
Inicio

En este tutorial vamos a aprender a resolver algunos problemas que pueden presentarse con el navegadore de internet.

Uno de los problemas más comunes es el bloqueo de ventanas emergente. Veremos cómo solucionarlo en cada caso, dependiendo del navegador que utilicemos.

Además, comentaremos algunas situaciones específicas que pueden darse con algunas versiones de Internet Explorer.

En el video que mostramos a continuación, podemos ver una demostración sobre ventanas emergentes en Chrome, 



Ventanas emergentes

En el diseño de las actividades del campus virtual se utiliza un recurso para organizar mejor los contenidos que consiste en hacer que el navegador abra una nueva ventana automáticamente. Esta nueva ventana contiene materiales (texto, videos, pdfs, etc.) y una vez
vistos podemos cerrar la ventana con lo que volvemos a la ventana principal del campus.

Estas ventanas emergentes o pop-ups se utilizan a veces de forma abusiva para hacernos llegar publicidad no deseada, por lo que los principales navegadores han desarrollados herramientas que bloquean estas ventanas emergentes de forma automática.

A continuación veremos cómo desactivar esos bloqueos, mantenerlos pero añadiendo una excepción que permita ventanas emergentes en el campus virtual, o permitir que se abra cada ventana de forma individual.

Para permitir que el navegador muestre las ventanas emergentes del campus virtual no es necesario entrar en "Opciones Avanzadas", pero se incluye en este tutorial para aquellas personas que quieran ampliar sus conocimientos sobre este tema.



Internet Explorer

 Opciones básicas

Cuando Explorer bloquea una ventana emergente nos lo notifica de la siguiente forma:

 

 

 

Al hacer click en la notificación, se nos muestran más opciones:

- Permitir elementos emergentes temporalmente. Esto permitirá las ventanas emergente hasta que cerremos el navegador. La próxima vez que lo abramos, volverán a estar bloqueadas.

- Permitir elementos emergentes para este sitio. Es la opción que recomendamos si está haciendo un curso en el campus virtual ya que mantendrá el funcionamiento en otros sitios web pero podrá realizar el curso en nuestro campus sin más incidencias.

- Configuración. Esto muestra opciones avanzadas que veremos un poco más adelante.

Si seleccionamos "Permitir elementos emergentes para este sitio", aparecerá una nueva ventana  de confirmación:

 

 

 

 

y nos indicará que hay que recargar la página (haga click en reintentar):

 

 



Opciones Avanzadas

Las opciones que se muestran al seleccionar "Configuración" son:

- Desactivar por completo el bloqueador

- Más configuraciones. En este caso aparece una nueva ventana en la que podemos escribir todos aquellos sitios que consideremos seguros para que explorer permita abrir ventanas emergentes en esos sitios.

 

También podemos configurar cómo se nos notifican los bloqueos, y distintos niveles de seguridad.



Mozilla Firefox

 Opciones básicas

Cuando Firefox bloquea una ventana emergente nos lo notifica de la siguiente forma:

 

 

 

Al hacer click en "Opciones" se nos muestran las siguientes alternativas:

Seleccionamos "Permitir ventanas emergentes para www.easp.es" y a continuación actualizamos el navegador para que surgan efecto los cambios:

 

 Otra de las opciones que aparecen es "Editar opciones de bloqueo de ventanas emergentes". Esto es algo más complejo, por lo que lo veremos en la siguiente sección, opciones avanzadas.



Opciones Avanzadas

En firefox podemos configurar manualmente cómo queremos que funcione el bloque de ventanas emergentes, y añadir excepciones. Para ello, debemos acceder al menú "Herramientas", seleccionar "Opciones" y en esa ventana seleccionar la pestaña "Contenido".

Podemos marcar o desmarcar la opcion de bloquear ventanas, y en caso de bloquearlas manejar las excepciones.

Aquí podemos añadir sitios "seguros" en los que permitiremos las ventanas emergenes, o eliminarlos. Por últimos cerramos, y recargamos la página para que los cambios tengan efecto.



Google Chrome

Cuando Google Chrome tiene activado el bloqueador de ventanas emergentes (en este caso utiliza el término "pop-ups") nos lo muestra con una notificación como esta:

Esta notificación se muestra sólo durante unos segundos, y a continuación quedará visible un icono como este:

Al clickar sobre ese icono, nos aparecerán varias opciones:

 

Seleccionamos "Permitir siempre pop-ups de www.easp.es" y "Ok".

A continuación tendremos que recargar la página como se muestra aquí:

y a partir de entonces dejarán de bloquearse las ventanas emergentes que se abran desde la plataforma.



Opciones Avanzadas

También podemos configurar manualmente qué páginas queremos que puedan abrir pop-ups. Para ello seguirmos los siguientes pasos:

Vamos al menú de configuración:

 Mostramos las opciones avanzadas:

Nos movemos con la barra de desplazamiento vertical hasta encontrar la sección "Privacidad"t seleccionamos "Configuración de contenido"

 Y de nuevo nos movemos hasta encontrar la sección "Pop-ups". Aquí podemos permitir que todos los sitios muestren pop-ups (no se recomienda) o que sí los permitan. En el segundo caso, nos dá la opción de "Administrar Excepciones".



 La ventana de excepciones nos deja añadir manualmente direcciones web "Permitidas" o "Bloqueadas".

Clickamos "Ok" en la ventana de excepciones, y por último bajamos hasta el final de la página de configuración y clickamos "Ok" otra vez.

Ya podemos cerrar esta pestaña de configuración, con los cambios realizados.



Incidencias con Explorer

 Acceso a la plataforma

 Acceso a módulos/inicio

A continuación veremos algunas incidencias que pueden producirse con el navegador Internet Explorer.

En algunas versiones de Explorer, la pantalla de acceso al campus virtual no muestra correctamente toda la información.

El funcionamiento normal en otros navegadores/otras versiones de explorer es el que muestra la siguiente imagen:

A la derecha se nos muestran dos casillas para introducir usuario y contraseña.

Sin embargo en algunas versiones de explorer no se muestra el texto que hay dentro de cada cuadro:

No obstante, el acceso funciona. Ponemos usuario, contraseña, hacemos click en "Entrar" y el sistema nos identificará. El único inconveniente es que debemos saber que esas dos casillas en blanco son para introducir usuario y contraseña.

 

En muchos de los diseños del campus virtual, encontramos una fila horizontal de botones que nos dan acceso a determinados temas, unidades didácticas, etc.

 

 

De la misma forma, al final de un módulo aparece un botón que sirve para volver a la cabecera:

 

 

En algunas versiones de explorer, funciona el acceso a los módulos pero no el botón de inicio. 

Esto puede resolverse en las versiones 8 o superiores activando la "Vista de compatibilidad". En la siguiente imagen mostramos el botón que tenemos que clickar para activarla.

 

 

 

Cuando hacemos click, el botón cambia ligeramente de apariencia:

 

 

A partir de ese momento, el botón de inicio nos llevará a la cabecera del curso. 




