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PROCEDIMIENTO DE CONSULTA AL REGISTRO DE VOLUNTADES VITALES ANTICIPADAS
PARA PROFESIONALES SANITARIOS
DEL SISTEMA SANITARIO PUBLICO DE ANDALUCIA

Requisitos: profesional sanitario facultativo 6 de enfermeria del Servicio Andaluz de Salud o de las Empresas
Publicas.
1- Consulta a través de Salud Responde.

Las Consultas se pueden solicitar durante 24 horas todos los dias del afo.

1. Llamar al teléfono de Salud Responde 902 505 060

2. Solicitar Consulta al Registro de Voluntad Vital Anticipada: “soy profesional sanitario de Sistema
Sanitario Publico ”

3. Identificacion del Profesional Sanitario mediante nombre y apellidos, DNI y categoria.

4. Comprobacién de la identidad en la base de datos de profesionales sanitarios para la Consulta mediante el
CNP.

5. Facilitar un teléfono de contacto (mdvil o corporativo preferentemente), para mayor rapidez de la respuesta,
pero no es imprescindible.

6. Identificacidn del paciente, nombre y apellidos, DNI si es espafiol, si es extranjero NIE, NUSS o NHUSA .

7. El resultado de la consulta se puede obtener bien permaneciendo a la escucha mientras se hace la
consulta (recomendable si los datos del paciente son dudosos) o bien, si se ha facilitado un teléfono movil,
por un mensaje sms indicando que la consulta es negativa (no tiene voluntad vital anticipada). Si es
positiva, se pondrdn en contacto con usted, en ese teléfono movil, para proceder a su lectura si usted lo
cree necesario. Si se opta porque le informemos por SMS al mdvil y no se recibe el mensaje en unos 4 o 5
minutos deberan volver a llamar.

2- Consulta a través de la Historia de Salud Unica.

El profesional sanitario de Medicina o Enfermeria, para poder consultar la VVA de un paciente debe estar de
alta en el médulo RVA2 de MACO con el perfil PROFESIONAL SANITARIO

En aquellas ocasiones en las que el paciente tenga registrada su Voluntad Vital Anticipada aparecera un
icono ¥ en Datos de salud generales de la Historia de Salud Unica.

Activando ese icono, debera seleccionar el motivo para la consulta:

¢ El paciente no puede expresar su voluntad por si mismo.
e El paciente autoriza el acceso a su voluntad vital anticipada.
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Si al llegar aqui no puede acceder a la VVA, a pesar de haber puesto uno de los dos motivos
posibles, comprobar que el Administrador Delegado de MACO de su Centro Sanitario le ha dado de
alta en el médulo RVA2 con el perfil PROFESIONAL SANITARIO. Si no esta de alta RVA no lo reconoce y
no podrd acceder.

Se obtendra la informacidn en dos versiones:
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3.- Consulta desde la pagina WEB de la Consejeria. Profesional Sanitario

Para poder consultar la Voluntad Vital de un paciente, el profesional sanitario del SAS o de una Empresa Publica,
debera:

* Haber accedido con anterioridad, en al menos una ocasién, al Registro a través de Salud Responde o de la
Historia de Salud Unica.

Y ademas

¢ Identificarse mediante certificado digital.

D

Registro de Voluntades Vitales Anticipadas RVA
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Una vez identificado, aparecera la pantalla de busqueda.
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Se localiza al ciudadano: “Juan Espanol Espafiol” y se rellena el motivo de consulto entre dos posibles.
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Fecha de nacimiento:
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Y por ultimo se accede a la Voluntad Vital Anticipada
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Si no tiene Voluntad Vital Anticipada en nuestro Registro, el Sistema consulta en RNIP y cuando ha
terminado muestra el Resultado. Es decir si es no tiene VVA, no tiene tampoco en RNIP.

PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA AL REGISTRO DE VOLUNTADES VITALES ANTICIPADAS POR LOS
PROFESIONALES DEL SECTOR PRIVADO

Los profesionales sanitarios del sector privado y los que pertenecen a Centros Sanitarios Concertados,
deberan darse de alta en Registro para realizar consultas.
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| [t profesionales
| [colegios Profesionales )
| [contacta )

Registro de Voluntades Vitales Anticipadas RVA

Mision:

Contribuir 3 garantizar el derecho de las personas a decidir sobre las actuaciones sanitarias de que puedan ser objeto
en el futuro, en el supuesto de que llgado el momento no gocen de capacidad para decidir por si mismas, mediante:

o La inscripei6n de |3 voluntad vital anticipada en el Registro por parte de las personas que asi lo decidan.
o El acceso de los/las profesionales sanitarios al contenido de la voluntad vital cuando sea necesario.

Vision:

El Registro de Voluntades Vitales Anticipadas de Andalucia quiere ser percibido por la ciudadania y el personal sanitario,
como un sistema innovador, transparente y Gt adaptado a las necesidades de la sociedad.

valores:
Los valores que deben impregnar el Registro son:

o El compromiso con el servicio piiblico.
o La transparencia.

o Respeto de los valores de las personas.

o Respeto a las personas en sus decisiones sanitarias.

© Respeto a la intimidad de las personas y a la confidencialidad de sus datos.

3 intranet local % ®i0% -



En el drea de profesionales, se puede dar de alta, rellenando un cuestionario, que el Sistema de
Informacién envia a su Colegio Profesional para su validacién.

A RVA
Jh E AGRUCA Registro de Voluntades Vitales Anticipadas

I Informacién ] o . .

Solicitud de alta en RVA de un profesional del sector privado
Alta profesionales

Bleomsutes 0 pocimentom ou 5
Email*:
ne Colegiado™:
Teléfono:
Profesional™: Seleccione.. | v
Especialidad™: Seleccione profesional v
Provincia®: Selectione.. v
Centro sanitario Seleccione centro v

Los campos marcados con (%) son obligatorios.
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Una vez validado por el Colegio Profesional, recibird un correo electrénico informdandole de su Alta en el
Registro de Voluntades Vitales, a partir de ese momento puede realizar la consulta por dos
procedimientos.

1.- Consulta por Salud Responde, de la misma forma que los profesionales del sector publico.

Podran realizar la Consulta, los profesionales sanitarios de Enfermeria y de Medicina

La Consulta funciona durante 24 horas todos los dias del afo.

8. Llamar al teléfono de Salud Responde 902 505 060

9. Solicitar Consulta al Registro de Voluntad Vital Anticipada: “soy profesional sanitario del Sistema Privado ”
10. Identificacién del Profesional Sanitario mediante nombre y apellidos, DNI y categoria.

11. Comprobacion de la identidad en la base de datos de profesionales sanitarios para la Consulta mediante el
numero de Colegiacion.

12. Facilitar un teléfono mévil. (para mayor rapidez de la respuesta), pero no es imprescindible.

13. Identificacién del paciente, nombre y apellidos, DNI si es espaiol si es extranjero nombre y apellidos NIE, etc,
o NUSS.

El resultado de la consulta se puede obtener bien permaneciendo a la escucha mientras se hace la consulta
(recomendable si los datos del paciente son dudosos) o bien, si se ha facilitado un teléfono mévil, por un mensaje
sms indicando que la consulta es negativa (no tiene voluntad vital anticipada). Si es positiva, se pondran en
contacto con usted, en ese teléfono mdvil, para proceder a su lectura si usted lo cree necesario. Si se opta porque
le informemos por SMS al mévil y no se recibe el mensaje en unos 4 o 5 minutos deberan volver a llamar.



2.- Consulta desde la pagina Web de la Consejeria.

* Encontrarse de alta en el Sistema RVA. ( Ver procedimiento de Alta de profesionales
Y ademas

* |dentificarse mediante certificado digital.
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Sitiene problemas para identificarse, compruebe los requisitos necesarios pulsando en el siguiente enlace Avuda.
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l Colegios Profesionales ) Por su parte, el profesional del sector privado, debe haber sido dado de alta en la aplicacién por el administrador del
Colagio de Medicos.
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* Una vez identificado con su certificado digital, aparecerd la pantalla de busqueda.

A ’ =

A
e LR Registro de Voluntades Vitales Anticipadas RVA
[E Martes 9/10/2012 - 12:38 £ Profesional |

Consulta VVA

) [informacisn

Consultas
Consulta WA

Ita profesionales Documento: DIl = Nimero: ]
Colegios Profesionales
Contacta
Saneaceon Nombre: [ ] primer apellido: Segundo apellido: [ ]
]

Fecha de nacimiento:

—— -
IIIII

(dd/mm/aaaa) )

Para buscar por provincia debe rellenar otro campo de busqueda
Buscar

Primer apellido Segundo apellido Fecha Nacimiento i Identificador

La lista esta vacia
0 Elementos Encontrados.
1

Serscaons =

]
0T [ S wrsnetiossl [Fa~ R -,



Se localiza al ciudadano: “Juan Espafiol Espafiol”
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y se rellena el motivo de consulta entre dos posibles.
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Si no tiene Voluntad Vital Anticipada en nuestro Registro, el Sistema consulta automdaticamente a RNIP y
cuando ha terminado muestra el Resultado. Si el resultado es negativo (el listado de resultado aparece en

blanco, no tiene VVA en RVA ni tampoco en RNIP.



