UNIDAD DE ATENCION CIUDADANA

DERECHO DE LA CIUDADANIA

AREA DE GESTION SANITARIA
NORTE DE ALMERIA

SEGUNDA OPINION MEDICA

Cuando se padece una enfermedad diag-
nosticada como de pronédstico fatal, incura-
ble o que compromete gravemente su cali-
dad de vida, o bien cuando el tratamiento pro-
puesto conlleva un elevado riesgo vital.

En determinadas circunstancias, este derecho
puede ser ejercido por otra persona en nombre
del paciente.
Un facultativo experto estudia la informacion
procedente de su historia clinica y emite un in-
forme que se envia directamente al solicitante, o
a quien el paciente haya autorizado para actuar
en su nombre.
Documentacion necesaria:Formulario Cumpli-
mentado y copia del ultimo informe donde cons-
te el diagnostico o propuesta de terapéutica pa-
ra la que se solicita la segunda opinion.
Si el Solicitante es el propio paciente: Foto-
copia compulsada de DNI
Si el solicitante es una persona autorizada
por el paciente: Ademas de estar firma-
do el apartado “ autorizacion expresa del
paciente” se adjuntaran fotocopias com-
pulsadas del DNI del solicitante y del
paciente
En caso de menores, personas incapacita-
das legalmente o pacientes en situacién
de imposibilidad fisica o psiquica, debe-
ra presentar el documento que acredita
la representacion dependiendo de cada
una de las situaciones.

VOLUNTADES ANTICIPADAS

Es el derecho que una persona tiene, a
decidir sobre las actuaciones sanitarias de
las que pueda ser objeto en el futuro, en
el supuesto de que llegado el momento
carezca de capacidad para decidir por si
misma. Puede ejercerlo toda persona ma-
yor de edad, o menor emancipado, que
esté en disposicion de decidir con arreglo
a sus convencimientos y preferencias. Se
realiza personalmente.
Documentacion necesaria:
Cumplimentacion de los formularios

que estan disponibles en el portal
de la Consejeria de Salud, Delega-
ciones provinciales y en todos los
Centros Sanitarios publicos de An-
dalucia.

Solicitar cita en Salud Responde: 902
505060, atiende 24 horas todos los
dias del afno.

Para formalizar la inscripcion debera pre-
sentarse personalmente ante el encarga-
do del Registro en las Delegaciones pro-
vinciales de Salud, Acreditar su identidad
mediante un documento como el DNI o
pasaporte.

&: 950029000
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DE ALMERIA

DERECHOS DE LA CIUDADANIA

LIBRE ELECCION DE: LIBRE ELECCION DE:

MEDICO DE FAMILIA Y PEDIATRA DE

SOLICITUD:
DOCUMENTACION CLINICA

ESPECIALISTA ( L.E.E.)

ATENCION PRIMARIA

Toda la informacién recogida en la
Historia clinica es confidencial, el centro
sanitario tiene la obligacion de garantizar
el derecho a la privacidad de los datos de
los pacientes.

Si Vd. precisa copia de su Historia Clinica,
o parte de su contenido el procedimiento

sera :
Cumplimentacion de los formularios que
estan disponibles en Admision Ge-

Es el derecho que una persona tiene a ele-
gir entre los médicos existentes en su Distrito
Sanitario al que corresponda su domicilio. Los
menores de 7 afos, a través de sus represen-
tantes legales podran elegir pediatra de Aten-
cion Primaria, los nifios entre 7 y 14 afos pue-
den optar por médico general o pediatra en las
condiciones expuestas anteriormente.
Procedimiento:

Cumplimentacion de los formularios que

Este derecho puede ser ejercicio por los
ciudadanos de los servicios sanitarios que, a
juicio de su médico de familia de Atencion Pri-
maria, precisen ser atendidos por médicos es-
pecialistas.

La eleccion debera mantenerse durante
todo el proceso patoldgico de que se trate vy,
en casos procesos de larga duracién, por un
periodo minimo de doce meses. No siendo

neral.
Si el Solicitante es el propio paciente:
Fotocopia compulsada de DNI

Si el solicitante es una persona autori-
zada por el paciente: Ademas de la
autorizacion del paciente, se adjun-
taran fotocopias compulsadas del
DNI del solicitante y del paciente.

En caso de menores, personas incapa-
citadas legalmente o pacientes en
situacion de imposibilidad fisica o
psiquica, debera presentar ademas
el documento que acredita la repre-
sentacion dependiendo de cada una
de las situaciones.

Si el paciente ha fallecido, el solicitante
debera presentar copia del certifica-
do de defuncion, y el documento
que acredita su relacién de paren-
tesco.

estan disponibles en el Centro de Salud.

LIBRE ELECCION DE HOSPITAL

Los pacientes que se encuentren pen-
dientes de ser intervenidos quirargicamente y
estan incluidos en Lista de Espera Quirurgica
pueden elegir hospital de la red publica An-
daluza donde desean ser intervenidos.
Procedimiento:

El usuario debe realizar su eleccion a
través de Salud responde llamando al teléfo-
no 902 50 50 60 disponible 24 horas al dia
los 365 dias del afio.

posible la eleccion simultanea de varios facul-
tativos para el mismo proceso. Se realiza des-
de el Centro de Salud. La L.E.E. puede reali-
zarse en toda Andalucia para especialidades
que dispongan de especialistas en L.E.E.

Procedimiento:

El usuario solicitara el especialista a tra-
vés de su médico en Atencién Primaria, firma-
ra la solicitud de libre eleccion que se archiva-
ra en el Centro de salud o consultorio, si no
hubiese citas se procedera a dejar la solicitud
en diferida y sera el hospital quien procedera
a la asignacion de cita.

SALUD RESPONDE

TELEFONO 902 505060
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