INFORME ANUAL 2008.- RESUMEN DE LOS RESULTADOS

DE LA ENCUESTA AUTOCUMPLIMENTABLE
HOSPITAL LA INMACULADA (AGS NORTE DE ALMERIA)

Muestra acumulada 2008 4.336
Altas 7.420

Tasa de respuesta 58,4%

Muestra con Servicios 3.855

Muestra (sin servicios especificados) 481

INDICADOR DE SATISFACCION. Respuestas a las 13 Preguntas cerradas

UGCTG
|Pregunta cerradas | Satisfechos | 2008
Atencion Sanitaria 97,9%
Recomendaria este hospital 96,5%
Confort de la habitacion 88,9%
Limpieza 92,5%
Comida 79,6%
Regimen de Visitas 93,9%
Informacion sanitaria 94,2%
Identificacion de profesionales 92,4%
Atencion de Médicos/as 96,3%
Atencion de Enfermeros/as 97,8%
Atencion de Auxiliares enfermeria 96,7%
Atencion Personal no Sanitario 94,1%
Trato Recibido 97,5%
CUESTIONARIOS 4336 736

Valoracion de la Atencion Hospitalaria.
Resultados de los cuestionarios grabados en 2008
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HOSPITAL LA INMACULADA (AGS NORTE DE ALMERIA)

COMENTARIOS POSITIVOS Cuestionarios Menciones
Total Hospital 2.160 2.579
RANKING PALABRAS CLAVES POSITIVAS

PALABRAS CLAVES Dimension Total
Atencidn (sin especificar) Empatia 979
Todo Otros 528
Atencién Personal Sanitario Empatia 367
Profesionalidad (sin especificar) Empatia 137
La Limpieza Tangibilidad 126
Profesionalidad Personal Sanitario Empatia 119
La Comida Tangibilidad 76
Equipamiento/Confort del Hospital Tangibilidad 53
Informacion Fiabilidad 39
Equipamiento/Confort de la Habitacion Tangibilidad 26
Habitacion Compartida Tangibilidad 20
Silencio Tangibilidad 19
Otros Otros 18
Regimén de Visitas Seguridad 14
Tiempo de Espera Capacidad respuesta 13
Television Tangibilidad 12
Atencién Personal No Sanitario Empatia 5
Intimidad Seguridad 5
Eficacia del Tratamiento Fiabilidad 5
Facil Comunicacién Capacidad respuesta 4
Comodidad del acompafante Empatia 2
Ingresos/Altas Fiabilidad 2
Urgencias Fiabilidad 2
Resolucion problemas (del Usuario) Capacidad respuesta 2
Profesionalidad Personal No Sanitario Empatia 2
Aparcamiento Tangibilidad 1
Amplitud de personal Empatia 1
Seguridad Seguridad 1

HOSPITAL LA INMACULADA (AGS NORTE DE ALMERIA)

Valoracion de la Atencion Hospitalaria.
Resultados de los cuestionarios grabados en 2008



COMENTARIOS NEGATIVOS
Total Hospital

Cuestionarios
1.198

RANKING PALABRAS CLAVES NEGATIVAS

PALABRAS CLAVES
Nada

Equipamiento/Confort de la Habitacion

La Comida

Television

Atencion Personal Sanitario
Equipamiento/Confort del Hospital
Incomodidad del acompanante
Otros

Urgencias

Tiempo de Espera

Régimen de Visitas
Informacion

La Limpieza

Habitacion Compartida

Falta Personal

Ruidos

Atencidn (sin especificar)
Profesionalidad Personal Sanitario
Falta Intimidad

Ingresos/Altas
Transporte/Ambulancias
Atencion Personal No Sanitario
Profesionalidad (sin especificar)
Normativas

Lenceria

Aparcamiento

Tramites Administrativos
Identificacion Personal
Problemas de Comunicacion
Informes e Historias Clinicas
Inseguridad

Se Fuma

Ineficacia del Tratamiento
Confusién/Error Asistencial

Dimensién

Otros

Tangibilidad
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HOSPITAL LA INMACULADA (AGS NORTE DE ALMERIA)

Muestra acumulada 2008

4.336

Valoracion de la Atencion Hospitalaria.
Resultados de los cuestionarios grabados en 2008

Menciones
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respuesta
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Muestra con Servicios 3.855

Muestra (sin servicio especificado) 481

MUESTRA POR SERVICIOS Muestra
Dermatologia M.Q. y Venereologia 6
Cirugia General y Digestiva 656
Oftalmologia 17
Pediatria 695
Otorrinolaringologia 94
Cirugia Ortopédica y Traumatologia 442
Urologia 168
Cardiologia 188
Aparato Digestivo 191
Medicina Interna 478
Obstetricia y Ginecologia 736
Neumologia 156
Cuidados Criticos y Urgencias 3
Endocrinologia y Nutricion 2
Nefrologia 1
Neurologia 12
Medicina Fisica y Rehabilitacion 3
Reumatologia 1
Salud Mental 3
Oncologia Médica 1
Patologia Mamaria 2
TOTAL 3.855

Valoracion de la Atencion Hospitalaria.
Resultados de los cuestionarios grabados en 2008
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