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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Consejeria de Salud y Consumo

La resolucion, del 30 de noviembre de 2021, de la Direccion Gerencia del Servicio
Andaluz de Salud (SAS), sobre gestion y control de visado de recetas, resolvid que la
persona titular de la Gerencia del Hospital, Distrito de Atencion Primaria y Area de Gestion
Sanitaria podra delegar en los farmacéuticos/as pertenecientes a los servicios de farmacia
de atencion primaria y atencion hospitalaria la potestad de autorizar o denegar el visado

de las recetas que se presenten.

Tras esta resolucion, el Servicio de Farmacia del Hospital Universitario Reina Sofia

(HURS) plantea una propuesta para la nueva organizacién de la Unidad de Visado.

Actualmente, existen tres puntos de visados pertenecientes al HURS: hospital general,
hospital provincial y el centro de alta resolucién (CARE) Carlos Castilla del Pino. Ademas,
debemos tener en cuenta que la Unidad de Salud Mental realiza el visado de sus recetas

de forma independiente.

En este documento, se recoge la primera fase de la propuesta planteada. Dicha fase

solo afectara a los centros de visado del Hospital General y del Hospital Provincial.

A continuacién, se describen las funciones que tienen cada uno de los implicados en el
circuito actual de visado y se propone un nuevo circuito acorde a lo establecido en la ya

citada resolucion de la Direccion Gerencia del SAS.
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1.- FACULTATIVOS

¢ Circuito actual:

Los facultativos, tras realizar la prescripcion de visado, entregan al paciente: la hoja
de prescripcién de Receta XXI, el informe de visado de Receta XXl vy, si procede,

el protocolo de visado cumplimentado en papel. Finalizada la consulta, les indican
que deben acudir al Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC) para que se realice el

visado.

* Propuesta:
Los facultativos, tal y como vienen realizando, deberan cumplimentar de forma

obligatoria el campo de Juicio clinico y de Indicacién en la aplicacion de visado. En
aquellos casos en los que los medicamentos o productos sanitarios tengan un
protocolo establecido ya no tendran que cumplimentarlo en formato papel, sino que
deberan indicar en el campo de Indicacién todos los items obligatorios del

protocolo correspondiente.

Otra de las modificaciones del circuito que proponemos, es que los facultativos
informen a los pacientes que ya no deben acudir al SAC. Para facilitar la labor de
informacion se ha elaborado una Hoja de informacion a pacientes (Anexo |) que
recoge las posibles preguntas y respuestas que puedan surgir sobre el nuevo
circuito de visado. Sera responsabilidad del personal sanitario entregar esta Hoja

de informacion a los pacientes tras realizar la prescripcidén de visado.

Cuando exista una incidencia con una prescripcion de visado el facultativo recibira
una nota informativa (Anexo Il - Hoja informativa de denegaciones/pendientes de
datos) por parte de farmacia notificandole la situacion de su prescripcion de visado.
Si se debe a una peticién de visado incompleta (pendiente de datos), debera

cumplimentarla correctamente en un plazo de 24 horas. Si se debiera a que la
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solicitud no cumple con los requisitos para ser visada (denegacion), sera
responsabilidad del médico informar al paciente de la nueva medida a tomar.

Los facultativos podran encontrar los listados de las indicaciones de visado
actualizadas en la pagina del Servicio Andaluz de Salud. Para acceder a la
informacion deberan:

1. Acceder al apartado “Profesionales”.

2. Acceder a “Farmacia y Prestaciones”.

3. Acceder a “Gestién de medicamentos y productos sanitarios”.

4

Desplegar “Visado de medicamentos y productos sanitarios”.

2.- PACIENTES

Circuito actual:

Los pacientes, al salir de la consulta, se dirigen al SAC, presentan toda la

documentacion que el médico les ha entregado y solicitan que su prescripcion sea
visada in situ.

En los casos en los que la solicitud no cumpla los requisitos para ser visada, ya sea
por falta de datos o por denegacion, el administrativo deriva al paciente a la

consulta del médico para que la incidencia sea resuelta. Si el paciente no pudiera
acudir de nuevo a la consulta, es el equipo del SAC quien trata de localizar al

meédico para poder resolver la incidencia.

Propuesta:
Los pacientes no deben acudir al Servicio de Atencion al Ciudadano. Una vez

realizada la prescripcion de visado, la solicitud aparecera automaticamente en la
aplicacion de visado como pendiente de visado para que sea visada por el SAC.

Si tras 48 horas laborables, los pacientes no pueden retirar la medicacion en la
oficina de farmacia, llamaran al teléfono de administrativos facilitado en la Hoja de

informacion a pacientes para conocer en qué situaciéon se encuentra su solicitud.
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En el caso de las recetas realizadas en papel de medicamentos o productos
sanitarios con visado, como son las de medias de compresion normal, vacunas
individualizadas o algunas formulas magistrales, los pacientes deberan acudir al

SAC para que sean visadas.

3.- ADMINISTRATIVOS

¢ Circuito actual:

Los administrativos atienden a los pacientes en la ventanilla del Servicio de
Atencion al Ciudadano. Los pacientes entregan los documentos que el médico les
ha facilitado en la consulta, los administrativos acceden a la aplicacion de visado,
buscan por NUHSA la peticidon y aceptan, si procede, la solicitud.

En los casos en los que la prescripcidon no estuviera completa o debiera ser
denegada, se deriva al paciente a la consulta del médico para que la incidencia sea
resuelta.

Si el paciente no pudiera acudir de nuevo a la consulta, es el equipo del SAC quien

trata de localizar al médico para poder resolver la incidencia.

* Propuesta:
Los administrativos accederan a la aplicacion de visado y visaran las peticiones

que se encuentren en estado Pendientes de visado sin necesidad de que el
paciente se presente en el SAC.

En caso de incidencia, solicitudes pendientes de datos o denegaciones,
durante la jornada laboral de mafana, se derivara la incidencia a las
farmacéuticos responsables de la Unidad de Visado. Fuera de ese horario,
dejaran la incidencia pendiente y sera el proximo dia laborable cuando las
farmacéuticos lo revisen.

Tal y como se ha expuesto en el punto anterior, en el caso de las recetas realizadas
en papel de medicamentos o productos sanitarios con visado, como son las de
medias elasticas, vacunas o algunas férmulas magistrales, los pacientes deberan

acudir al SAC para que sean visadas por los administrativos.
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4.- FARMACIA

Circuito actual:

Sin participacion.

Propuesta:
Sera responsabilidad del Servicio de Farmacia el adecuado cumplimiento de las

normas de visado.

En esta primera fase, se supervisara/apoyara el trabajo realizado por los
administrativos, de forma presencial o via telefonica, durante la jornada laboral de
mafana. Las peticiones realizadas fuera de este horario se revisaran el préximo

dia laborable.

Casos de denegacion o datos pendientes:

Dado que los administrativos no tienen acceso a la historia clinica, sera el
farmacéutico el que intentara resolver las incidencias surgidas por falta de datos
para facilitar el visado. En aquellos casos en los que no pueda solucionar la
incidencia o el visado sea denegado se realizara un escrito (Anexo Il - Hoja
informativa de denegaciones/pendientes de datos) informando de la situacion de la
solicitud.

Este escrito se enviara por correo electrénico al responsable del servicio
correspondiente con copia a la secretaria. Si la unidad lo creyera conveniente,
se podra nombrar a un gestor. El facultativo responsable de la prescripcion de

visado debera resolver la incidencia en un plazo maximo de 24 horas.
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Consideramos que corresponde a la Direccidon Gerencia la labor de informar a los

5.- DIRECCION GERENCIA

servicios implicados de los cambios realizados.
Estos cambios comprenden:

1. Nuevo circuito de visado y de notificacion de incidencias relacionadas con las

prescripciones.

2. Difusion de la Hoja de informacion a pacientes sobre el nuevo circuito para que sea

entregada a los pacientes durante la consulta.

6.- HORARIO

¢ Circuito actual:

El horario de visado de los distintos centros del Area Hospitalaria del Hospital

Universitario Reina Sofia es:

o Hospital General: Lunes a domingo de 8:30h a 22h.

o Hospital Provincial: Lunes a viernes de 8:30h a 15h.

o CARE, Carlos Castilla del Pino: Lunes a viernes de 8:30h a 20h. (Fase II)

* Propuesta:

En esta fase, se mantendra el mismo horario en los centros de visado. El servicio

de farmacia estara disponible de 8h a 15h de lunes a viernes.
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ANEXO | — Hoja de informacion a pacientes

’ m{ ; al [ VISADO DE MEDICAMENTOS EN H.U. REINA SOFIA l ﬁlll.l..iiés

— HOJA DE INFORMACION A PACIENTES —

$QUE ES EL VISADO DE MEDICAMENTOS?

El visado de recetas del Servicio Andaluz de Salud (SAS) es el procedimiento, manual o electrénico,
mediante el que se autoriza, para un paciente concreto, que determinados productos
(medicamentos, productos sanitarios y productos dietéticos) puedan ser dispensados con cargo al
SAS.

CIRCUITO DE VISADO H.U. REINA SOFIA

o5 T
Y

HOSPITAL / i " OFICINA DE
i Medicamento -
CENTRO DE SALUD L i visado » FARMACIA
Y e
Prescripcion en Retirar medicacion
Receta X I | insPECCION
R FARMACIA Visado
I . ) favorable
i Medicamento
| convisado | ™ A DR ’
e e e e |-
%m,
Visado -
denegadoo | i
pendiente de
dalos
/é_CUﬁNTD TIEMPO DEBO ESPERAR PARA RETIRAR MI MEDICACION? \

- Debera esperar un maximo de 48 horas laborables para ir a la Oficina de Farmacia a retirar su
medicacion.

- Si pasado este tiempo su medicacién sigue sin poder retirarse, debe ponerse en contacto con la
Unidad de Visado para que le informen sobre el estado de la solicitud.

ATENCION AL PACIENTE
- Horario: Lunes a Viernes de 8:30h a 14:30h

\ - Teléfono de contacto: 681 243 791 _/

/;PDR QUE NO PUEDO RETIRAR MI MEDICACION?

- 5u solicitud puede encontrarse PENDIENTE DE DATOS o DENEGADA.

- El farmacéutico responsable de Visado se habra puesto en contacto con su médico para
informarle de la situacidn de la peticion.

- Serd responsabilidad de su médico:
- Si Pendiente de datos: Subsanar las incidencias de la solicitud.
K - Si Denegacidn: Informar al paciente sobre las medidas a tomar. /
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ANEXO Il - Hoja informativa de denegaciones/pendientes de datos®

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

) Hospital Universitario Reina Sofia
Consejeria de Salud y Consumo

Estimado Dr./Dra.

Desde la Unidad de Visado, le informamos que la siguiente solicitud de visado se
encuentra en estado denegado/pendiente de datos:

NUHSA:

Paciente:

Tratamiento:

Fecha de prescripcion:

El motivo de su estado se debe a:

Le recordamos que debe resolver la incidencia en un plazo maximo de 24 horas.

Para cualquier aclaraciéon puede localizarnos en el Servicio de Farmacia o en el teléfono
607543.

En Cérdoba, a de de 2022.

Fdo:

Avda. Menéndez Pidal, s/n. 14004 Cérdoba
Tel. 957 010 000 www.hospitalreinasofia.org
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