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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION SAS

2016

ENCUESTAS ANO 2016

TOTAL DEALTAS| 107 | 102 | 115 | 104 | 92 87 | 79 B5 | 76 | 99 | 103 | 88 | 1127 | 1177
TOTAL DE ENCUESTAS RECOGIDAS| 13 | 17 24 | 34 | 22 28 | 26 25 | 28 | 27 20 | 13 | 277 | 2986
PORCENTAJE OP TIMO 25%12,1% |16,7%|20,9% | 32,7%| 23,9% |32, 2% | 32.9% | 38,5% | 36, 8% 27,3%| 19,4% | 13,3% | 24,6% |25, 1%
PESO| 5,9% | 5,2% | 4,5% | 7,3% | 41% | 5,1% | 5,9% | 5,2% | 5,8% | 5,0% | 4,0% | 3,7% | 5,1% | 5,5%
3 B - CIRUGIA TORAGICAY TX o % ¢ w z 2
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& # £ 2 £ 3 3 2 4§ 38 2 75 & ¢
Atencion sanitarial 92,3 [ 94,1] 958 [87.5] 944 [ 96,3 [ 91,3 952 [ 91,7 [100,0[100,0[100,0] 94,5 [ 93,0|
Recomendaria este hospital| 92,3 | 88.2 [100,0] 96.7 [100,0] 95.8 | 81.8 [ 94.7 | 95.7 [100.0] 94.4 [100.0{ 95,0 | 94,3|
Accesibilidad| 92,3 [ 86,7 [ 90,9 [ 90.3[ 94,4 | 963 [ 77,3 90.0 [ 90,0 9.2 | 88.9 [ 75.0 | 89,8 | 86,6
Comodidad de habitacion| 30,8 | 31,3 | 420 [ 46,4 | 421 [ 423 | 260 368 [ 53.0 [ 482 [ 50,0 | 46,2 | 42,1 | 48,5]
Limpieza| 76,9 | 68.6 | 70,8 | 81.5| 89,5 | 77.8 [ 68.2 | 57.9 [ 84.0 [ 80,8 [ 941 [ 727 [ 77,2 | 79.5|
Comida| 75,0 | 64,3 955 | 86,7 | 80.0 [ 66,7 | 70,8 | 80,5 [ 66.7 | 76,0 | 85.0 | 75,9 | 78,0 | 76,1
Régimen de visitas| 84,6 [ 80,0 | 90,9 [ 90,3 | 77,8 | 88,0 | 80.8 [ 90,5 [ 84,0 87,0 | 882 [ 84,6 | 85,9 | 85,9
Horarios del centro| 69.2 [ 75,0 | 950 [ 88,9 944 | 957 [ 76,0 [ 79.0 [ 79.2( 923 [ 889 [ 922 | 86,0 | 85,1
Intimidad| 69,2 | 66,7 | 81,0 [ 72,4 [ 850 | 920 [61.0[ 833|730 708 | 737 [ 923 | 76,8 | 825
Confidencialidad| 92,3 | 75,0 | 955 | 929|944 | 958 | 950 | 850 | 958 | 9652 | 941 |1000| 93,4 | 93,8
Identificacion de profesionales|100.0| 938 | 790 | 931 | 765 | 923 | 920 | 737 | 88,5 | 67.0 | 941 |100.0| 88,8 | 88,4
Trato recibido|100,0| 93,8 | 90,5 | 96,2 | 944 | 96,2 |100,0|100,0| 92,3 | 96,2 |100,0|100,0| 96,3 | 957
Organizacion del centro| 923 | 81,3 | 952 | 724 | 944 | 769 | 769 | 800 | 783 | 864 | 647 | 75.0 | 80,7 | 83,5
Satisfaccion respecto a la Unidad|[100,0 | 87.5 [100,0[ 923|944 [ 923 [958 905 [ 91.7 [ 963 | 93.8 [100.0] 94,3 | 95,0
Satisfaccion respecto al Hospital[100,0| 86,7 [ 952 | 85,2 | 882 | 87.5 | 72,0 81,3 | 955 864 [ 81,3 [ 83,3 | 86,56 | 87,5|
Informacion sanitaria 97,4 [ 79,6 | 98,4 | 90,8 [ 78,0 | 89,3 | 95,5 91,2 [ 92,9 [ 92,3 | 96,3 [100,0| 91,8 | 92.5|
Médicos| 92,3 | 86,7 [100,0| 90,0 | 80.0 [ 88,9 | 95.7 [100,0| 95.8 | 92.3 [100.0[100,0] 93.4 | 93.1|
Enfermeras|100,0| 78,6 [ 952 | 92,9 76,5 [ 91.7 | 95,5 | 90,0 [100,0| 96,0 [100.0[100,0] 93,3 | 94,5|
Informacion medicacion| 1000 | 73,3 |100,0| 89,7 | 77.6 | 875 | 955 | 842 | 81,8 | 889 | 889 |100,0| 88,8 | 89,9
Disposicion del Personal| 98,0 | 87,7 | 954 | 89,8 | 849 | 97,1 | 92,7 | 91,3 | 92,9 | 971 | 98,7 | 95,8 | 93,5 | 951
Medicos/as| 92,3 | 92,9 [100,0| 92,9 | 88,9 | 96,2 |100,0{100,0| 96,0 | 95,0 | 95,0 |100,0| 96,0 | 94,3
Enfermeras|100,0 | 86,7 | 955 | 88,0 | 88,9 | 964 | 95,0 | 950 |100,0|100,0|100,0 |[100,0| 95,5 | 96,5
Auxiliares de enfermeria|100,0| 857 | 857 | 852 | 842 | 962 | 958 | 805 | 923 | 96.3 |100.0| 90.9 | 91,8 | 954
Personal no sanitario| 100,0| 85,7 [100,0| 92,9 | 77,6 [100,0| 78,3 | 81,0 | 84,0 | 950 [100,0| 92,3 | 90,4 | 94,4
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ENCUESTAS ANO 2016
TOTAL DEALTAS| 1705 | 1904 | 1981 | 1924 | 1844 | 1929 | 1660 | 1482 | 1662 | 1811 | 1804 | 1770 [21476|21214
TOTAL DE ENCUESTAS RECOGIDAS| 220 | 325 | 539 | 466 | 533 | 549 | 458 | 482 | 480 | 536 | 503 | 352 | 5423 | 5416
PORCENTAJE OP TIMO 25%12,9% [17,1%|27,2% 24, 2% 28,9%| 28,5% | 26,4%| 32, 5% |28, 9% 29,6% | 27,9% [ 19,9%| 25,3% | 25, 5%
PESO| 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
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Afencion sanitaria| 88.9 | 91.7 | 93,5 | 90.0 | 95,3 | 956 | 94.4 | 060 | 91.6| 936 | 940 | 93.0 | 93,4 | 93,5 0.1
Recomendaria este hospital| 89,6 | 91.7 | 95,3 | 92.4 | 021 | 965 | 93.2 | 042 | 02.5 | 035 | 935 | 04.5| 93,6 | 934 0.1
Accesibilidad| 91,0 | 81,3 | 88,5 | 87.1 | 86,6 | 88,0 | 67.8 | 86.5 | 89.2 | 85,0 | 67.3 | 83.0| 86,9 | 86,6 0.3
Comodidad de habitacion| 32.2 | 35,4 | 41.4 | 37.5 | 38,5 | 42.2 | 30,7 | 41,5 | 30,0 | 444 | 400 | 42.6 | 40,2 | 44,2 4,0

Limpieza| 66,5 | 694 | 713 | 725 | 742 | 798 | 786 | 796 | 80,5 | 758 | 759 [ 760 | 75,5 | 73,2 23

Comida) 693 | 76.3 | 750 | 755|681 [752 |TM6| 707|743 | 785|760 | 746|740 | 76,2 -2,2

Régimen de Visitas| 836 | 83,4 | 906 | 876 | 862 | 879 | 871|870 | 872|812 | 857|853 | 863 | 858 05

Horarios del centro| 78,2 [ 835 878 | 87,1 | 843 | 884 [ 8657 | 878 | 835|848 [ 844 | 866 856 | 856 0,0

Intimidad| 701 [ 68,4 | 77.6 [60.0 | 734 [ 786 725|818 760|707 [77.7 [ 752|748 | 76,5| -1.7

Confidencialidad] 911 [ 926 [ 948 [ 01,8 937 [ 934 [0933| 963|933 049 [950[ 950 939 934 05

Identificacion de profesionales| 881 | 871840 [8490[ 854 [ 880 863 | 872|851 863880 (859 865 86,9 0.5
Trato recibido| 91.1 [ 961|949 [ 945|944 | 942 | 933|974 1934 | 946|948 |940) 945 | 93,8 07

Organizacion del centro| 786 | 758 | 828 | 789 | 774 | 806 | 787 | 874|799 | 783|789 | 794|799 | 797 0.2
Satisfaccion respectoa laUnidad| 892 [ 91,0 | 927 | 919|919 | 933 [ 922|933 | 928 | 906 | 930 | 920 921 | 921 0,0
Satisfaccion respecto al Hospital| 83.2 | 836 | 881 | 87,9 | 831 | 874 | 823|879 843 | 844 | 829|826 | 850 | 843 07
Informacion sanitaria| 90,7 | 91,2 | 90,4 | 90,9 | 88,2 | 90,5 | 91,6 | 93,0 | 90,7 | 91,0 [ 92,5 | 90,2 | 90,9 | 90,3 0.6

Médicos| 91,9 | 91.8 | 906 | 92,0 | 898 | 923 [ 931|950 | 91.2| 91.7 | 947 | 90,7 | 921 | 91,2 0,9

Enfermeras| 91,8 (93,3921 (932|905 | 909 | 921|947 |1 926|934)935|905) 924 | 921 03

Informacion medic acion| 88,4 | 885 | 884 | 87,3 | 841 | 883 |89,5| 802 |83.2| 870|893 (895|881 | 875 06
Disposicion del Personal| 81,6 | 91,9 | 94,9 | 93,3 | 91,9 | 94,3 | 92,8 | 943 | 91,5 [ 93,8 | 94,3 | 91,9 | 93,2 | 924] 0.8
Médicos| 929 | 92,8 | 950 | 92,8 928 | 950 | 930|950 | 950 931|949 |93.1]| 939 | 932 0,7

Enfermeras| 934 (940|954 (946|944 | 953 | 936|954 1934|951 |946|91,9)| 944 | 941 03

Auxiliares de enfermeria| 91,9 | 92,8 | 946 | 93,8 | 923 | 939 | 922|944 | 903 [ 945|939 | 91.5| 93,2 | 91,89 1.3
Personal no sanitario| 88,0 [ 88.0 | 946 [ 92,0 881 [ 930 [925]|925[872| 926|037 | 01,2[ 914] 90,5 09

Debemos dejar constancia de que las encuestas corporativas en nuestro Hospital se hacen por
mddulo de hospitalizacién, no por unidades asistenciales. Lamentablemente para la validez de
esta encuesta, en el afio 2016, sobre todo en los primeros meses, gracias al bajo IUE
conseguido por nuestra Unidad y por decision de la Direccién Gerencia, mas del 50% de las
camas del mdédulo de la 32 C pasd a ser usada por otras unidades del Hospital, si bien ha habido
ocasiones en que han coexistido ingresos de hasta 11 especialidades. Por tanto, los resultados
no son atribuibles a nuestra Unidad.

De los indicadores que no dependen directamente de la gestion de la Unidad, todos ellos han
ido mejorando el resultado a lo largo del tiempo, si bien el referente al “Confort en la
habitacién” sigue siendo el punto mas débil, seguido de la “intimidad” y la “limpieza”. No
obstante, hay que tener en cuenta que en la percepcién de la “intimidad y la “limpieza” ha
podido influir el elevado indice de rotaciéon de pacientes ingresados por otras especialidades
en nuestro médulo. Por otra parte, seguimos reivindicando ante la Direccién Gerencia y la
Direccién Asistencial el uso individual de nuestras camas, dado que nuestra gestidon de
estancias lo permitiria en el 100% de las habitaciones durante todo el afio.

Dado que las encuestas institucionales no miden con exactitud la opinién de nuestros
pacientes, ya que se recogen por modulos de hospitalizaciéon y no por UGC, hemos considerado
imprescindible realizar encuestas propias que, si bien no podian realizarse sobre las mismas
materias institucionales por razones obvias, si reflejaran dos aspectos esenciales:

1. Grado de conocimiento y satisfaccién de los pacientes trasplantados de pulmodn tras la
informacidn sobre la medicacién inmunosupresora.



La inmunosupresion tras el trasplante pulmonar ocasiona numerosos efectos adversos e
interacciones medicamentosas. El conocimiento por parte de los pacientes de los multiples e
importantes efectos secundarios de los inmunosupresores es fundamental para evitar
complicaciones graves y alertar al médico ante posibles alteraciones en los niveles
terapéuticos. La informacién adecuada por parte de los neumdlogos a los pacientes
trasplantados sobre estos efectos es una importante medida de calidad con gran repercusion
clinica, capaz de reducir efectos adversos, interacciones, frecuentacion de servicios de
urgencias y morbimortalidad.

2. Calidad percibida de la comunicacién entre pacientes intervenidos por cancer de pulmény
enfermeras.

Una deficiente comunicacién entre el personal responsable de los cuidados y el paciente es
una fuente de problemas y conflictos. El establecimiento de un buen canal de comunicacion
entre el paciente y la enfermeria permite una atencidon personalizada y adecuada a las
necesidades del paciente, una percepcién de calidad del sistema y evita conflictos y
potenciales efectos adversos. Esta comunicacion es especialmente importante en los pacientes
portadores de un cancer de pulmén, que saben que su salud y su vida estan seriamente
amenazadas y que el tratamiento quirdrgico es una importante agresiéon a su organismo. La
calidad de la comunicacion de la enfermeria percibida por los pacientes es un dato
fundamental, ya que refleja una premisa esencial en la planificaciéon y desarrollo de los
cuidados de enfermeria: la percepcién de un canal abierto de comunicacién sobre sus
necesidades. Es también un indicador internacionalmente reconocido. (Agency for Healthcare
Research and Quality (AHRQ).

Encuestas de satisfaccion propias de la UCTyTxP

Dado que las encuestas institucionales no miden con exactitud la opinién de nuestros
pacientes, ya que se recogen por moédulos de hospitalizaciéon y no por UGC, hemos considerado
imprescindible realizar encuestas propias que, si bien no podian realizarse sobre las mismas
materias institucionales por razones obvias, si reflejaran dos aspectos esenciales:

1. Grado de conocimiento y satisfaccidn de los pacientes trasplantados de pulmédn tras la
informacién sobre la medicacién inmunosupresora.

La inmunosupresion tras el trasplante pulmonar ocasiona numerosos efectos adversos e
interacciones medicamentosas. El conocimiento por parte de los pacientes de los multiples e
importantes efectos secundarios de los inmunosupresores es fundamental para evitar
complicaciones graves y alertar al médico ante posibles alteraciones en los niveles
terapéuticos. La informacién adecuada por parte de los neumodlogos a los pacientes
trasplantados sobre estos efectos es una importante medida de calidad con gran repercusion
clinica, capaz de reducir efectos adversos, interacciones, frecuentacién de servicios de
urgencias y morbimortalidad.

2. Calidad percibida de la comunicacién entre pacientes intervenidos por cancer de pulmény
enfermeras.



Una deficiente comunicacidn entre el personal responsable de los cuidados y el paciente es
una fuente de problemas y conflictos. El establecimiento de un buen canal de comunicacion
entre el paciente y la enfermeria permite una atencion personalizada y adecuada a las
necesidades del paciente, una

percepcién de calidad del sistema y evita conflictos y potenciales efectos adversos. Esta
comunicacion es especialmente importante en los pacientes portadores de un cancer de
pulmén, que saben que su salud

y su vida estan seriamente amenazadas y que el tratamiento quirdrgico es una importante
agresion a su organismo. La calidad de la comunicacion de la enfermeria percibida por los
pacientes es un dato fundamental, ya que refleja una premisa esencial en la planificacion y
desarrollo de los cuidados de enfermeria: la percepcion de un canal abierto de comunicaciéon
sobre sus necesidades. Es también un indicador internacionalmente reconocido. (Agency for
Healthcare Research and Quality (AHRQ).

ANALISIS INDICES DE SATISFACCION. MEDIA GLOBAL

UGC CIRUGIA TORACICA Y TRANSPLANTE PULMONAR

IOTAL DE ENCUESTAS RECOGIDAS ANO 2016 13
<
£ g
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> = = = < = @ E
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sl NO 13 2
La icacion que le ha brindado el p | de enf ia ha sido adecuada 13 0 13 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100.,0
La Informacion recibida antes de operarse ha sido satisfactoria 13 0 13 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Las dudas sobre su proceso se han resuelto satisfactoriamente 13 1] 13 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si ha tenido algin problema durante su ingreso, se le ha resuelto satisfactoriamente 13 0 13 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Considera que su intimidad se ha respetado de forma adecuada 13 0 13 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Considera satisfactoria la informacién recibida acerca de los efectos secundarios 13 0 13 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000

elr i de los medi p es (anti-rechazo)

Los indicadores de satisfaccion han sido calculados sobre el nimero de respuesta efectivas (no incluyen Ns/Nc)

El porcentaje de safisfechos comesponden a los valores 1y 2 de la siguiente escala
1 = Siempre 2 = Casi siempre J = A veces 4 = Nunca

La valoracidn global de los indicadores analizados ha mantenido un indice de satisfaccion 100% durante el periodo
analizado. Los ciudadanos se muestran totalmente satisfechos con el trato recibido, la intimidad y la informacion

recibida, y en general con todos los puntos analizados.




Informacidn recibida, Comunicacion Personal Enfermeria e Intimidad

INFORMACION )
REaBISOMUN IrAOON

PERSONALINFORMACION INTIMIDADEN FERMER [ARECIBIDA

1 COMUN ICACION PERSONAL ENFE -100
INTIM IDAD Fo—1-80
I 60
.40
: L +20

Valor medio anual 100%

Resolucion dudas sobre su proceso. Resolucion de Problemas e indice de
Satisfaccion sobre Informacién de Medicamentos Inmunosup resores

RESOLUCION DUDAS SOBRE SU PROMNI3® CE
SATISFACC ION I NF ORMAC.
MEDICAMENTOS

INMUN_ OSUPRES. RESOLUCION DUDAS SOBRE SU

RESOLUCION DE PROBLEMAS RESOLUCION DE  PROCESO

PROBLEMAS
L o 4100
| 80
60
40
, , —1 20
INDICE SAIISFACCION I NFORMAC. _ L - -0
M EDICAME NTOS
I NMUNOSUPRES. - - - - - - =

Valor medio anual 100%

En el" indice de satisfaccion de la Reso lucion de dudas" "Resolucion de
problema durante el ingreso" y "La informacion recibida acerca de los
efectos secundarios e interacciones de los medicamentos inmunosupresores ",

los usuarios se han mostrado 100% satisfechos.




LO QUE MAS LE HA GUSTADO

LO QUE MENOS LE HA GUSTADO

Atencidn médica 1 0 Atencién médica
Atencién personal no sanitario O 0 Atencidn personal no sanitario
Atencién sanitaria (auxiliares) 1 0 Atencidn sanitaria (auxiliares)
Atencidn sanitaria (enfermeras) 1 0 Atencién sanitaria denfer'mams)
Barreras
Barreras arquitecténicas 0 O arquitectdnicas
Bafio O O Bafio compartido
Cama 0 0 Cama
Comida 0 O Comida
Amabilidad/Profesionalidad/ . Incomodidad
Trato personal/Atencion 0 acompafiante
Ineficacia
Eficacia tratamiento 0 0 tratamiento
Equipamiento habitacién O O Equipamiento habitacién
Equipamiento Hospital O 0 Equipamiento Hospital
Habitacién Individual O O Habitacién compartida
Informacién O O Informacién
Informacién
Informacién médica 0 0 médica
Internet O 0 Internet
Intimidad O O Intimidad
Limpieza O O Limpieza
Nada O O Nada
Todo 4 0O Todo
Rapidez 0 0 Lentitud

La amabilidad, Profesionalidad, Trato personal y Atencidn es el indicador mejor valorado a la
pregunta “Lo que mas le ha gustado”.

Con respecto a “Lo que menos le ha gustado”, no existe ninguna resefa negativa por parte de
los usuarios.
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Informacién medicacion 9 9 9 7 8 10 8 10 9 9 9 8 9 8
1 6, 0 5, 8, 0, 2 0, 0, 4, 5 1 1 8
s 0 3 0 5 0 1 0 9 7 0 ) ,
7 8 3 9
Disposicion del Personal g
5
Medicos/as 8 10 10 9 9 9 9 8 9 8 9 9
8 0, 0, 4, 2, 6, 3, 6, 0 9, 5, 1 4 6
s 0 0 4 9 6 6 2 0 5 8 s , s
0 8 7 0
Enfermeras 9 10 9 10 9 10 9 10 10 9 10 8 9 9
6 0, 6, 0, 3, 0, 3, 0, 0, 0, 0, 3 6 5
f 0 8 0 1 0 6 0 0 0 0 ) ) ,
0 3 4 6
Aucxiliares de enfermeria 8 9 9 10 10 10 9 10 9 9 10 9 9 9
4 5, 6, 0, 0, 0, 6, 0, 0, 5, 0, 0 6 1
f 8 8 0 0 0 7 0 9 2 0 ) ) ,
0 9 4 9
Personal no sanitario 8 9 9 10 10 9 8 10 9 9 10 10 9 9
7 2, 3, 0, 0, 6, 5, 0, 0, 4, 0, 0, 4 0
s 0 8 0 0 4 7 0 9 1 0 0 s s
0 8 5
PESO MENSUAL DE LA MUESTRA 8| 97 11 58 10 | 94 11 94 | 42 [ 71 8,1 39 1
s 7 4 7 0
7 0,
0

2,3
2,1
1,3
0,8
4,5

43

ENCUESTAS AUTOCUMPLIMENTADAS- VALORACION DE LA

ATENCION HOSPITALARIA

Cuestionarios correspondientes al mes ailo 2017

Respuestas textuales agrupadas por servicios

HOSPITAL GENERAL

CIRUGIA TORACICA Y TX PULMONAR - 32 B

LO QUE MAS LE HA GUSTADO

LO QUE MENOS LE HA GUSTADO

ENERO

el trato del personal sobre todo de los
celadores

la poca intimidad, las habitaciones

generalmente es perfecto un
sobresaliente

todo perfecto

la amabilidad del personal

la cama se rompié, y no ha sido
reemplazada hasta el dia
siguiente

11



el trato por parte de los profesionales.

las habitaciones muy pequeiias. Es
imposible la intimidad en este espacio
tan reducido.

la atencion

atencidn prestada

la atencion

las habitaciones un poco pequefias

los médicos son muy profesionales

que con el mismo proceso ha estado
ingresada en tres ocasiones

diferentes
el alta nada
trato personal todo bien

un trato muy humano

no y Tengo queja

la atencion del medico

el compartir habitacion y lo pequefia
que es

t

no se

la atencién de las profesionales y la
comida

la limpieza y la habitacién muy pequefia

como atendieron a mi. madre

las habitaciones

FEBRERO

ponerme bien

la espera

la atencién en urgencias

Atencién recibida ha sido rapida y eficaz

Las instalaciones de la habitacién son
muy reducidas e incomodas,
especialmente el bafio.

la amabilidad a los enfermos

los sillones del acompafiante
muy incomodo y el aseo del
bafio

la atencion recibida

nada

el trato en general muy bueno

la comida y la limpieza

la amabilidad

nada

MARZO

La profesionalidad y el trato amable
de todo el personal.

La habitacion no tiene para el
acompafiante cama o sofa cama.

Comida y trato personal y profesional.

Horario de visitas es corto y creo que
se deben ventilar mas las
habitaciones a lo largo del dia.

12



horario de visitas

la poca informacion recibida y algunas
malas formas por parte del personal

el trato de las enfermeras

el trato de alguna auxiliar

el trato recibido por parte del personal

la comida y la habitacion
excesivamente pequefia

el trato al enfermo muy bueno y en
general todo muy bien

los sillones muy malos

el trato recibido

la limpieza

escoger el menu

que no se deberian pagar la tarde

la atencion recibida

la comida

los horarios para este con el enfermo

mi padre esta en una situacion final,
deberia de haber habitaciones
individuales para ese tipo de enfermos

el personas

aparcamientos

el trato hacia el enfermo muy bueno

la television debe de ser gratis ya que
nosotros los usuarios de las carceles dan
gratis

el trato humano tanto de los
meédicos como de enfermeras

la habitacién es muy pequefia,
practicamente entre las dos camas de los
enfermos no hay espacio

todo en general

la amplitud de la habitacién

la atencion del personal en general

el transporte de los pacientes y el 061

la organizacién

el fallo en el diagnostico

ABRIL

el trato de los profesionales que nos
han atendido, tanto por enfermeria
como por los médicos

las habitaciones son muy pequeias
y tienen que mover la cama de mi
padre cada vez que tienen que sacar
al otro enfermo

el trato

los sillones muy incémodos

la profesionalidad y humanidad con la
que me han tratado

las habitaciones son pequeias y nada
de intimidad

el trato de las personas

la habitacién es pequeiia

el trato

que veo excesivo el pago de la television

nada

nada

13



el trato recibido

falta de personal

el trato en general y la comida

el ruido que hay para los enfermos

la profesionalidad de los
médicos y enfermeras

MAYO

la profesionalidad de todo el personal
que de alguna forma me ha tratado

nada digno de mencién

atencién médica y de enfermeria

algo de descoordinaci6on entre
plantas y unidad de reanimacion

el trato recibido

la limpieza

el trato de los médicos y enfermeras,
también los becarios.

la television, hay que pagar 10€ por
24h sin reembolsotes un robo y en mi
caso estoy en paro.

la comida

es vergonzoso lo. de la televisién que
cobren a los enfermos

que me habéis tratado muy bien y me
voy contento

que la TV hay que pagar dinero para verla

atencion recibida nada
todo nada
todo nada

la humanidad

la accesibilidad a la ducha y water

atencion UCI

higiene

en general todo

esta todo bien

la atencion buenisima de las enfermeras

que me han echado con infeccién y el
tiempo de espera y gestion clinica
los domingos falta personal y
recursos y la habitacién es muy
pequeia

la atencidén de los especialistas

el calor que hace las habitaciones

la atencién al enfermo y al acompafiante.

no consiguié conectar a red wifi

el personal de enfermeria lo bien que nos
han tratado

la limpieza

la sensacidon de estar en centro muy
cualificado con la confianza que
comporta

la habitacién es muy pequeiia resulta
angustiosa y para el acompafiante es
como una silla de torturas es uno de los
aspectos

14



a mejorar la calidad de los profesionales
se merecen lo mejor.

el trato personal

los acompafiantes

el trato al completo

no tengo quejas

atencion recibida

la habitacién" muy pequeiia y sillones
muy duros

JUNIO

la atencién muy buena

nada

amabilidad

estrechez en habitaciéon

la atencién recibida por parte de todo
el personal del hospital, sanitario o
no.

en general todo ha sido muy bueno

el trato del personal.

en general he tenido buena instancia.

la atencion de los médicos

la temperatura de la habitacion que hace
mucho calor

la profesionalidad

lo rapido en hacerle las pruebas. ha
sido maravilloso

el calor que hace

el trato recibido

la calor

la carrillada que la hacen muy buena

la calor que hace en la habitacién

ella atencion en general

la instalacion y las habitaciones

todo

pagar la television

El personal en general

Los problemas con la climatizacién

humanidad

el cuidado del celador

el trato de humanidad

el aire acondicionado

La falta de merienda en condiciones

JULIO

todo bien

el sillén muy incomodo

la atencidn recibida por el
personal sanitario

la atencion

el paciente dice que la habitacién
parece una lata de conservas y hace
mucha calor

15



atencién de médicos
enfermeras y personal

incomodidad en la habitacién
(estrecha, sin espacio para comer en
la cama que pega con la ventana,
organizacion de pacientes ponen a un
enfermo con personas que estan bien
haciéndose pruebas y eso incomoda)

el medico que le ha asistido muy bien

lo que menos me a gustado que tenga que
salir a comprar fuera los medicamentos

la comida la coordinacién entre el personal
sanitario
todo bien los sillones son incbmodos

el trato bueno

el café frio

el trato humano

temperatura "mobiliario”

el trato médico

la espera en la realizacion de pruebas que
alargan la estancia hospitalaria

la profesionalidad de todo el personal

la comida

el personal

el estar ingresado

la medica

nada

el trato humano

nada

atencion sanitaria

la sala comuan

atencion

espera en la sala de estancia el primer dia

la amabilidad del personal

las habitaciones son pequeiias

la atencién y la rapidez de las pruebas

la habitacién y el armario que es
pequeiias

el trato recibido por el personal
del hospital

la incomodidad de la habitacion

El trato recibido y la profesionalidad
del personal

El sillon del acompafiante, a quien los
eligi6 le tendria que obligar a dormir
una semana en ellos

AGOSTO

el trato muy agradable

la habitacién pequeia y hace calor

nada

urgencias muy mala

la profesionalidad y atencion

el habitaculo muy pequeiio y estrecho

el trato hacia el enfermo bueno todo bien

las habitaciones muy pequeias y los
sillones muy malos
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la atencién del personal y en especial el
medico y las comidas

nada

el trato como pacientes

que tengamos que pagar televisién
cuando deberia de ser un servicio
gratuito, puesto que nadie esta por
capricho

la atencién del personal y en general el
hospital

especificar el medico que lo atiende

el trato hacia el enfermo muy bueno

la temperatura mucha calor

el trato6 recibido

los sillones y la television gratis

Amabilidad.

Espacio de la habitacién y los sillones
para el acompaifiante.

todo en general

el trato en urgencias

el trato en general

mala coordinacion entre
médicos y pruebas

el traté en general

el mal funcionamiento de los aires

el traté en general condimern
la comida la cama
SEPTIEMBRE

el trato recibido hacia el enfermo

la habitacién es demasiado pequeia

la amabilidad del personal en general
del hospital y de la transparencia

por el momento no tengo respuesta
para esta pregunta

el personal es muy profesional y te hace
la estancia en el hospital mucho mas facil

no tengo ninguna respuesta a
esta pregunta

el resultado de la intervencién quirdrgica

muy pequefia la habitacion

amabilidad y profesionalidad nada
todo nada
todo nada

No hay nada que me haya gustado mas.

La poca amplitud de las habitaciones

muy amables todos

todo bien

OCTUBRE

el trato muy bueno

los sillones y no pagar la television y la
comodidad

17



funcionamiento en general

pagar la televisiéon y muy incomodidad
en general

todo

nada

la atencion en general

no tener meriendas calientes

la limpieza

los ronquidos del compafiero

el trato del personal

habitaciones muy pequeiias

bien atendido

a veces los compafieros. de habitacion
no reflejan la enfermedad del vecino

empatia

el sillén del acompafiante

el personal muy bueno

falta de personal, no estoy de acuerdo
con lo de las meriendas, las
habitaciones muy pequefias y la
television muy cara

el personal sanitario

las esperas en pruebas medicas y en
urgencias

la amabilidad nada
NOVIEMBRE
el trato la habitacién

la atencién de los profesionales

lo estrecha q es la habitacién

El trato recibido y del equipo médico
del diez

La escasez de enfermeras que hay. La
comida muy escasa

que me den de alta

nada

el trato en general

no pagar la televisidn los sillones son muy
incomodos

la atencion de las auxiliares

la poca informacion

El trato recibido

Que haya que pagar por ver la tele

la atencién de los profesionales
sanitarios

el precio de la TV, aparte de que es cara la
calidad de imagen es muy deficiente

el trato recibido por parte del equipo

pagar la televisidn es muy cara

DICIEMBRE
tranquilidad nada
el trato nada
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De nuevo, como cada afio, debemos dejar constancia de que las encuestas corporativas en
nuestro Hospital se hacen por moédulo de hospitalizacién, no por unidades asistenciales.
Por tanto, los resultados solo son en parte atribuibles a nuestra Unidad.

Con esta salvedad, de los resultados obtenidos de las encuestas de satisfacciéon del SAS
realizadas a los pacientes hospitalizados en la 32 B durante 2016 y 2017, cabe destacar las
siguientes conclusiones:

a) Todos los objetivos de indicadores que dependen directamente de la gestiéon de la UGC
Cirugia Toracica y Trasplante Pulmonar (>85%) se han cumplido sobradamente en los dos
afios analizados:

a. Atencion sanitaria

b. Informacién sanitaria

c. Correcta identificacion de los profesionales

d. Atencion de médicos

e. Atencién de Enfermeras

f. Atencion de Auxiliares de enfermeria

g. Atencidn de personal no sanitario

h. Trato recibido

Debemos destacar que la 32 B, en conjunto, es el médulo mejor valorado de todo el
Hospital General

b) De los indicadores que no dependen directamente de la gestidn de la Unidad, todos ellos
han ido mejorando el resultado a lo largo del tiempo, si bien el referente al “Confort en la
habitaciéon” sigue siendo el punto mas débil del Hospital, seguido de la “comida” y
“limpieza”. No obstante, hay que tener en cuenta que en la percepcion de la “limpieza” ha
podido influir el elevado indice de rotacion de pacientes ingresados por otras
especialidades en nuestro médulo.

Encuestas de satisfaccion propias de la UCTyTxP

Dado que las encuestas institucionales no miden con exactitud la opinién de nuestros
pacientes, ya que se recogen por moédulos de hospitalizaciéon y no por UGC, hemos considerado
imprescindible realizar encuestas propias que, si bien no podian realizarse sobre las mismas
materias institucionales por razones obvias, si reflejaran dos aspectos esenciales:

1. Grado de conocimiento y satisfaccion de los pacientes trasplantados de pulmén tras la
informacién sobre la medicacién inmunosupresora.
La inmunosupresion tras el trasplante pulmonar ocasiona numerosos efectos adversos e
interacciones medicamentosas. El conocimiento por parte de los pacientes de los multiples e
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importantes efectos secundarios de los inmunosupresores es fundamental para evitar
complicaciones graves y alertar al médico ante posibles alteraciones en los niveles
terapéuticos. La informacién adecuada por parte de los neumodlogos a los pacientes
trasplantados sobre estos efectos es una importante medida de calidad con gran repercusion
clinica, capaz de reducir efectos adversos, interacciones, frecuentacién de servicios de
urgencias y morbimortalidad.

Porcentaje de pacientes (adultos) trasplantados de pulmén que refieren haber sido
satisfactoriamente informados por los neumdlogos de trasplante de los efectos secundarios
de los farmacos inmunosupresores: 100 % (16/16).

Informacion satisfactoria

2- Calidad percibida de la comunicacidn entre pacientes intervenidos por cancer de
pulmén y enfermeras.

Una deficiente comunicacién entre el personal responsable de los cuidados y el paciente es
una fuente de problemas y conflictos. El establecimiento de un buen canal de comunicacién
entre el paciente y la enfermeria permite una atencién personalizada y adecuada a las
necesidades del paciente, una percepcién de calidad del sistema y evita conflictos y
potenciales efectos adversos. Esta comunicacion es especialmente importante en los pacientes
portadores de un cancer de pulmédn, que saben que su salud y su vida estdn seriamente
amenazadas y que el tratamiento quirdrgico es una importante agresidon a su organismo. La
calidad de la comunicacion de la enfermeria percibida por los pacientes es un dato
fundamental, ya que refleja una premisa esencial en la planificacion y desarrollo de los
cuidados de enfermeria: la percepcién de un canal abierto de comunicacién sobre sus
necesidades. Es también un indicador internacionalmente reconocido. (Agency for Healthcare
Research and Quality (AHRQ).
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El porcentaje de pacientes intervenidos por cancer de pulmdn que responden “siempre” o
“generalmente” a la pregunta ¢Con qué frecuencia (siempre, generalmente, a veces o nunca)
las enfermeras se comunican bien con usted respecto a su enfermedad? ha sido del 100 %.

Areas de mejora

Debemos destacar que, el hospital ha hecho un esfuerzo en los ultimos afios respecto a la
“comida”, tanto en la composicidn y variedad del menu, como en presentacidn y temperatura
adecuada, asi como en la eleccién del mend por los usuarios, por lo que el indice de
satisfaccién a este respecto ha mejorado y esperemos que continle es esta linea. Dado que
una de las quejas es la frialdad ocasional de los alimentos, hemos puesto a disposicidn de los
pacientes y familiares un horno microondas.

En cuanto a la limpieza de la Unidad, tras negociacién con los responsables, ha ido mejorando
progresivamente, pero sigue siendo una de las areas de mejora, sobre todo en el periodo
vacacional de la limpiadora habitual.

Ill

El otro punto débil es el “confort de las habitaciones” y el hecho de “tener que compartirla con
otro paciente”. Desgraciadamente, sobre el tamafio de las habitaciones y el equipamiento
tenemos poco margen de maniobra. Sobre el hecho de tener que compartirla, si tenemos
responsabilidad. Es nuestro deseo disponer de habitaciones individuales y nuestra gestion
propia de camas e indice de utilizacion de estancias nos lo permitiria. Sin embargo, aunque el
Hospital esta haciendo un importante esfuerzo en su conjunto, nos siguen ocupando nuestras
camas con pacientes de otras unidades. No obstante, no cejamos en nuestro empefio y asi se

lo hemos comunicado a la Direccidn Asistencial.

En conclusién, aunque mantenemos un Optimo grado de satisfaccion de los usuarios de
nuestros servicios, pretendemos elevarlo de forma continua.
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION SAS

2018

ENCUESTAS ANO 2018

TOTAL DE ALTAS

2028

1805

1925

2020

2049

1999

1700

1582

1719

1948

1961

1808

22544

21792

TOTAL DE ENCUESTAS RECOGIDAS

473

537

597

499

485

538

465

459

450

503

453

256

5715

6448

PORCENTAJE OPTIMO 25%|

23,3%

29,8%

31,0%

24,7%

23,7%

26,9%

27,4%

29,0%

26,2%

25,8%

23,1%

14,2%)

25,4%)

29,6%)

PESO

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

HOSPITAL GENERAL

ENERO

GOSTO

Al

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

OVIEMBRE

N

DICIEMBRE

MEDIA (2018)

MEDIA (2017)

Atencion sanitaria

93,2

94,2

o

w

©
o
w

95,4

94,8

Recomendaria este hospital

91,7

94,2

©
©»
N

93,9

94,2

Accesibilidad

88,0

89,4
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89,2

86,7

88,0

Comodidad de habitacién

51,7

38,7

49,5

46,4

42,9

38,9

46,0

Limpieza

82,9

77,1

81,6

75,2

78,3

68,9

79,2

Comida

74,9

72,3

75,5

72,9

66,7

69,7

72,6

Régimen de visitas

89,4

90,3

90,8

92,3

89,2

90,5

89,8

Horarios del centro

88,4

90,6

86,5

90,8

89,4

86,9

90,3

88,3

Intimidad

81,6

78,2

79,5

76,0

77,5

75,7

69,6

77,5

Confidencialidad

96,2

96,1

o

Z

=
94,5
94,6
89,2
43,9
76,6
73,1
88,5
86,0
77,9
92,6

95,3

95,6

94,9

95,5

97,9

95,1

Identificacién de profesionales

89,7

92,3

88,0

87,7

91,0

89,1

88,9

89,8

89,5

Trato recibido

94,8

96,9

95,0

95,8

94,3

97,3

95,7

97,9

96,0

Organizacion del centro

78,2

87,6

82,2

81,6

82,4

83,5

81,9

80,5

82,1

Satisfaccion respecto a la Unidad

91,1

96,4

90,7

93,4

94,8

94,2

93,7

96,2

93,5

Satisfaccion respecto al Hospital

81,1

86,0

85,4

84,2

81,1

83,5

84,1

88,0

83,4

Informacién sanitaria

93,2

93,4

92,4

92,0

92,9

93,9

91,8

93,9

92,8

Médicos

92,8

93,8

93,8

91,6

93,2

94,8

93,0

96,3

93,6

Enfermeras

96,2

95,6

92,5

94,5

94,8

95,2

93,3

95,4

94,6

Informacién medicacién

90,5

90,5

90,9

89,9

90,7

91,7

89,1

90,1

90,3

Disposicion del Personal

94,3

97,0

93,0

94,8

95,0

95,7

93,0

96,0

94,9

Médicos

95,3

96,6

93,0

95,0

95,9

97,1

04,4

97,9

95,4

Enfermeras

95,0

97,4

04,4

95,7

96,4

96,8

95,3

98,7

96,1

Auxiliares de enfermeria

92,1

97,1

92,3

94,7

94,1

95,5

92,0

94,9

94,6

Personal no sanitario

94,7

96,7

92,2

93,6

93,6

93,4

90,3

92,4

93,4

[ PESO MENSUAL DE LA MUESTRA]

8,3]

9,4] 10,4]

8,7]

8,5]

9,4]

8.1]

8,0]

7,9

8,8]

7,9]

4,5[100,0]

Los indicadores de satisfaccion han sido calculados sobre el nimero de respuestas efectivas (no incluyen Ns/Nc)
El porcentaje de satisfaccion corresponde a los valores 4 y 5 de la siguiente escala
1=Muy mala 2=Mala 3=Ni buena ni mala 4=Buena 5=Muy buena

DIFERENCIA 17/18

-4,0
1,3
-1,1
0,4
0,8
0,8
0,2
-0,3
0,3
-1,1
0,4
-0,2
0,1
1,1
0,3
0,6
0,4
0,0
0,0
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ENCUESTAS ANO 2018

TOTAL DE ALTAS| 124 | 97 82

106 | 106 [ 110 | 74 66 80 96 | 88 82 | 1111] 1101

TOTAL DE ENCUESTAS RECOGIDAS| 26 26 | 27

25 20 17 14 27 15 20 19 4 240 | 309

PORCENTAJE OPTIMO 25%|21,0%|26,8%)32,9%]

23,6%] 18,9%]15,5%] 18,9%| 40,9%| 18,8%{ 20,8%)| 21,6%| 4,9% |21,6%)|28,1%)

PESO| 5,5%| 4,8%| 4,5%

5,0%| 4,1%) 3,2%| 3,0%] 5,9%| 3,3%| 4,0%)| 4,2%| 1,6% | 4,2%]| 4,8%

®
~
w P — o
3% B - CIRUGIATORAGICAY TX o §F . B w £ £ F
PULMONAR 4 o = g 2 @ & & =
o | o = w o0 = < < w
x© 4 N = o o o 0 = =] w o I I 74
4 & 2 8§ ¥ %2 3 @ & G 3 ¢ o @ &
& ¥ = 3§ 5 3 3 2 o 6 =2 & = = &
Atencion sanitaria| 83,3 | 95,5 [ 95,5 {100,0]100,0]/100,0(100,0{100,0| 93,3 | 94,7 | 87,5 [100,0| 95,5 | 94,9 0,5
Recomendaria este hospital| 87,0 |100,0|100,0| 95,5 |100,0{100,0{100,0| 92,6 | 93,3 | 88,2 | 88,2 [100,0| 95,0 | 95,6 | -0,7

Accesibilidad| 90,9 | 83,3 | 91,3

91,3 1100,0{100,0{100,0| 91,7 | 83,3 | 83,3 | 86,7 [100,0]| 90,9 | 87,6 3,2

Comodidad de habitacion| 56,5 | 54,2 | 56,0

33,3|27,8]56,3)|539([185]26,7]450]353| 00 [#1,2[486]| -7,4

Limpieza| 70,8 | 96,0 | 78,3

79,2 194,7180,0)| 84,6 [69,2|846]70,0]|765]|750(798([842]| -44

Comida| 79,2 | 96,0 | 84,0

69,6 | 72,21 69,2 | 75,0 | 72,0 | 78,6 | 84,2 | 58,8 | 100,0| 77,6 | 85,8 | -8,2

Régimen de visitas| 90,5 | 78,3 [100,0

88,0 {100,0]100,0] 91,7 | 92,0 | 90,0 | 89,5 ] 93,8 | 75,0 | 91,6 | 91,0 0,6

Horarios del centro| 81,8 | 90,5 | 95,7

73,9 1100,0) 93,8 | 91,7 | 92,3 | 85,7 | 85,0 | 93,8 | 75,0 | 88,7 | 92,8 | -4,1

Intimidad| 69,6 | 79,2 | 80,0

81,8|1944|80,0|643)|741[643]800)|875[750]|77,9|794| -1,4

Confidencialidad| 95,8 [100,0)100,0

88,0 1100,0{100,0{100,0|100,0{ 92,9 | 95,0 | 92,9 [100,0| 96,9 | 95,7 1,2

Identificacion de profesionales| 82,6 | 90,5 |100,0

87,0 {100,0] 93,8 | 84,6 | 92,6 | 92,3 | 88,9 | 86,7 | 100,0| 91,1 | 90,6 0,5

Trato recibido| 95,7 | 91,7 [100,0

96,0 {100,0]100,0]100,0(100,0| 92,9 [100,0]100,0) 100,0| 97,8 | 97,5 0,3

Organizacion del centro| 86,4 | 85,7 |100,0

83,3 | 94,11 92,9 |1100,0( 91,7 [ 90,9 | 82,4 | 93,3 | 75,0 | 90,2 | 83,8 6,5

Satisfaccion respecto a la Unidad| 88,0 | 91,3 |100,0

95,8 | 94,7 1100,0/100,0| 96,2 [100,0| 84,2 | 93,3 | 100,0| 94,6 | 94,2 0,4

Satisfaccion respecto al Hospital| 87,0 | 84,0 | 95,7

87,5 | 89,5 [100,0| 72,7 | 85,2 | 92,3 ] 76,5 | 87,5 [100,0| 87,3 | 89,1 | -1,7

Informacién sanitaria| 88,1 | 93,9 |100,0

88,6 | 98,1 | 93,8 | 95,0 | 91,0 | 97,5 | 94,7 | 97,9 | 81,8 | 93,8 | 93,2 0,6

Médicos| 87,0 | 90,5 |100,0

88,0 |100,0| 93,8 [100,0| 92,6 {100,0| 94,7 |100,0(100,0| 94,6 | 92,7 1,9

Enfermeras| 95,5 [100,0(100,0

87,5 [100,0] 87,5 100,0( 88,9 | 92,3 | 94,7 |100,0| 75,0 | 94,6 [ 955| -1,0

Informacion medicacién| 81,8 | 91,3 |100,0

90,5 | 93,3 ]100,0| 84,6 | 91,7 [100,0| 94,7 | 93,8 | 66,7 | 92,2 | 91,3 1,0

Disposicion del Personal| 88,8 | 94,7 | 96,9

95,3 | 98,6 [100,0)|100,0( 96,0 | 94,0 | 97,4 | 95,5 | 93,8 | 95,8 | 95,6 0,3

Medicos/as| 90,9 | 79,2 | 95,8

100,0{100,0]100,0|100,0{100,0]100,0|100,0|100,0| 100,0| 96,3 | 94,7 1,7

Enfermeras| 83,3 [100,0| 96,2

90,0 |100,0{100,0{100,0| 95,8 | 92,9 ]100,0| 94,1 | 75,0 | 95,0 | 96,4 | -1,4

Aucxiliares de enfermeria| 85,0 [100,0| 95,8

91,7 | 94,4 [100,0{100,0| 92,3 | 92,9 | 94,7 | 94,1 [100,0| 94,6 | 96,4 | -1,8

Personal no sanitario| 95,7 |[100,0(100,0

100,0100,0{100,0{100,0] 96,0 | 90,0 | 95,0 | 93,3 [100,0| 97,6 | 94,8 2,8

[ PESO MENSUAL DE LA MUESTRA[ 10,8] 10,8] 11,3]

10,4] 83] 71] 58] 11,3[ 63 83 79 1,7[100,0]

Los indicadores de satisfaccién han sido calculados sobre el nimero de respuestas efectivas (no incluyen Ns/Nc)

El porcentaje de satisfaccion corres|
1=Muy mala 2=Mala 3=Ni

ponde a los valores 4 y 5 de la siguiente escala
buena ni mala 4=Buena 5=Muy buena

ENCUESTAS AUTOCUMPLIMENTADAS- VALORACION DE LA
ATENCION HOSPITALARIA

Cuestionarios correspo

ndientes al mes arfio 2018

Respuestas textuales agrupadas por servicios

HOSPITAL GENERAL

CIRUGIA TORACICA Y TX PULMONAR -32B

LO QUE MAS LE HA GUSTADO

| LO QUE MENOS LE HA GUSTADO

ENERO

El. trato y atencion recibidas a pesar de la
falta de personal y los recursos tan limitados
que poseen. Es penoso verse con tantas
limitaciones y recortes en calidad de
materiales, por ejemplo, y el esfuerzo tan
grande para conseguir el mismo objetivo en el
cuidado de su paciente

Las habitaciones pequefias e incomodas para
los pacientes y para el personal. Todas las
carencias que hay por causas ajenas al
personal

el companero de habitacion y alguna
enfermera y auxiliar

poca informacion sobre mi enfermedad, poco
personal y la comida

la buena asistencia del personal.

nada

La acompafiante de a

la atencion de algun auxiliar que no ha sido
buena

FEBRERO
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nada

nada

El personal de energia y su trato agradable
cordial y profesional

Prefiero no comentar este apartado

supervision sanitaria constante

mejora en cafeteria

el teatro en general

poco personal

chicas de practicas

la informacioén

el trato recibido

mobiliario antiguo

el trato habitaciones pequefias
MARZO
bien habitacion estrecha

el trato de los enfermeros

el exceso de acompafiantes de mi compafiera
de habitacion

el trato en general

pagar la television sillones muy incémodo

la atencion recibida

lo estrechas y pequefia que son las
habitaciones

la atencion de médicos y enfermeras y el buen
talante de todo el personal

la estancia en observacién de todo un dia 'y
medio en un sillén con el proceso de ahogo y
la edad avanzada

que esta muy limpio y muy silencioso

el sillbn muy incomodo

la atencion del personal

que tiene que esperar en observacion en una
silla un dia mas o menos

la atencion del personal

que tiene que esperar en observacién en una
silla un dia mas o menos

AB

RIL

el trato recibido en general

los cuartos de bono muy pequefios

el trato del personal sobre todo de los
enfermeros/as

el espacio reducido de las habitaciones ya
que los enfermos se sienten hacinados en el
espacio y su recuperacion se ve mermada a
consecuencia de esto.

los profesionales que trabajan aqui

habitaciones demasiado pequefias

el régimen de visitas

el tamano de las habitaciones

el equipo medico es inmejorable

las habitaciones son muy incomodas para
estancias largas

la atencion al paciente

los sillones de los acompafiantes

el trato del personal

la habitacién poco espaciosas para enfermo y
acompafante

la atencion que da los médicos

la estrechez de la habitacion

la atencion al enfermo muy buena

los sillones incomodos

el trato del personal

las comidas

Todos son unos buenos profesionales

Algunas veces las persona de la otra cama es
dificil de convivir

el trato recibido por parte de los profesionales

el tamano de la habitacion

la atencién

nada

la atencioén recibida

nada

el trato del personal en general

las habitaciones son muy pequefas

el trato personal

en la espera de mi operacion, me he sentido
mal pq tenia comparieros pacientes bastante
mal, y el comportamiento del personal
sanitario era como si fuese un romeria 'y
pienso q igual q ellos nos piden silencio
deberian de dar ejemplo con ello, aun asi
agradecida pero todo lo q se pueda mejorar

la atencioén recibida

nada

MAYO

las enfermeras

| lo estrecho de la habitacién
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el trato

la comida

todo en general

estoy contenta con todo

el trato del personal

las dimensiones de la habitacion

trato recibido

habitacion pequehna

la eficacias rapidez en todas las pruebas y
operacion

la estrechez de la habitacién compartida

la atencion recibida

nada

lo bien que he sido atendido, haciendo de mi

estancia lo mas agradable nada
el trato y la amabilidad con la que me han
tratado nada

La atencion médica y de enfermeria

No ha habido nada en concreto que me haya
disgustado

como gustar, no podemos decir nada.

sillones de acompafantes, son malos

el trato humano

el protocolo de hacer traslado es bastante
lento de comunidad

el trato todo

todo bien

JUNIO

el trato en general

sillones incomodos habitaciones pequefias

los calmantes

la cama, ya que soy alto

el trato

la habitacién pequefa

el personal sanitario y medico

la habitacién muy pequefia

venir al hospital no le gusta a nadie pero el
hospital en general esta muy bien

nada salvo estar malo que no tiene nada que
ver con la pregunta

el trato

la comida

Atencioén al paciente

El sillén donde duerme el acompafante

El doctor Salvatierra fabuloso .

La habitacion un poco pequefa.

el carifo del personal y la calidad humana

espacio de las habitaciones que son algo
pequenas

la amabilidad del personal

la habitacién muy pequena y la tele carisima
los sillones muy duros

JULIO

la atencion

la estrechez de las habitaciones

el trato y la comida

cama hundida

trato recibido

habitacion pequeno

las personas humanitarias k ay

tener k pagar por la television siendo publica

AGOSTO

la estancia en planta

mi paso por la UCI el pasado domingo tarde

el hospital en general

la comida

el trato con el personal

la comida y la habitacion

el trato del personal

la habitacién es muy pequefia y hay una
persona muy grave y mi padre esta fatal

atencion recibida y respuesta rapida a las
necesidades solicitadas

habitacion muy pequefia

la tranquilidad y silencio g hay en la unidad

estoy contenta

el dia que me valla

la comida de la cafeteria

la amabilidad la estreches de la habitaciones
la amabilidad la estrechez de la habitacion
amabilidad poco espacio en habitaciones

la comprension y el trato recibido por todos los
trabajadores del centro hospitalario desde
médicos a limpiadores/as

las habitaciones deberian estar mejor
acondicionadas para los familiares que se
guedan a pasar la noche .y mas aun cuando
el enfermo pasa un periodo largo de ingreso

la amplitud de las habitaciones

poca limpieza
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la comida muy buena" el trato de las
enfermeras muy bueno.

las limpiadoras , poca limpieza, por falta de
personal y los sillones muy mal

La amabilidad y atencion de algunos
profesionales del centro.

La tardanza en la atencion en urgencias, y la
espera tan grande para que me viera el
médico.

El trato del equipo médico

El trato no adecuado recibido por algunas
enfermeras y auxiliares.

la informacién de los doctores

que se necesita mas tecnologia y preparacion
de limpieza

lo que le ha gustado que pasen a pedir la
comida

la atencion prestada de los médicos y
enfermeras

el sillén del acompanante

el trato personal

gue no hay silla para la ducha

los médicos

algunas veces desconocer la medicacion y
olvidos de los que te tomabas

SEPTIEMBRE

la atencion recibida por el personal y
facultativos

el tamano tan reducido de las habitaciones,
que complica mucho la accesibilidad, curas,
etc...

el trato muy cercano

la carne por la noche

Buena atencidén sanitaria.

Habitaciones muy pequefas, sobre todo en
caso de que tuviera que entrar un segundo
paciente.

todo bien

la habitacién que es pequena

buena

que hay que pagar para ver la tele

lo poco que he estado

el pago de la television privada

que todo ha salido excelente

la habitacién muy pequena

La profesionalidad de todo el personal su
calidez humana vy el trato recibido

la atencion prestada a sido muy buena

las habitaciones son muy pequerias

el trato personal

la habitacién muy pequena

comida

trato del personal para que no le hablen mal

El trato del personal sanitario

Los pocos recursos para el aseo y la poca
facilidad para entrar en la ducha

OCTUBRE

la atencioén recibida

nada

El medico es un encanto y enfermeras y todos

gue la tele sea de pago. tiene que ser gratis

médicos encantadores y personal en general

lentitud y se tarda mucho hasta atender
paciente . ordenadores en urgencias muy
lentos y viejos el personal que lo manejan se
desesperan

El trato de los profesionales

La comida

la profesionalidad

las habitaciones tan pequenas

el trato del personal y la dedicacion de los
profesionales

nada

el todo

el sillén para los acompanantes

él trato del personal sanitario

tener que pagar la television que es algo
necesario para el paciente se le ayuda a que
el tiempo aqui sea mas llevadero

casi todo bien

la limpieza es regular

las manos de los cirujanos

la estrechez de la habitaciones

gue me han tratado muy bien todo el personal

atencién recibida por el personal sanitario

las almohadas ,bastantes duras

el equipo médico

habitacion estrecha, limpieza escasa
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NOVIEMBRE

la amabilidad del personal

la habitacién por lo pequefia que es

el trato recibido

los sillones de los acompafantes muy malos

La tranquilidad de estar vigilando de cerca mi
estado

La distribucion de la habitacion

El trato de los profesionales

La television de pago

los profesionales la limpieza

la amabilidad del personal la comida

el trato de las enfermeras la comida

trato medico ruido después del horario
el trato en general la comida

El trato dispensado, y los tiempos de reaccién
ante los problemas

La climatizacion, extrema en ambos sentidos
(mucha calor o frio).

Las encuestas corporativas en nuestro Hospital se hacen por médulo de hospitalizacién, no por
unidades asistenciales. Lamentablemente para la validez de esta encuesta, en el afio 2018, y
gracias al bajo IUE conseguido por nuestra Unidad y por decisién de la Direccidén Gerencia, una
alta proporcion de las camas del mddulo de la 32 C ha sido usada por otras unidades del
Hospital. Por tanto, los resultados no son al 100 % atribuibles exclusivamente a nuestra

Unidad.

En comparacién con el resto de los mdédulos de hospitalizacidn, el nuestro sigue siendo el
mejor valorado. Tanto en Informacién Sanitaria, como en Disposicién del Personal, nuestra

unidad supera en, aproximadamente, un punto al conjunto del hospital.

De los indicadores que no dependen directamente de la gestién de la Unidad, el referente al
“Confort en la habitacion” sigue siendo el punto mds débil, seguido de la “intimidad” vy la
“limpieza”. No obstante, hay que tener en cuenta que en la percepcién de la “intimidad y la
“limpieza” ha podido influir el elevado indice de rotacién de pacientes ingresados por otras
especialidades en nuestro médulo y a la pequefiez de las habitaciones. Por otra parte,
seguimos reivindicando ante la Direccidn Gerencia y la Direccién Asistencial el uso individual
de nuestras camas, dado que nuestra gestién de estancias lo permitiria en el 100% de las

habitaciones durante todo el afio.

Lo que mas ha gustado ha sido:
- La buena atencidn sanitaria recibida
- El trato de los profesionales

- La profesionalidad y amabilidad de los profesionales

Lo que menos ha gustado:
- Eltamafio de las habitaciones
- Laincomodidad de los sillones

Tener que pagar por la televisidon

Compartir la habitacién
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Encuestas de satisfaccion propias de la UCTyTxP

Dado que las encuestas institucionales no miden con exactitud la opinidn de nuestros
pacientes, ya que se recogen por médulos de hospitalizacién y no por UGC, como cada afio,
hemos considerado imprescindible realizar encuestas propias que, si bien no podian realizarse
sobre las mismas materias institucionales por razones obvias, si reflejaran dos aspectos
esenciales:

3. Grado de conocimiento y satisfaccién de los pacientes trasplantados de pulmodn tras la
informacién sobre la medicacién inmunosupresora.

La inmunosupresion tras el trasplante pulmonar ocasiona numerosos efectos adversos e
interacciones medicamentosas. El conocimiento por parte de los pacientes de los multiples e
importantes efectos secundarios de los inmunosupresores es fundamental para evitar
complicaciones graves y alertar al médico ante posibles alteraciones en los niveles
terapéuticos. La informacién adecuada por parte de los neumdlogos a los pacientes
trasplantados sobre estos efectos es una importante medida de calidad con gran repercusion
clinica, capaz de reducir efectos adversos, interacciones, frecuentacién de servicios de
urgencias y morbimortalidad.

Porcentaje de pacientes (adultos) trasplantados de pulmén que refieren haber sido
satisfactoriamente informados por los facultativos de los efectos secundarios de los farmacos
inmunosupresores: 94,7 % (18/19).

Satisfechos

4. Calidad percibida de la comunicacidn entre pacientes intervenidos por cancer de pulmény
enfermeras.

Una deficiente comunicacién entre el personal responsable de los cuidados y el paciente es
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una fuente de problemas y conflictos. El establecimiento de un buen canal de comunicacion
entre el paciente y la enfermeria permite una atencion personalizada y adecuada a las
necesidades del paciente, una percepcion de calidad del sistema y evita conflictos y
potenciales efectos adversos. Esta comunicacion es especialmente importante en los pacientes
portadores de un cancer de pulmdn, que saben que su salud y su vida estan seriamente
amenazadas y que el tratamiento quirdrgico es una importante agresién a su organismo. La
calidad de la comunicacion de la enfermeria percibida por los pacientes es un dato
fundamental, ya que refleja una premisa esencial en la planificacion y desarrollo de los
cuidados de enfermeria: la percepcién de un canal abierto de comunicacién sobre sus
necesidades. Es también un indicador internacionalmente reconocido. (Agency for Healthcare
Research and Quality (AHRQ).

El porcentaje de pacientes intervenidos por cancer de pulmdn que responden “siempre” o
“generalmente” a la pregunta ¢Con qué frecuencia (siempre, generalmente, a veces o nunca)
las enfermeras se comunican bien con usted respecto a su enfermedad? ha sido del 92,8 %
(26/28).

Buena comunicacion sobre su enfermedad

Areas de mejora y analisis de los resultados de las medidas tomadas

anteriormente

Con respecto a la frialdad ocasional de los alimentos, hecho detectado el pasado afo, pusimos a
disposicion de los pacientes y familiares un horno microondas. Ya este afio ha desaparecido la
queja.

Otros puntos débiles son “la pequefiez de las habitaciones”, el hecho de “tener que
compartirla con otro paciente” y “la incomodidad de los sillones”. Desgraciadamente, sobre el
tamafio de las habitaciones y el equipamiento tenemos poco margen de maniobra. Con
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respecto al mobiliario y, en concreto, los sillones, hemos solicitado el cambio de los mismos,
pero, en este momento, el hospital no cuenta con presupuesto suficiente; ademas, el cambio
de mobiliario no puede realizarse solo para una planta. Sobre el hecho de tener que
compartirla, si tenemos responsabilidad. Es nuestro deseo disponer de habitaciones
individuales. La gestion que efectuamos de nuestras camas y nuestro indice de utilizacion de
estancias nos lo permitiria. Sin embargo, aunque el Hospital estd haciendo un importante
esfuerzo en su conjunto, nos siguen ocupando nuestras camas con pacientes de otras
unidades, fundamentalmente neumologia. No obstante, seguimos insistiéndole a la Direccion
Asistencial y procedemos al uso individual siempre que las circunstancias lo permiten.

En cuanto a la consecucién de la gratuidad de la televisidn, la hemos conseguido, pero solo
para los pacientes trasplantados, no para los pacientes de cirugia toracica general.

En conclusién, mantenemos un grado Optimo de satisfaccion de los pacientes, si bien,
seguiremos intentando mejorarlo de manera continua.

Como area de mejora, nos esforzaremos en la comunicacién sobre los efectos secundarios de
los inmunosupresores. Para ello, ademds de preguntar a los pacientes y familiares con mas
frecuencia (minimo dos veces en semana) si recuerdan los efectos secundarios que deben
comunicarnos, le entregaremaos, a ser posible plastificado, el siguiente documento:
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iMuchas felicidades por su/s nuevo/s pulmon/es!

Ahora, tenemos entre todos que asegurarnos de que su trasplante sea exitoso y que usted se
mantenga sano mucho tiempo. Para lograrlo, debe cuidarse siguiendo las instrucciones y consejos que
le ird dando nuestro equipo.

Dado que su organismo aln no reconoce su/s nuevo/s pulmén/es como propio/s, debera tomar unos
farmacos inmunosupresores que le ayudaran a prevenir el rechazo.

Los inmunosupresores son medicamentos potentes que tienen efectos secundarios. Para algunos de
ellos, los niveles en la sangre deben controlarse con frecuencia. Demasiado poco medicamento lo
pondra en riesgo de rechazo, mientras que demasiado podria producirle efectos secundarios. Por lo
tanto, entre todos tenemos que intentar lograr el equilibrio correcto de inmunosupresion.

Los inmunosupresores usados para el mantenimiento a largo plazo de su/s pulmdn/es son
generalmente de 3 clases:

e Inhibidores de la calcineurina: tacrolimus y ciclosporina
e Agentes antiproliferativos: micofenolato de mofetilo, micofenolato de sodio y azatioprina.
e Esteroides: Prednisona

Aunque existen multiples métodos para mezclar y combinar los medicamentos anteriores, la
combinacidon mas comun empleada es: Tacrolimus, Micofenolato de Mofetilo y Prednisona.

Los niveles sanguineos de tacrolimus y ciclosporina deben controlarse inicialmente muy
frecuentemente. Hay muchos otros medicamentos y alimentos que alteran los niveles (hacia arriba o
hacia abajo) en la sangre, y debe ser consciente de ello. La lista es larga, pero algunos de los mas
comunes son el zumo de pomelo, la hierba de San Juan, la eritromicina, los medicamentos contra la
tuberculosis, los antiepilépticos y los medicamentos comunes para la presién arterial (diltiazem vy
verapamilo).

Los inhibidores de la calcineurina y los agentes antiproliferativos se toman dos veces al dia, y la
prednisona una vez al dia. Intente acostumbrarse a tomarlos a las mismas horas del dia para que no se
le olvide tomarlos. Ademas, cuando tenga una cita en el hospital, no tome sus medicamentos
antirrechazo hasta que se extraiga la sangre para el analisis de laboratorio.

Los efectos secundarios mas comunes de los inmunosupresores son algun tipo de "malestar
estomacal". A veces, el espaciamiento de los inhibidores de la calcineurina y los agentes
antiproliferativos por mds de una hora puede ayudar. Otros efectos secundarios especificos incluyen:

e Tacrolimus: temblores, pérdida de cabello, dolores de cabeza y mayores posibilidades de
desarrollar diabetes.

e Ciclosporina: crecimiento del vello, aumento de tamafio de las encias y temblores.

e Agentes antiproliferativos: nduseas, vomitos, diarrea, etc.
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e Prednisona: aumento de peso, retencién de liquidos, diabetes, acné, etc. Sin embargo, para el
uso a largo plazo se prescribe una dosis pequefia y el principal efecto secundario es la
osteoporosis, que se puede contrarrestar facilmente.

Aproximadamente entre 6 meses a un afio después del trasplante, la inmunosupresién generalmente
se reduce y el riesgo de efectos secundarios disminuye. Si aun continla experimentando efectos
secundarios, diganoslo para ajustar la dosis o cambiar a un medicamento diferente.

Hay muchos medicamentos mas nuevos que se estan probando en ensayos clinicos. En cuanto veamos

gue son seguros, con igual o mejor efecto antirechazo y menos efectos secundarios, se los
prescribiremos.

Finalmente, el éxito del trasplante pulmonar depende de muchos factores. Debe tomar sus
medicamentos, hacer ejercicio y adoptar una dieta y un estilo de vida saludables. Otros asuntos
importantes incluyen usar siempre protector solar y vacunarse todos los afios para la gripe y cada dos
afios para la neumonia.
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION SAS

2019

ENCUESTAS ANO 2019

TOTAL DE ALTAS| 1978 | 1961 | 2115 | 1998 | 2128 | 1965 | 1939 0 |[14084(13526
TOTAL DE ENCUESTAS RECOGIDAS| 434 | 525 | 561 | 504 | 500 | 442 | 443 0 | 3409 | 3594
PORCENTAJE OPTIMO 25%]21,9%]26,8%)|26,5%)|25,2%|23,5%)|22,5%] 22, 8%|## H (HiHHEE 24,2%| 26,6 %
PESO| 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 ( 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
u w e e
o & w E o2 2 8
HOSPITAL GENERAL e e E o« = a 2 3
o w (o] = w o s T T
4 [ N = o ) o [ = =] w w ) o
4 % I § z 2 3 8 & & g g g ¢
w [ = < = S S < n o 2 [=) w w
Atencion sanitaria| 94,0 | 93,0 | 95,3 | 93,8 [ 95,2 [ 95,5 | 94,9 94,51 94,7
Recomendaria este hospital| 93,3 | 92,6 | 94,0 | 91,8 | 94,1 | 95,8 | 94,8 93,7 | 94,3
Accesibilidad| 87,9 | 88,6 | 88,4 | 87,3 | 89,3 | 83,0 | 89,3 88,4 | 88,3
Comodidad de habitacion| 44,1 | 38,6 | 43,3 | 40,9 | 38,9 | 38,4 | 40,5 40,7 | 47,4
Limpieza| 76,7 | 68,8 | 76,7 | 73,3 | 71,9 71,3 | 78,5 73,8 | 80,7
Comida| 76,0 | 68,2 | 72,5 | 73,1 [ 71,4 [ 71,0 | 71,2 71,9 | 73,2
Régimen de visitas| 90,5 | 90,3 | 89,7 | 88,0 | 90,8 | 90,6 | 91,2 90,1 | 89,3
Horarios del centro| 87,1 | 85,4 | 87,4 | 85,2 | 89,2 | 88,5 | 89,4 87,4 | 88,1
Intimidad| 73,6 | 72,2 | 74,6 | 73,3 | 76,4 | 77,6 | 76,0 74,7 | 78,2
Confidencialidad| 93,9 | 93,2 [ 94,2 | 92,1 | 93,8 | 93,3 | 94,1 93,5 ] 94,8
Identificacion de profesionales| 90,4 | 88,4 | 90,6 | 85,5 | 90,8 | 89,9 | 87,8 89,1 | 89,7
Trato recibido| 95,7 | 94,9 | 96,0 | 93,3 | 96,6 | 96,5 | 95,9 95,51 95,9
Organizacién del centro| 80,6 | 78,7 | 85,4 | 80,5 | 82,3 | 84,9 | 85,9 82,5 | 82,2
Satisfaccién respecto a la Unidad| 90,1 | 90,9 | 93,2 | 90,1 | 93,8 | 94,0 | 93,0 92,1 | 93,1
Satisfaccién respecto al Hospital| 86,1 | 82,1 | 88,4 | 83,6 | 86,3 | 88,6 | 87,4 86,0 | 83,2
Informacion sanitaria| 91,6 | 90,8 | 92,7 | 90,3 | 93,2 | 93,0 | 91,8 91,9 | 92,8
Médicos| 93,8 | 92,2 [ 92,7 | 91,4 | 93,0 | 93,2 | 92,1 92,6 | 93,5
Enfermeras| 93,2 | 92,9 | 95,5 | 91,9 | 94,6 | 94,6 | 95,1 94,0 | 94,6
Informacién medicacion| 87,9 | 87,1 | 89,9 | 87,6 | 91,9 | 91,2 | 88,1 89,1 | 90,3
Disposicion del Personal| 94,7 | 94,3 | 94,5 | 92,3 | 94,6 | 94,5 | 95,4 94,3 | 94,9
Médicos| 94,9 [ 94,6 | 95,5 | 92,3 | 94,6 | 95,7 | 95,1 94,6 | 95,1
Enfermeras| 96,3 | 95,8 | 95,1 | 94,2 | 94,7 | 96,5 | 96,8 95,6 | 95,9
Auxiliares de enfermeria| 94,6 | 95,0 | 94,4 | 93,1 | 95,8 | 95,0 | 95,2 94,7 | 94,8
Personal no sanitario] 92,9 | 91,8 | 93,1 | 89,7 | 93,2 | 90,8 | 94,3 92,2 | 93,9
PESO MENSUAL DE LA MUESTRA| 12,7| 15,4| 16,5| 14,8| 14,7| 13,0| 13,0| 0,0| 0,0| 0,0| 0,0| 0,0| 100,0|
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ENCUESTAS ANO 2019

TOTAL DE ALTAS| 95 93 | 110 | 98 74 82 88 640 | 699
TOTAL DE ENCUESTAS RECOGIDAS| 6 19 10 27 14 18 15 109 | 155
PORCENTAJE OPTIMO 25%| 6,3% [20,4%)| 9,1% [27,6%]18,9%)|22,0%|17,0%|## #117,0%]| 22,2%
PESO| 1,4%| 3,6% | 1,8% | 5,4% | 2,8% | 4,1% | 3,4% [# | 3,2% | 4,3%
w 2} ®
. . % E w o) o)
3°B - CIRUGIATORAGICAY TX o o = g © § 3 3
PULMONAR g & 8 2 9o o o 2 F S w g ¥ %
u 4 3 § T ¥ 3 & & & 3 o & ¢
w ™ = < = S S < [72) o] 4 [=] w w
Atencion sanitaria| 83,3 | 100,0| 90,0 | 96,0 [ 100,0| 93,8 |100,0 96,2 | 95,7
Recomendaria este hospital| 80,0 | 88,9 | 90,0 | 96,0 | 91,7 | 94,4 |100,0 93,2 | 97,1
Accesibilidad| 83,3 | 88,2 | 90,0 | 83,3 | 85,7 | 93,8 |100,0 89,1 | 92,6
Comodidad de habitaciéon| 0,0 | 22,2 | 50,0 | 36,0 | 35,7 | 53,3 | 42,9 36,3 | 48,3
Limpieza| 66,7 | 68,4 | 77,8 | 68,0 | 85,7 | 80,0 | 71,4 73,5 | 83,2
Comida| 50,0 | 66,7 | 80,0 | 91,7 | 71,4 | 86,7 | 86,7 79,4 1793
Régimen de visitas| 83,3 | 82,4 | 90,0 | 88,0 | 84,6 |100,0| 92,9 89,0 | 92,2
Horarios del centro| 100,0| 84,2 | 77,8 | 88,5 | 92,3 |100,0| 93,3 90,3 | 88,7
Intimidad| 66,7 | 64,7 | 70,0 | 84,0 | 84,6 | 87,5 | 76,9 78,0 | 78,7
Confidencialidad| 83,3 | 94,7 |100,0|100,0| 85,7 | 88,2 [100,0 94,3 | 97,2
Identificacion de profesionales| 100,0( 84,2 | 90,0 | 80,8 | 92,3 | 93,3 | 84,6 87,3 91,2
Trato recibido| 100,0| 94,7 | 88,9 | 84,6 | 100,0|100,0|100,0 94,2 | 97,3
Organizacién del centro| 66,7 | 79,0 | 88,9 | 84,6 | 83,3 | 87,5 | 85,7 83,31 91,0
Satisfaccion respecto a la Unidad| 83,3 | 88,9 | 88,9 | 96,0 | 100,0|100,0]100,0 95,0 | 95,2
Satisfaccion respecto al Hospital| 100,0( 88,9 | 88,9 | 88,0 | 81,8 | 88,2 [100,0 90,0 | 88,2
Informacion sanitaria| 87,5 | 89,5 | 96,2 | 89,5 |100,0| 97,9 | 90,9 92,8 | 93,7
Médicos| 80,0 | 100,0({100,0| 92,0 {100,0(100,0| 93,3 96,0 | 93,6
Enfermeras| 100,0( 84,2 (100,0| 88,5 | 100,0| 94,1 {100,0 93,3 | 95,8
Informacién medicacion| 83,3 | 84,2 | 87,5 | 88,0 |100,0{100,0( 78,6 89,2 | 91,6
Disposicion del Personal [ 100,0( 90,3 (100,0( 89,0 | 93,9 | 92,5 | 96,4 93,1 | 95,8
Medicos/as| 100,0( 100,0(100,0| 96,2 | 92,9 | 93,8 | 93,3 96,2 | 94,2
Enfermeras| 100,0( 88,9 (100,0| 96,0 | 92,3 | 94,1 (100,0 95,1 | 95,0
Auxiliares de enfermerial 100,0| 94,4 [{100,0| 84,0 | 92,3 | 93,8 | 92,9 92,1 | 95,0
Personal no sanitario| 100,0| 77,8 [100,0| 79,2 [ 100,0| 88,9 {100,0 88,8 | 99,3
| PESO MENSUAL DE LA MUESTRA| 5,5| 17,4| 9,2| 24,8| 12,8| 16,5| 13,8| 0,0| 0,0| 0,0| 0,0| 0,0| 100,0|

ENCUESTAS AUTOCUMPLIMENTADAS- VALORACION DE LA ATENCION HOSPITALARIA

Cuestionarios correspondientes al mes afio 2019

Respuestas textuales agrupadas por servicios

HOSPITAL GENERAL

CIRUGIA TORACICA Y TX PULMONAR - 32 B

LO QUE MAS LE HA GUSTADO

LO QUE MENOS LE HA GUSTADO

ENERO

la profesionalidad del personal

la habitacion es pequefia e incdmoda para los
acompanantes

el trato

los bafios muy antiguo

El personal es atento.

Espacio muy reducido. Personal escaso. Informacion
escasa. Errores en descripcion de la dieta.

la atencion recibida

la comida

FEBRERO

los especialistas

el cambio de turnos

El trato de los profesionales

La televisidn de pago. Los sillones incémodos.
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algunas  enfermeras  son unas
profesionales de vocacién

la medica de esta vez

gue hayan tardado tanto en todo

el trato me a gustado todo
amabilidad personal
la atencidn recibida nada

el trato recibido por parte de
enfermeras y auxiliares

las habitaciones son muy pequefias, incomodas a
veces no hay suficiente material cuando se
necesita (pafiales, sdbanas, etc.

el personal

la habitacion

La amabilidad de los trabajadores

La habitacion es demasiado pequefia, y la comodidad
para los acompanantes es muy mala.

la rapidez

las comidas y los servicios de restauracion

ABRIL

El trato del personal.

Habitaciones poco comodas.

La atencion recibida.

Las habitaciones son muy pequefias.

Comida.

El comportamiento y el saber tratar de algunas
auxiliares.

El trato del personal.

La estrechez de la habitacidn.

Estar aqui no es agradable.

La tele podia ser gratis.

Nada.

La atencidn de las auxiliares ya que el paciente ha
tenido un problema en el servicio debido a la
medicacion y a su enfermedad y la han
dejado sin asear hasta que entraran las
limpiadoras.

Lo bien que tratan a los pacientes.

A veces hace mucha calor en la habitacion.

El trato del personal.

Me las habitaciones son muy estrechas.

El trato al enfermo.

La limpieza.

El trato recibido muy bueno.

La televisidn es cara.

El cuidado recibido por Lourdes y la
comida.

La habitacién es muy pequefia.

La comida es de buena calidad.

Que hay auxiliares se aprovechan de que estdn los
familiares para no hacer su trabajo, donde
hay familiares tardan mas en acudir es un
tema que hay que solucionar.

El trato recibido por los profesionales
del centro.

El tamafo de la habitacién, muy pequefias para dos
pacientes.

Todo. La televisidon que haya pagar.

El trato que nos estan dando.

Muy bien todo. Nada.

MAYO

El trato recibido. Nada.

Nos han atendido muy bien. Las habitaciones.

La cama. La comida.

El personal ha sido atento y agradable. El mobiliario es un tanto incémodo y las habitaciones

reducidas.

El personal muy amable y atento.

La comida me gustaria con un poco mas de sabor.

El personal sanitario.

La estrechez de la habitacion.

El trato de los cirujanos de la

La poca accesibilidad de la habitacidn y el trato de las
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operacion y las enfermeras
de planta.

auxiliares

JUNIO

nada

casi todo

la amabilidad de las enfermeras

que la habitacidn es pequeiia para dos enfermos

la amabilidad y trato recibido

el sillén donde descansa x la noche el familiar

el buen trato

el sillén del acompafiiante para pasar las noches

excelente atencién al paciente por
parte de enfermeria

no considero nada que merezca mencionar

la rapidez con la enfermedad y la
preocupacién de los médicos
con el paciente

solo un dia una enfermera ,dio voces al paciente "por
solo por llamarla, el estaba impedido para ir
al servicio y lo trato mal

la atencidn percibida

la incomodidad de la habitacidon que es muy pequefia

el trato recibido

la television muy cara sillén muy incobmodo

comida instalaciones, atencién al

personal

nada

sin lugar a dudas la profesionalidad y
carino del personal hacia el
enfermo y familia

la cama

amabilidad y trato recibido tanto por
reanimacion como por cirugia
toracica

habitacion pequena

el trato y la simpatia del personal
hospitalario

nada

JULIO

la profesionalidad y la amabilidad

la tardanza en las pruebas complementarias

las comidas

TV deberia de ser gratis es un robo

el trato del personal

la habitacién es muy pequefia

no estoy pasando calor

TV gratuita y la informacidon médica

gue me han curado

las habitaciones son pequefias

los ruidos

el personal sanitario

habitacion muy pequena para dos

el trato de los profesionales

lo pequefia que es la habitacién

la amabilidad de los trabajadores

comida

Encuestas de satisfaccion propias de la UCTyTxP

Dado que las encuestas institucionales no miden con exactitud la opinién de nuestros pacientes, ya que

se recogen por mdédulos de hospitalizacién y no por UGC, como cada afo, y este afio mas, si cabe por no

tener encuestas institucionales desde julio, hemos considerado imprescindible realizar encuestas

propias que, si bien no podian realizarse sobre las mismas materias institucionales por razones obvias,

si reflejaran dos aspectos esenciales:

1. Grado de conocimiento y satisfaccién de los pacientes trasplantados de pulmén tras la informacién
sobre la medicacién inmunosupresora.



La inmunosupresién tras el trasplante pulmonar ocasiona numerosos efectos adversos e interacciones
medicamentosas, como todos conocemos. El conocimiento por parte de los pacientes de los multiples e
importantes efectos secundarios de los inmunosupresores es fundamental para evitar complicaciones
graves y alertar al médico ante posibles alteraciones en los niveles terapéuticos. La informacion
adecuada por parte de los neumdlogos a los pacientes trasplantados sobre estos efectos es una
importante medida de calidad con gran repercusion clinica, capaz de reducir efectos adversos,
interacciones, frecuentacion de servicios de urgencias y morbimortalidad. El afio pasado, tras
comprobar que el grado de conocimiento y satisfaccion fue menor del 95%, implementaos la entrega de
informacién adicional, por escrito, sobre los inmunosupresores.

Porcentaje de pacientes (adultos) trasplantados de pulmdn que refieren haber sido satisfactoriamente
informados por los facultativos de los efectos secundarios de los farmacos inmunosupresores: 100 %
(29/29).

Satisfacccion con la informacion

2 Calidad percibida de la comunicacidn entre pacientes intervenidos por cdncer de pulmén y
enfermeras.

Una deficiente comunicacién entre el personal responsable de los cuidados y el paciente es una fuente
de problemas y conflictos. El establecimiento de un buen canal de comunicacién entre el paciente y la
enfermeria permite una atencién personalizada y adecuada a las necesidades del paciente, una
percepcién de calidad del sistema y evita conflictos y potenciales efectos adversos. Esta comunicacion
es especialmente importante en los pacientes portadores de un cancer de pulmdn, que saben que su
salud y su vida estan seriamente amenazadas y que el tratamiento quirdrgico es una importante
agresion a su organismo. La calidad de la comunicacién de la enfermeria percibida por los pacientes es
un dato fundamental, ya que refleja una premisa esencial en la planificacion y desarrollo de los
cuidados de enfermeria: la percepcién de un canal abierto de comunicacion sobre sus necesidades. Es
también un indicador internacionalmente reconocido. (Agency for Healthcare Research and Quality
(AHRQ).
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El porcentaje de pacientes intervenidos por cancer de pulmdn que responden “siempre” o
“generalmente” a la pregunta é¢Con qué frecuencia (siempre, generalmente, a veces o nunca) las
enfermeras se comunican bien con usted respecto a su enfermedad? ha sido del 97 % (32/33).

Buena comunicacidon sobre su enfermedad

Areas de mejora y andlisis de los resultados de las medidas tomadas anteriormente

Por decisidn de los SC del SAS, sdlo tenemos encuestas de satisfaccién de los 7 primeros meses del afo.

En comparacién con el resto de los mddulos de hospitalizacion, el nuestro sigue siendo el mejor valorado. Tanto
en Informacion Sanitaria, como en Disposicion del Personal, nuestra unidad sigue manteniendo un punto
porcentual por encima de la encuesta del conjunto del hospital.

Nos ha llamado la atencidn ciertos comentarios negativos respecto a las auxiliares de enfermeria. Analizada la
temporalidad, se ha tratado de auxiliares de contrato. Una vez mas, creemos que el personal de contrato debe
ser formado previamente a su incorporacion. En conversaciones con la direccion de enfermeria, comentan que
estan tratando de resolver esta falta de formacion sobre el estilo que debe mantener nuestro personal de
contrato. En cualquier caso, hemos acordado que, por parte nuestra (Dfia. Sara Requejo) se les dé una formacion
basica y se remita al libro de estilo del SAS.

Lo que mas ha gustado ha sido:

- La buena atencidn sanitaria recibida

- El trato amable de los profesionales

- La profesionalidad de los profesionales

Lo que menos ha gustado:

- El tamafio de las habitaciones

- La incomodidad de los sillones

- Tener que pagar por la televisién

De los indicadores que no dependen directamente de la gestion de la Unidad, el referente al “Confort en la
habitacion” sigue siendo el punto mas débil, seguido de la “intimidad” y la “limpieza”. No obstante, hay que
tener en cuenta que en la percepcidn de la “intimidad” ha podido influir el elevado indice de rotacién de
pacientes y el tamafio tan reducido de las habitaciones, a pesar de que las cortinas de separacidon se mantienen
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desplegadas, salvo que los dos pacientes quieran libremente lo contrario. Por otra parte, seguimos
reivindicando ante la Direccidn Gerencia y la Direccién Asistencial el uso individual de nuestras camas, dado
gue nuestra gestién de estancias lo permitiria en el 100% de las habitaciones durante todo el afio. Con
respecto a la limpieza, ha estado de baja Dia. Paqui Ledn Valbuena, cuya profesionalidad es por todos
conocida. El indice de satisfacciéon sobre el personal contratado de limpieza es idéntico al del hospital en
general, creemos que por esta causa.

Se repite mes a mes, tanto lo que mas gusta como lo que menos. Desgraciadamente, no depende de nuestra
gestidn lo que menos gusta. Nuestras autoridades son conscientes de estos hechos. Se esta a la espera de un
nuevo contrato del servicio de television. Con respecto a los sillones, no hay presupuesto para su cambio.

Como area de mejora, y con respecto al grado de conocimiento y satisfaccién de los pacientes trasplantados de
pulmén tras la informacidon sobre la medicacion inmunosupresora y sus efectos secundarios, acordamos
elaborar e implementar un documento escrito a este respecto. En este sentido, creemos que la medida ha
surtido efecto y hemos alcanzado un resultado del 100 % de satisfaccién.

En conclusién, mantenemos un grado dptimo de satisfaccidn de los pacientes, si bien, seguiremos intentando
mejorarlo de manera continua.

Como medida de mejora, y hasta que desde el punto de vista institucional no se pongan en marcha las encuestas
de satisfaccidn, elaboraremos e implementaremos una propia para 2020.

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

12 semestre 2020

Ya que por decisidon de los Servicio de Apoyo del SAS no contabamos con las encuestas de satisfaccion
gue nos aportaba la institucidn, decidimos realizarla por nuestra cuenta, basada en el mismo formato y
con la misma metodologia. Solicitamos a nuestras autoridades que nos enviaran la encuesta, asi como
el método para encontrar el porcentaje de satisfaccién de cada item. Este ultimo resulta del porcentaje
de respuestas “Muy buena” o “Buena” frente al resto de respuestas.

Esta encuesta solo se les dio a nuestros pacientes, no a los ingresados en nuestra planta de otras
unidades, por lo que creemos que es mas fiable.

La encuesta se le pasé a un total de 54 de los 187 pacientes ingresados en nuestra unidad — dos
encuestas estaban en blanco y no se contabilizaron- lo que supone el 27,8% (6ptimo se considera el
25%) en el primer semestre, todo esto gracias a vuestro esfuerzo y a pesar de los meses del pico de la
pandemia. Los resultados han sido los siguientes:

Servicio Andaluz de Salud Cadigo de Area 02024
JUNTR DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS Céd|go de Centro 10176

HOSPITAL GENERAL REINA SOFIA
CIRUGIA TORACICA Y Tx P 3B

Cuestionario de
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Satisfaccion al Alta  |Fecha: ... oo, T

Hospitalaria

Este cuestionario es andnimo. Le rogamos responda con sinceridad.
Para contestar marque con [X| una sola casilla por pregunta

La persona que contesta el cuestionario es:
|:| Paciente :| Acompaiiante |:| Mujer |:| Hombre
La edad, en afos, de la persona que contesta:

[Jmenorde 15 []de15a29 [|de30a45 [|de46a65 [|mas
de 65

Muy buena

Buena

Ni buena ni mala

Mala

Muy mala

En general, ;como calificaria usted la atencién sanitaria en este hospital?
Si tuviera que recomendar éste a un familiar o amigo, diria usted que es:
¢ Qué le parece la accesibilidad de este hospital (sefalizacion)?

¢ Qué le parece la comodidad de la habitacién (mobiliario, temperatura,
aseos)?
¢, Como calificaria usted la limpieza?
¢ Qué le parece a usted la comida que se sirve en la habitacién?
¢, Como considera usted el régimen de visitas a pacientes ingresados en el
hospital?
¢ Como considera la adecuacioén de los horarios del centro (pruebas,
comidas...)?
La intimidad percibida por usted durante su estancia en la Unidad, ha sido:
¢, Coémo considera usted la confidencialidad con que ha sido tratado su
proceso?

La identificacion de los profesionales (tarjeta con nombre y profesion), la

considera:

¢,Coémo valoraria usted el trato recibido por los profesionales que le han
atendido?
¢ Como considera la organizacion general del centro?
Su satisfaccion respecto a la Unidad en que esta hospitalizado es:
Su satisfaccion respecto al resto del hospital es:
La comprension de la informacion que le han facilitado los médicos, ha
sido:
La comprension de la informacién que le han facilitado las enfermeras, ha
sido:
La informacidén sobre la medicacion prescrita, ha sido:
La disposicion de los médicos que le han atendido, ha sido:
La disposicion de las enfermeras que le han atendido, ha sido:
La disposicion de las auxiliares de enfermeria que le han atendido, ha sido:
La disposicion del personal no sanitario que le ha atendido, ha sido:
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Este cuestionario es andnimo. Le rogamos responda con sinceridad.
Para contestar marque con E una sola casilla por pregunta
La persona que contesta el cuestionario es: ©
©
Paciente 16| Acompanante Mujer Hombre £
— c
1+ c .o
La edad, en aios, de la persona que contesta: S g % 'g
=
0 © (] E o
[ menorde 15 [ de15a29 [Fde30a45 [1§de 46a65 > S| 3| = >| £
. S| .—=| ®
mas de 65 s plsls|=s 8
En general, como calificaria usted la atencién sanitaria en este hospital? |48 |4 |0 |0 |0 | 100
Si tuviera que recomendar éste a un familiar o amigo, diriaustedquees: |48 14 |0 |0 |0 | 100
¢ Qué le parece la accesibilidad de este hospital (sefializacion)? | 12 {35 |3 |2 |0 [91.3
¢ Qué le parece la comodidad de la habitacién (mobiliario, temperatura, | 2 [ 25|12 |10 |3 | 51,9
aseos)?
¢,Como callificaria usted la limpieza? |18 |26 |7 |1 |0 |84,0
¢ Qué le parece a usted la comida que se sirve en la habitacion? | 16 |30 |3 |2 |1 88,5
¢ Como considera usted el régimen de visitas a pacientes ingresadosenel | 11 (28 |2 |0 |1 94,2
hospital?
¢,Como considera la adecuacién de los horarios del centro (pruebas, |6 (42 (2 (2 [0 |923
comidas...)?
La intimidad percibida por usted durante su estancia en la Unidad, hasido: |19 |29 |3 |2 |0 |923
¢, Como considera usted la confidencialidad con que ha sido tratadosu |49 |3 |0 |0 [0 |[100
proceso?
La identificacién de los profesionales (tarjeta con nombre y profesién), la 36 (141 (1 |0 |96,2
considera:
¢ Como valoraria usted el trato recibido por los profesionales quelehan |47 |5 |0 [0 |O 100
atendido?
¢, Como considera la organizacion general del centro? |39 |11 ]2 |0 |0 ]96,2
Su satisfaccion respecto a la Unidad en que esta hospitalizadoes: ({49 |3 |0 |0 |0 |100
Su satisfaccion respecto al resto del hospitales: |38 104 |0 |0 |9273
La comprension de la informacioén que le han facilitado los médicos,ha ({48 (4 |0 |0 |0 |100
sido:
La comprension de la informacién que le han facilitado las enfermeras, ha |40 |11 |0 |1 |0 | 98,1
sido:
La informacién sobre la medicacion prescrita, hasido: (45 |5 |2 |0 |0 96,2
La disposicion de los médicos que le han atendido, hasido: |49 |3 |0 |0 |0 | 100
La disposicion de las enfermeras que le han atendido, hasido: |46 |6 [0 [0 |0 |100
La disposicion de las auxiliares de enfermeria que le han atendido, hasido: {39 {11 |3 |0 |0 |94,2
La disposicion del personal no sanitario que le ha atendido, ha sido: | 39 | 10 | 1 1 |0 ]96,2
Encuestas de satisfaccion propias de la UCTyTxP
1. Grado de conocimiento y satisfaccién de los pacientes trasplantados de pulmén tras la informacién

sobre la medicacién inmunosupresora.

La inmunosupresién tras el trasplante pulmonar ocasiona numerosos efectos adversos e interacciones
medicamentosas, como todos conocemos. El conocimiento por parte de los pacientes de los multiples e
importantes efectos secundarios de los inmunosupresores es fundamental para evitar complicaciones
graves y alertar al médico ante posibles alteraciones en los niveles terapéuticos. La informacion
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adecuada por parte de los neumdlogos a los pacientes trasplantados sobre estos efectos es una
importante medida de calidad con gran repercusidon clinica, capaz de reducir efectos adversos,
interacciones, frecuentacion de servicios de urgencias y morbimortalidad. El afio 2018, tras comprobar
que el grado de conocimiento y satisfaccion fue menor del 95%, implementaos la entrega de
informacidn adicional, por escrito, sobre los inmunosupresores.

El porcentaje de pacientes intervenidos por cancer de pulmdn que responden “siempre” o
“generalmente” a la pregunta é¢Con qué frecuencia (siempre, generalmente, a veces o nunca) las
enfermeras se comunican bien con usted respecto a su enfermedad? ha sido del 100 % (15/15).

Satisfacccion con la informacién

2. Calidad percibida de la comunicacién entre pacientes intervenidos por cdncer de pulmén y
enfermeras.

Una deficiente comunicacién entre el personal responsable de los cuidados y el paciente es una fuente
de problemas y conflictos. El establecimiento de un buen canal de comunicacién entre el paciente y la
enfermeria permite una atencidén personalizada y adecuada a las necesidades del paciente, una
percepcién de calidad del sistema y evita conflictos y potenciales efectos adversos. Esta comunicacion
es especialmente importante en los pacientes portadores de un cancer de pulmdn, que saben que su
salud y su vida estan seriamente amenazadas y que el tratamiento quirdrgico es una importante
agresion a su organismo. La calidad de la comunicacién de la enfermeria percibida por los pacientes es
un dato fundamental, ya que refleja una premisa esencial en la planificacion y desarrollo de los
cuidados de enfermeria: la percepcién de un canal abierto de comunicacion sobre sus necesidades. Es
también un indicador internacionalmente reconocido. (Agency for Healthcare Research and Quality
(AHRQ).

El porcentaje de pacientes intervenidos por cancer de pulmdn que responden “siempre” o
“generalmente” a la pregunta é¢Con qué frecuencia (siempre, generalmente, a veces o nunca) las
enfermeras se comunican bien con usted respecto a su enfermedad? ha sido del 100 % (17/17).

42



Buena comunicacion sobre su enfermedad

Analisis de los resultados, evaluacion de las medidas tomadas y areas de mejora

Llama la atencidn el alto grado de satisfaccion con la atencidn sanitaria, la confidencialidad, el trato de
los profesionales, la informacién que hemos dado enfermeras y médicos, asi como la buena disposicion
del personal.

Los menores grados de satisfaccién, como siempre, corresponde a la comodidad de la habitacién, la
limpieza y la comida, si bien esta ultima ha mejorado con respecto a encuestas previas con las medidas
tomadas (sobre todo, calentar las que viene tibias o frias en microondas). Con respecto a la limpieza,
nos ha faltado Paqui por baja médica. No obstante, esto no es ébice para que al personal de sustitucion
le exhortemos y le exijamos maxima aplicaciéon en su trabajo, con el fin de minimizar el riesgo de
infeccién asociada a la asistencia sanitaria.

Con respecto a los otros estandares, desgraciadamente, no depende de nuestra gestién directa y la
arquitecténica es muy dificil de remediar. Nuestras autoridades son conscientes de estos hechos. Se
sigue a la espera de un nuevo contrato del servicio de televisidn. Con respecto a los sillones, aun no hay
presupuesto para su cambio.

A final de afo, si las encuestas institucionales no se han reinstaurado, ampliaremos la nuestra
afadiendo la posibilidad de texto libre con lo que mds y lo que menos ha gustado de nuestra unidad.
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

22 semestre 2020

Por razones obvias derivadas de la pandemia COVID-19, con dispersién de pacientes y atencion por
enfermeria ajena a la unidad, no hemos realizado en el 22 semestre las encuestas propias.

No obstante, si hemos realizado la encuesta de satisfaccion general. Dado que por decision de los
Servicio del SAS no contdbamos con las encuestas de satisfaccién que nos aportaba la institucién,
decidimos realizarla por nuestra cuenta, basada en el mismo formato y con la misma metodologia.
Solicitamos a nuestras autoridades que nos enviaran la encuesta, asi como el método para encontrar el
porcentaje de satisfaccion de cada item. Este ultimo resulta del porcentaje de respuestas “Muy buena”

o “Buena” frente al resto de respuestas.

Esta encuesta solo se les dio a nuestros pacientes, ingresados en cualquier planta de hospitalizacién. El
71,8 % corresponde a pacientes COVID-19.

La encuesta se le pasé a un total de 39 de un total no bien conocido, al participar varias plantas de
hospitalizacion y pacientes con COVID-19 y de cirugia toracica general y trasplante. Esta encuesta ha
sido posible gracias a vuestro esfuerzo y a pesar de los meses del pico de la pandemia. Los resultados

han sido los siguientes:

Este cuestionario es andnimo. Le rogamos responda con sinceridad.
Para contestar marque con E una sola casilla por pregunta
La persona que contesta el cuestionario es: ©
©
Paciente §| Acomparfiante Mujer Hombre €
— c
1+ c .o
La edad, en ainos, de la persona que contesta: S g % 'g
=
2 82 gL
[ menorde 15 [(|de15a29 [12de30a45 [i8de46a65 >| S| 3| 8| >»| E
mas de 65 2| 2l S 2|S
= o Zz|=|=2|0
En general, como calificaria usted la atencién sanitaria en este hospital? |33 |5 |0 |0 |0 |100
Si tuviera que recomendar éste a un familiar o amigo, diria usted quees: |27 |7 |0 |0 [0 [100
¢ Qué le parece la accesibilidad de este hospital (sefializacion)? | 16 (17 |3 |0 |0 [916
¢ Qué le parece la comodidad de la habitacién (mobiliario, temperatura, | 14 |16 |6 |0 | 1 81,1
aseos)?
¢ Como calificaria usted la limpieza? | 17 |16 |6 |0 |0 | 84,6
¢ Qué le parece a usted la comida que se sirve en la habitacion? |15 (192 |0 [0 [94/4
¢,Como considera usted el régimen de visitas a pacientes ingresadosenel |9 |16 |7 |0 |0 | 78,1
hospital?
¢ Como considera la adecuacion de los horarios del centro (pruebas, {14 |21 |1 [0 |0 |923
comidas...)?
La intimidad percibida por usted durante su estancia en la Unidad, ha sido: |23 |13 |2 [0 |0 96,7
¢, Coémo considera usted la confidencialidad con que ha sido tratadosu |28 |8 |1 |0 |0 | 97,3
proceso?
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La identificacion de los profesionales (tarjeta con nombre y profesion), la 18163 |1 |0 |895
considera:

¢,Coémo valoraria usted el trato recibido por los profesionales quelehan |32 (6 (0 (0 |0 | 100
atendido?

¢ Como considera la organizacion general del centro? [ 17 |19 |2 |0 |0 |94,7

Su satisfaccion respecto a la Unidad en que esta hospitalizadoes: (24 |11 |0 |0 |0 [100

Su satisfaccion respecto al resto del hospitales: | 18 |18 |1 |0 |0 |97,3

La comprension de la informacion que le han facilitado los médicos,ha (30 {8 |1 |0 |0 |974
sido:

La comprension de la informacién que le han facilitado las enfermeras,ha |30 |9 |0 |0 |0 | 100
sido:

La informacién sobre la medicacion prescrita, hasido: {24 |13 |0 |0 |0 [ 100

La disposicién de los médicos que le han atendido, hasido: {30 |8 |1 |0 |0 |974

La disposicion de las enfermeras que le han atendido, hasido: (30 (9 [0 [0 |0 100

La disposicion de las auxiliares de enfermeria que le han atendido, ha sido: {24 |13 |0 |0 |0 [100

La disposicion del personal no sanitario que le ha atendido, hasido: |24 |13 |0 |0 |0 | 100

Analisis de los resultados, evaluacion de las medidas tomadas y areas de mejora

A pesar de todas las dificultades impuestas por la pandemia COVID-19, nos llama la atencién el alto
grado de satisfaccion con la atencién sanitaria, la intimidad, la confidencialidad, el trato de los
profesionales, la informacién que hemos dado enfermeras y médicos, asi como la buena disposicién de
todo el personal.

Los menores grados de satisfaccidn, como es habitual, corresponde a la comodidad de la habitacién y la
limpieza. La comida, ha mejorado substancialmente con respecto a encuestas previas, por lo que
consideramos que las medidas adoptadas han logrado mejorar sustancialmente la satisfaccion, ique
alcanza casi el 95 %! Con respecto a la limpieza, a pesar de la falta parcial de Paqui por baja médica, ha
mejorado ligeramente, tal vez por la medida tomada de exhortacidon y exigencia al personal de
sustitucion.

Con respecto a los estandares que no dependen de nuestra gestién directa, fundamentalmente la
arquitecténica -incomodidad de las habitaciones y mobiliario- comprendemos que es muy dificil de
remediar. Nuestras autoridades son conscientes de estos hechos. Seguimos a la espera de un nuevo
contrato del servicio de televisidon. Con respecto a los sillones, alin no hay presupuesto para su cambio y
no se espera en esta etapa de pandemia.

Con respecto al régimen de visita, el grado de satisfaccién ha bajado vertiginosamente, ello debido, sin
duda alguna, a la prohibicidn de visitas en tiempo de pandemia.

Seguiremos trabajando en la mejora de la limpieza y mantendremos el resto de medidas.

Como habiamos propuesto en la evaluacién del primer semestre, y dado que las encuestas
institucionales no se han reinstaurado, ampliaremos la nuestra afiadiendo la posibilidad de texto libre
con lo que mas y lo que menos ha gustado de nuestra unidad.
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2 semestre 2021

La encuesta se le pas6 a un total de 61 de los 232 pacientes ingresados en nuestra unidad - tres
encuestas estaban en blanco y no se contabilizaron- lo que supone el 25,4% (6ptimo se considera
el 25%) en el primer semestre, todo esto gracias a vuestro esfuerzo y a pesar de los meses de la
pandemia. Los resultados han sido los siguientes:

Servicio Andaluz de Salud Cédigo de Area 02024
prospguetel  CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS COdIgO de Centro 10176

HOSPITAL GENERAL REINA SOFIA

CIRUGIA TORACICA Y Tx P 3°B
Fecha: ........... Lo, )

Cuestionario de
Satisfaccion al Alta
Hospitalaria

Este cuestionario es andénimo. Le rogamos responda con sinceridad.
Para contestar marque con [X| una sola casilla por pregunta

La persona que contesta el cuestionario es:
|:| Paciente :| Acomparnante |:| Mujer |:| Hombre
La edad, en afos, de la persona que contesta:

[Jmenorde 15 []de15a29 []de30a45 [|de46a65 []|mas
de 65

Muy buena
Ni buena ni mala

Buena
Mala

Muy mala

En general, s como calificaria usted la atencién sanitaria en este hospital?

Si tuviera que recomendar éste a un familiar o amigo, diria usted que es:

¢ Qué le parece la accesibilidad de este hospital (sefalizacion)?

¢ Qué le parece la comodidad de la habitacién (mobiliario, temperatura,
aseos)?

¢,Como calificaria usted la limpieza?

¢ Qué le parece a usted la comida que se sirve en la habitacién?

¢ Como considera usted el régimen de visitas a pacientes ingresados en el
hospital?

¢,Coémo considera la adecuacioén de los horarios del centro (pruebas,
comidas...)?

La intimidad percibida por usted durante su estancia en la Unidad, ha sido:

¢, Como considera usted la confidencialidad con que ha sido tratado su
proceso?

La identificacién de los profesionales (tarjeta con nombre y profesién), la
considera:

¢ Como valoraria usted el trato recibido por los profesionales que le han
atendido?

¢, Como considera la organizacion general del centro?

Su satisfaccion respecto a la Unidad en que esta hospitalizado es:
Su satisfaccion respecto al resto del hospital es:




La comprension de la informacion que le han facilitado los médicos, ha
sido:

La comprension de la informacion que le han facilitado las enfermeras, ha
sido:

La informacidén sobre la medicacion prescrita, ha sido:

La disposicion de los médicos que le han atendido, ha sido:

La disposicion de las enfermeras que le han atendido, ha sido:

La disposicion de las auxiliares de enfermeria que le han atendido, ha sido:
La disposicion del personal no sanitario que le ha atendido, ha sido:

Este cuestionario es andnimo. Le rogamos responda con sinceridad.
Para contestar marque con E una sola casilla por pregunta

. . ©
La persona que contesta el cuestionario es: ©
S
Paciente E Acompanante Mujer Hombre © 'S N S
) © = |0
La edad, en anos, de la persona que contesta: _3 © qco E 8
> §| 3| 8| | E
menorde15 |§|de15a29 de30a45 de45365 @mésdeGS § 5 > g § 8
En general, ;como calificaria usted la atencién sanitaria en este hospital? |50 {8 |0 |0 [0 |[100
Si tuviera que recomendar éste a un familiar o amigo, diria usted quees: |48 |10 |0 |0 [0 |[100
¢ Qué le parece la accesibilidad de este hospital (senalizacion)? |22 |28 |4 [0 |0 | 926"
¢, Qué le parece la comodidad de la habitacion (mobiliario, temperatura, | 3 |25 |11 |15 |4 | 48,3
aseos)?
¢ Como calificaria usted la limpieza? |22 |31 |5 [0 |0 91,4
¢, Qué le parece a usted la comida que se sirve en la habitacién? | 18 |34 |3 [1 |2 | 89,7
¢, Como considera usted el régimen de visitas a pacientes ingresadosenel |14 41|12 |1 |0 |94,8
hospital?
¢ Coémo considera la adecuacion de los horarios del centro (pruebas, |12 {43 |1 |0 [0 | 982"
comidas...)?
La intimidad percibida por usted durante su estancia en la Unidad, ha sido: |22 |34 |2 [0 |0 96,6
¢, Como considera usted la confidencialidad con que ha sido tratadosu |54 |4 |0 |0 |0 |[100
proceso?
La identificacion de los profesionales (tarjeta con nombre y profesién),la |41 |14 {0 |1 |2 | 94,8
considera:
¢,Coémo valoraria usted el trato recibido por los profesionales quelehan |51 (7 (0 [0 |0 | 100
atendido?
¢ Como considera la organizacion general delcentro? (46 |9 |1 |2 |0 948
Su satisfaccion respecto a la Unidad en que esta hospitalizadoes: ({51 |7 |0 |0 |0 [100
Su satisfaccion respecto al resto del hospitales: |39 12|12 |0 |1 94.,4*
La comprension de la informacion que le han facilitado los médicos,ha ({52 (6 |0 |0 |0 | 100
sido:
La comprension de la informacién que le han facilitado las enfermeras, ha | 43 | 14 | 1 0 |0 98,3
sido:
La informacién sobre la medicacion prescrita, hasido: (|54 |3 |0 |0 |0 [ 100
La disposicion de los médicos que le han atendido, ha sido: |55 |3 |0 [0 |0 100
La disposicion de las enfermeras que le han atendido, hasido: |51 |7 [0 [0 |0 | 100
La disposicion de las auxiliares de enfermeria que le han atendido, hasido: |48 |5 |2 |1 0 91,4
La disposicion del personal no sanitario que le ha atendido, hasido: |40 |6 |2 |1 |1 96,2*
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*varias en blanco

Analisis de los resultados, evaluacion de las medidas tomadas y areas de mejora

Llama la atencién el alto grado de satisfaccion con la atencién sanitaria, el grado de
recomendabilidad del hospital, la confidencialidad, el trato de los profesionales, la satisfaccién con
nuestra unidad, y la informacién que hemos dado enfermeras y médicos.

El menor grado de satisfacciéon, como siempre, corresponde a la comodidad de la habitacidn.
Desgraciadamente, no depende de nuestra gestion directa y es muy dificil de remediar. Nuestras
autoridades son conscientes de estos hechos.

Dado que las encuestas de satisfaccion institucionales, ampliaremos la nuestra afladiendo la
posibilidad de texto libre con lo que mas y lo que menos ha gustado de nuestra unidad.

Dado que el resto de resultados se encuentran por encima del 90 %, no sefialamos areas de mejora.

22 semestre 2021

La encuesta la cumplimenté un total de 60 de los 205 pacientes ingresados en nuestra unidad -
una encuesta estaba en blanco y no se contabilizé- lo que supone el 28,8 % (6ptimo se considera
>25%) en el segundo semestre. Los resultados han sido los siguientes:

Servicio Andaluz de Salud Cadigo de Area 02024
JUNTA DE ANDRLUCIA CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS CédlgO de Centro 10176

HOSPITAL GENERAL REINA SOFIA
CIRUGIA TORACICA Y Tx P 3B
Fecha: ........... Lo, [,

Cuestionario de
Satisfaccion al Alta
Hospitalaria

Este cuestionario es andnimo. Le rogamos responda con sinceridad.
Para contestar marque con [X| una sola casilla por pregunta

La persona que contesta el cuestionario es:
Paciente Acompainiante Mujer Hombre

La edad, en anos, de la persona que contesta:

Ni buena ni mala

Muy buena
Mala

Buena

menor de 15 de 15a 29 de 30 a45 de 46 a 65 mas de 65

Muy mala

En general, ;como calificaria usted la atencién sanitaria en este hospital?

Si tuviera que recomendar éste a un familiar o amigo, diria usted que es:

¢ Qué le parece la accesibilidad de este hospital (sefalizacion)?

¢ Qué le parece la comodidad de la habitacién (mobiliario, temperatura,
aseos)?

¢,Coémo calificaria usted la limpieza?
¢ Qué le parece a usted la comida que se sirve en la habitacién?

¢,Como considera usted el régimen de visitas a pacientes ingresados en el
hospital?
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¢ Como considera la adecuacioén de los horarios del centro (pruebas,
comidas...)?
La intimidad percibida por usted durante su estancia en la Unidad, ha sido:
¢, Como considera usted la confidencialidad con que ha sido tratado su
proceso?

La identificacién de los profesionales (tarjeta con nombre y profesién), la

considera:

¢ Como valoraria usted el trato recibido por los profesionales que le han
atendido?
¢,Como considera la organizacion general del centro?
Su satisfaccion respecto a la Unidad en que esta hospitalizado es:
Su satisfaccion respecto al resto del hospital es:
La comprension de la informacion que le han facilitado los médicos, ha
sido:
La comprension de la informacion que le han facilitado las enfermeras, ha
sido:
La informacidén sobre la medicacion prescrita, ha sido:
La disposicion de los médicos que le han atendido, ha sido:
La disposicion de las enfermeras que le han atendido, ha sido:
La disposicion de las auxiliares de enfermeria que le han atendido, ha sido:
La disposicion del personal no sanitario que le ha atendido, ha sido:

Este cuestionario es andnimo. Le rogamos responda con sinceridad.
Para contestar marque con [X| una sola casilla por pregunta

La persona que contesta el cuestionario es:

©
©
9 Paciente 10 Acompafiante Mujer Hombre £ -
© .E O
La edad, en afios, de la persona que contesta: § S % 'g
ol ®| ® E| o
|§|menorde15 de15a29 de30a45 de45a65 mésde ;« q:: _3 % ? h—
65 S alz|=|2|8
En general, 4 como calificaria usted la atencion sanitaria en este hospital? |47 |9 |0 |0 |0 | 100
Si tuviera que recomendar éste a un familiar o amigo, diria usted que es: (48 |10 |0 [0 [0 |[100
¢ Qué le parece la accesibilidad de este hospital (senalizacion)? |25 (24 |3 |1 |0 |92~
¢ Qué le parece la comodidad de la habitacién (mobiliario, temperatura, |6 [25 |8 |10 |4 |55
aseos)?
¢ Como calificaria usted la limpieza? |20 |31 |6 |2 [0 |914
¢ Qué le parece a usted la comida que se sirve en la habitacion? | 19 [37 |2 [1 |0 | 947
¢ Coémo considera usted el régimen de visitas a pacientes ingresadosenel |11 |38 |0 (3 |0 |97
hospital?
¢ Como considera la adecuacion de los horarios del centro (pruebas, |12 (43 |1 |0 |0 | 982
comidas...)? ’
La intimidad percibida por usted durante su estancia en la Unidad, ha sido: |25 |33 |0 |1 |0 | 983
¢, Coémo considera usted la confidencialidad con que ha sido tratadosu |50 |6 |0 |0 [0 | 100"
proceso?
La identificacion de los profesionales (tarjeta con nombre y profesién),la |41 {14 |0 |4 |0 | 932
considera:
¢ Como valoraria usted el trato recibido por los profesionales quelehan {49 |10 |0 (0 |0 | 100
atendido?
¢ Como considera la organizacion general del centro? (44 |6 |0 [1 |1 |92
Su satisfaccion respecto a la Unidad en que esta hospitalizadoes: |48 |11 |0 |0 |0 | 100
Su satisfaccion respecto al resto del hospitales: (43 |10 |1 |1 |0 |93
La comprension de la informacion que le han facilitado los médicos,ha {49 |10 |0 (0 |0 | 100

sido:




La comprension de la informacion que le han facilitado las enfermeras,ha |44 |14 {0 |1 |0 | 983
sido:

La informacién sobre la medicacion prescrita, hasido: |47 |9 |0 |0 |0 100*

La disposicion de los médicos que le han atendido, ha sido: | 51 0O |0 |0 |100

La disposicion de las enfermeras que le han atendido, ha sido: {48 |11 [0 |0 |0 | 100

La disposicion de las auxiliares de enfermeria que le han atendido, hasido: |45 |11 |2 |1 |0 | 949

La disposicion del personal no sanitario que le ha atendido, ha sido: | 38 1 |1 |0 |96

*contiene respuestas en blanco

Analisis de los resultados, evaluacion de las medidas tomadas y areas de mejora

Llama la atencion el alto grado de satisfaccion con la atencion sanitaria, el grado de recomendacién
del hospital la confidencialidad, el grado de satisfacciéon global de la unidad, el trato de los
profesionales, y la informacién que hemos dado enfermeras y médicos.

El menor grado de satisfaccion corresponde a la comodidad de la habitacién. A pesar de haber
solicitado de nuevo la renovacién de sillones y mesillas, no se ha llevado a cabo por falta de
presupuesto.

Nos han comunicado que se van a retomar las encuestas institucionales para 2022.

Dado que el resto de items presentan un grado de satisfaccion > 90 %, no creemos necesario abrir
areas de mejora.

Otras encuestas de satisfaccion propias de la UCTyTxP

1.

Grado de conocimiento y satisfaccién de los pacientes trasplantados de pulmén tras la informacién

sobre la medicacién inmunosupresora.

La inmunosupresiéon tras el trasplante pulmonar ocasiona numerosos efectos adversos e
interacciones medicamentosas, como todos conocemos. El conocimiento por parte de los pacientes
de los maultiples e importantes efectos secundarios de los inmunosupresores es fundamental para
evitar complicaciones graves y alertar al médico ante posibles alteraciones en los niveles
terapéuticos. La informacién adecuada por parte de los neumdlogos a los pacientes trasplantados
sobre estos efectos es una importante medida de calidad con gran repercusién clinica, capaz de
reducir efectos adversos, interacciones, frecuentaciéon de servicios de urgencias y
morbimortalidad. El afio 2018, tras comprobar que el grado de conocimiento y satisfaccién fue
menor del 95%, implementaos la entrega de informacidén adicional, por escrito, sobre los
inmunosupresores.

Asi mismo, tras la revision de la literatura, esta claro que, a parte de la informacién del neumélogo,
la enfermeria de trasplante tiene un papel esencial en la educacidén sanitaria del paciente
trasplantado. En la adherencia terapéutica desempefia un papel fundamental el personal de
enfermeria para poner en practica el plan terapéutico, evitar conductas de riesgo para la
prevencion de las complicaciones e integrar habitos de vida saludables. El trabajo de la enfermera
se basa en enfocar el compromiso del paciente en su propio autocuidado, para conseguir un
aumento de la adherencia al tratamiento y poder evitar el rechazo del 6rgano trasplantado, ya que
las consecuencias pueden poner en riesgo el injerto e incluso la vida del paciente (Rico Fuentes,
2019).

Referen Disefio de Papel de la enfermera
cia estudio
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De Bleser et al.

(2009)*

Revision sistematica
de la literatura que

incluye 12 estudios

Incluye un estudio enfocado en los
comportamientos para mejorar la adherencia
terapéutica impartido por personal de
enfermeria. Desde la primera visita hasta los 6
meses: 26% del grupo mejora, 38% empeora

y

8% no presenta diferencia.

Baquero Ruano,

et al. (2010)*

Caso clinico

Gracias a la relacion de confianza generada
por la enfermera con el paciente, se
descubri6 al cabo de los afios que el

paciente no era adherente al tratamiento.

Bader et al.
(2011

Proyecto de mejora de

calidad

Después del primer afio del proceso de
ensefianza. Una encuesta utilizada para
determinar el grado de conocimiento del
paciente sobre su tratamiento y grado de
satisfaccion con el proceso de ensefianza,
demostrd con una puntuacion diana de 5:
revision de los medicamentos por la enfermera
(3,9-4,8), compresion de la dosis (3,6-4,6) y
satisfaccion del proceso de ensefianza (3,4-

5,0).

Berben et al.

(2011)*

Estudio estadistico

descriptivo

El cuestionario entregado al equipo de
cuidados en los pacientes trasplantados,
donde participaron un total de 71% de
enfermeras, consideraron que la mejor
estrategia para aumentar la adherencia a la
medicacidn prescrita era entrenar a los

pacientes durante la recuperacion hospitalaria.
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Urstad et al.
(2012)*

Estudio cualitativo

La continuidad asistencial en las sesiones de
aprendizaje, se ve como punto positivo tener
siempre la misma enfermera, pues genera un
ambiente de aprendizaje. Por otro lado,
algunos lo consideraban negativo porque no
todas las enfermeras tienen la capacidad de

generar ese ambiente.

Whittaker et al.
(2012)*

Tercera parte de un
proceso educativo en

el trasplante renal

El rol importante de la enfermera es ayudar a
promover la autogestion en una amplia gama
de estilos de vida, incluidos la dieta, el
ejercicio, viajar y el tratamiento de

enfermedades menores.

Williams et al.

(2014)®

Revision bibliografica

que incluye 6 estudios

Un estudio revisado investigd una intervencioén
continuada de superacion que fue
implementado en personas que no habian
sido adherentes con la medicacion y
enfermeras clinicas. La puntuacion de
adherencia fue mayor en el grupo de atencion
continuada por enfermeras (n=8), que en un

grupo de control (n=5).

Williams,
et al.

(2016)

Disefio cualitativo

exploratorio

Un total de 35 profesionales de la salud que
participaron en el estudio, 9 fueron enfermeras.
Todos los profesionales de salud reconocieron
la educacion como el factor més importante que

facilita la adherencia a la medicacion. La
educacion fue llevada a cabo por enfermeros

titulados desde el primer dia.

Oliveira et al.

Revision bibliografica

El personal de enfermeria es el que mas

tiempo pasa junto al paciente, por lo que es
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(2016)* que incluye 10 el mas adecuado para el desarrollo de las
estudios actividades

educativas

Los resultados identificados muestran la

Barros et al. necesidad de un apoyo y orientacion constante
Estudio clinico con 4
(2017)7 por parte de los profesionales de salud,
pacientes
especialmente por las enfermeras ya que son
trasplantados de
las
corazén

que mayor contacto tienen con el paciente.

(Rico Fuentes, 2019)

Los resultados de la revision bibliografica muestran, en la amplia mayoria de los articulos revisados, el
importante papel de la enfermera en la educacién y seguimiento sobre la adherencia terapéutica en su
nueva condicion de vida como paciente trasplantado. La educacién es una tarea dificil, donde no solo
tienes que explicar el tratamiento farmacoldgico, si no que la enfermera debe tener una visién mas
holistica del paciente y trabajar para satisfacer sus necesidades y conseguir el objetivo. Pueden
obtenerse beneficios muy positivos, como el aumento de la calidad de vida y el grado de satisfaccion
con uno mismo. No solo se tiene que centrar en el paciente, su entorno mas directo, como es la familia
y los amigos, son facilitadores para generar un entorno positivo que incremente la adherencia al
tratamiento.

El papel de la enfermeria queda resaltado en el desarrollo de las actividades de promocién de la salud y
educacién sanitaria, promoviendo un comportamiento seguro y el uso de mecanismos de
afrontamiento que favorecen la adherencia a los farmacos inmunosupresores. Uno de los objetivos
principales de la educacion es que el paciente alcance la compresién de su propia condicién fisica y
efectue su autocuidado con el uso de diferentes recursos aportados por la enfermera. Es importante un
seguimiento a largo plazo por parte del personal enfermero para crear una atmosfera de confianza
donde el paciente se pueda sentir seguro de hablar de sus miedos, preocupaciones y dudas. El
cumplimiento del tratamiento nos ayuda a prevenir y reducir los episodios de rechazo, la re-
hospitalizacidn y los dafios en la calidad de vida.

Tras la revision bibliografica de los articulos seleccionados, se entiende por los resultados que seria
beneficioso que la intervencion educativa por parte de la enfermera se iniciara cuando el paciente
ingresa en la lista de trasplantes. Se tendria un mayor espacio de tiempo para realizar las actividades y
sesiones disefiadas por los profesionales sanitarios, donde todos tendrian que intervenir y acompafiar al
paciente en el camino hacia el trasplante y su posterior cambio de estilos de vida. Seria necesario el
desarrollo y la implementacidn de un plan de cuidados estandarizados de enfermeria, ya que los
trasplantes pulmonares cada vez son mas frecuentes y el tratamiento inmunosupresor es un proceso
complejo donde la enfermera tiene que educar al paciente, no solo en la toma de la medicacién, sino
saber guiar en sus nuevos estilos de vida. El paciente, una vez ha recibido el érgano trasplantado, esta
en constante contacto con personal sanitario, desde la unidad de Cuidados Intensivos hasta el
seguimiento por Atencién Primaria. Por ello, creemos recomendable la implantacion de estos planes de
cuidados para que todas las enfermeras en contacto con el paciente brinden unos cuidados de alta
calidad.
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iMuchas felicidades por su/s nuevo/s pulmén/es!

Ahora, tenemos entre todos que asegurarnos de que su trasplante sea exitoso y que usted se mantenga
sano mucho tiempo. Para lograrlo, debe cuidarse siguiendo las instrucciones y consejos que le ira dando
nuestro equipo.

Dado que su organismo aun no reconoce su/s nuevo/s pulmoén/es como propio/s, debera tomar unos
farmacos inmunosupresores que le ayudaran a prevenir el rechazo.

Los inmunosupresores son medicamentos potentes que tienen efectos secundarios. Para algunos de ellos,
los niveles en la sangre deben controlarse con frecuencia. Demasiado poco medicamento lo pondra en
riesgo de rechazo, mientras que demasiado podria producirle efectos secundarios. Por lo tanto, entre todos
tenemos que intentar lograr el equilibrio correcto de inmunosupresion.

Los inmunosupresores usados para el mantenimiento a largo plazo de su/s pulmén/es son generalmente
de 3 clases:

e Inhibidores de la calcineurina: tacrolimus y ciclosporina
e Agentes antiproliferativos: micofenolato de mofetilo, micofenolato de sodio y azatioprina.
e Esteroides: Prednisona

Aunque existen multiples métodos para mezclar y combinar los medicamentos anteriores, la combinacién
mas comuin empleada es: Tacrolimus, Micofenolato de Mofetilo y Prednisona.

Los niveles sanguineos de tacrolimus y ciclosporina deben controlarse inicialmente muy
frecuentemente. Hay muchos otros medicamentos y alimentos que alteran los niveles (hacia arriba o hacia
abajo) en la sangre, y debe ser consciente de ello. La lista es larga, pero algunos de los mas comunes son el
zumo de pomelo, la hierba de San Juan, la eritromicina, los medicamentos contra la tuberculosis, los
antiepilépticos y los medicamentos comunes para la presion arterial (diltiazem y verapamilo).
Los inhibidores de la calcineurina y los agentes antiproliferativos se toman dos veces al dia, y la prednisona
una vez al dia. Intente acostumbrarse a tomarlos a las mismas horas del dia para que no se le olvide
tomarlos. Ademas, cuando tenga una cita en el hospital, no tome sus medicamentos antirrechazo hasta que
se extraiga la sangre para el andlisis de laboratorio.
Los efectos secundarios mas comunes de los inmunosupresores son algtn tipo de "malestar estomacal”. A
veces, el espaciamiento de los inhibidores de la calcineurina y los agentes antiproliferativos por mas de una
hora puede ayudar. Otros efectos secundarios especificos incluyen:

e Tacrolimus: temblores, pérdida de cabello, dolores de cabeza y mayores posibilidades de

desarrollar diabetes.

e C(Ciclosporina: crecimiento del vello, aumento de tamafio de las encias y temblores.
e Agentes antiproliferativos: nduseas, vémitos, diarrea, etc.

e Prednisona: aumento de peso, retencion de liquidos, diabetes, acné, etc. Sin embargo, para el uso a
largo plazo se prescribe una dosis pequeia y el principal efecto secundario es la osteoporosis, que
se puede contrarrestar facilmente.

Aproximadamente entre 6 meses a un afio después del trasplante, la inmunosupresidon generalmente se
reduce y el riesgo de efectos secundarios disminuye. Si alin contintia experimentando efectos secundarios,
diganoslo para ajustar la dosis o cambiar a un medicamento diferente.

Hay muchos medicamentos mas nuevos que se estan probando en ensayos clinicos. En cuanto veamos que
son seguros, con igual o mejor efecto antirechazo y menos efectos secundarios, se los prescribiremos.
Finalmente, el éxito del trasplante pulmonar depende de muchos factores. Debe tomar sus medicamentos,
hacer ejercicio y adoptar una dieta y un estilo de vida saludables. Otros asuntos importantes incluyen usar
siempre protector solar y vacunarse todos los afios para la gripe y la neumonia, asi como vacunacion de
refuerzo ante la COVID-19, si su neumoélogo se lo prescribe.
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Modo

; . Administracio .
Farmaco Nombre comercial n/ Efectos secundarios
Precauciones
Se administra
dos veces al dia
Monitorizacion
_ _ terapéutica , .,
Ciclosporina SANDIMMUN en Disfunciéon renal,
hipertensién, problemas
sangre , . . .
gastricos, hirsutismo
Capsulas 25,50 y 100 mg
;ehadminitstra
fPra antes
e Jas'comidas
e armaco
para
mayor absorcién
PROGRAF
Capsulas 0,5, 1y 5 mg
ADVAGRAF
Insuficiencia renal,
) i temblor, diabetes mellitus,
Tacrolimus Capsulas 0,5,1,3y5mg . . . ./
infecciones, hipertensién e
insomnio.
MODIGRAF
Capsulas 0,2y 1 mg
RAPAMUNE Se administra
una vez al dia
Sirolimus Capsulas 0,5,1y 2 mg o,
Monitorizacion )
terapéutica en Anemia,
sangre
hipertensidn, infecciones
Se administra del tracto urinario,
CERTICAN dos veces al dia hipercolesterolemia,
Everolimus Capsulas 0,25,0,5y 0,75 L, hiperglucemia,
mg Monitorizacién
terapeutlca en problemas
sangre

Con 0 sin
alimentos
(evitar zumo

de pomelo)

gastrointestinales, edemas Yy
retraso en la cicatrizacion
de los tejidos
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CELL-CEP1

Micofenolato- B Se administra
. Capsulas 250y 500 mg , Problemas
mofetil una vez al dia . . .
gastrointestinales, sepsis,
Acido MYFORTIC Monitorizacién leucopenia 'y mayor
micofenolico terapéutica enn incidencia en infecciones
Capsulas 180 y 360 mg sangre
En
combinacion
con esteroides
. IMUREL
Azatioprina En Infecciones viricas,
Capsulas 50 mg . L
bacterianas y fingicas
combinacion
con las
comidas para
evitar
problemas
intestinales
Esteroides Prednisona Se e | Hipertension,
n hipercolesterolemia,
utiliza
combinaci c diabetes,
on 0 fragilidad en la piel
los n
anteriores

Las enfermeras de trasplante pulmonar, una vez explicado en profundidad en, al menos, dos

ocasiones antes del alta, y entregado el documento para su lectura, en los dias previos al alta

hospitalaria efectuaran la siguiente prueba para comprobar la eficacia de su ayuda:

- Reconocimiento de los firmacos inmunosupresores: 2 puntos

- Cbémo debe tomarlos: 2 puntos

- Cuando debe tomarlos: 2 puntos

- Efectos adversos mas frecuentes: 2 puntos

- Cuadles son los sintomas o signos de alarma por los que debe consultar inmediatamente
con la enfermera de trasplante: 2 puntos

Se considerara un resultado 6ptimo si el porcentaje de pacientes trasplantados que presentan un
grado de conocimiento > 8 puntos (incluyendo el conocimiento de los sintomas o signos de alarma)

es superior al 90 %

En 2021, 17/17 pacientes obtuvieron = 8 puntos.



> 8 puntos

2. Calidad percibida de la comunicacién entre pacientes intervenidos por cdncer de pulmén y
enfermeras.

Una deficiente comunicacidn entre el personal responsable de los cuidados y el paciente es una
fuente de problemas y conflictos. El establecimiento de un buen canal de comunicacién entre el
paciente y la enfermeria permite una atencién personalizada y adecuada a las necesidades del
paciente, una percepcién de calidad del sistema y evita conflictos y potenciales efectos adversos.
Esta comunicacidon es especialmente importante en los pacientes portadores de un cancer de
pulmén, que saben que su salud y su vida estdn seriamente amenazadas y que el tratamiento
quirdrgico es una importante agresién a su organismo. La calidad de la comunicacién de la
enfermeria percibida por los pacientes es un dato fundamental, ya que refleja una premisa esencial
en la planificacién y desarrollo de los cuidados de enfermeria: la percepcién de un canal abierto de
comunicacion sobre sus necesidades. Es también un indicador internacionalmente reconocido.
(Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ).

El porcentaje de pacientes intervenidos por cancer de pulmén que responden “siempre” o
“generalmente” a la pregunta ;Con qué frecuencia (siempre, generalmente, a veces o nunca) las
enfermeras se comunican bien con usted respecto a su enfermedad? ha sido del 100 % (21/21).
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Buena comunicacion sobre su enfermedad
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ENCUESTAS DE SATISFACCION 2022

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Por decision de los Servicios de Apoyo del SAS, no contabamos con las encuestas de satisfaccion
que nos aportaba la instituciéon desde 2020. Por ello, decidimos realizarla por nuestra cuenta,
basada en el mismo formato y con la misma metodologia. Solicitamos a nuestras autoridades que
nos enviaran la encuesta, asi como el método para encontrar el porcentaje de satisfacciéon de cada
item. Este dltimo resulta del porcentaje de respuestas “Muy buena” o “Buena” frente al resto de
respuestas.

Esta encuesta solo se les dio a nuestros pacientes de cirugia toracica, no a los ingresados en
nuestra planta de otras unidades, por lo que creemos que es mas fiable.

Aunque a finales de 2021 no dijeron que iban a reinstaurarse las encuestas institucionales,
decidimos continuar con las adaptadas por considerarlas mas fidedignas de cirugia toracica y no de
los ingresos en planta de cualquier especialidad.

Finalmente, nos han entregado unos resultados de encuestas institucionales, que no se han
efectuado por unidades, sino por alas de hospitalizacion asignadas a una determinada supervision.
Por tanto, estas encuestas no reflejan la satisfaccién de nuestros pacientes, sino de los ingresados
en las alas A y B de la planta 32:

SEMESTRE 1-2022
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correctamente
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Afortunadamente, teniamos nuestras propias encuestas:

12 semestre 2022
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La encuesta se le pasé a un total de 72 de los 266 pacientes ingresados en nuestra unidad - cinco
encuestas estaban en blanco o extremadamente incompleta o confusas- y no se contabilizaron-, por
lo que el numero de encuestas validas fue de 67 lo que supone el 25,2% (6ptimo se considera el
25%) en el primer semestre. Los resultados han sido los siguientes:

Servicio Andaluz de Salud Codigo de Area 02024
JUNTR DE ANDALUGIA CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS CédlgO de Centro 10176

HOSPITAL GENERAL REINA SOFIA

CIRUGIA TORACICA Y Tx P 3°B
Fecha: ........... Lo, [,

Cuestionario de
Satisfaccion al Alta
Hospitalaria

Este cuestionario es andnimo. Le rogamos responda con sinceridad.
Para contestar marque con E una sola casilla por pregunta

La persona que contesta el cuestionario es:
|:| Paciente :| Acompanante |:| Mujer |:| Hombre
La edad, en anos, de la persona que contesta:

|:|menorde15 |:|de15a29 |:|de30a45 |:|de46a65 |:|més
de 65

Muy buena
Buena

Ni buena ni mala
Mala

Muy mala

En general, ;como calificaria usted la atencién sanitaria en este hospital?

Si tuviera que recomendar éste a un familiar o amigo, diria usted que es:

¢ Qué le parece la accesibilidad de este hospital (sefializacion)?

¢ Qué le parece la comodidad de la habitacion (mobiliario, temperatura,
aseos)?

¢, Como calificaria usted la limpieza?

¢ Qué le parece a usted la comida que se sirve en la habitacién?

¢, Como considera usted el régimen de visitas a pacientes ingresados en el
hospital?

¢ Como considera la adecuacioén de los horarios del centro (pruebas,
comidas...)?

La intimidad percibida por usted durante su estancia en la Unidad, ha sido:

¢, Coémo considera usted la confidencialidad con que ha sido tratado su
proceso?

La identificacion de los profesionales (tarjeta con nombre y profesion), la
considera:

¢,Coémo valoraria usted el trato recibido por los profesionales que le han
atendido?

¢ Como considera la organizacion general del centro?

Su satisfaccion respecto a la Unidad en que esta hospitalizado es:

Su satisfaccion respecto al resto del hospital es:

La comprensioén de la informacion que le han facilitado los médicos, ha
sido:

La comprension de la informacion que le han facilitado las enfermeras, ha




sido:

La informacién sobre la medicacion prescrita, ha sido:

La disposicion de los médicos que le han atendido, ha sido:

La disposicion de las enfermeras que le han atendido, ha sido:

La disposicion de las auxiliares de enfermeria que le han atendido, ha sido:
La disposicion del personal no sanitario que le ha atendido, ha sido:

Este cuestionario es andnimo. Le rogamos responda con sinceridad.
Para contestar marque con E una sola casilla por pregunta

. . ©
La persona que contesta el cuestionario es: ©
S
Paciente El Acompanante Mujer Hombre © 'S N S
) © = |0
La edad, en ainos, de la persona que contesta: _3 © qco E 8
> &/ 3| 8| | E
dmenorde 15 [lde15a29 [i0de30a45 [3de45a65 Prmasdess | S| F| s | S| 2| S
En general, ;como calificaria usted la atencién sanitaria en este hospital? |57 |9 |0 |1 |0 [98,5
Si tuviera que recomendar éste a un familiar o amigo, diria usted quees: |54 |12 |0 |1 |0 |985
¢ Qué le parece la accesibilidad de este hospital (sefalizacion)? |24 |31 |5 [1 |1 88,7*
¢ Qué le parece la comodidad de la habitacién (mobiliario, temperatura, | 5 |30 [ 15|12 |5 | 52,2
aseos)?
¢,Como callificaria usted la limpieza? |30 {32 |4 |1 |0 |925
¢ Qué le parece a usted la comida que se sirve en la habitacion? |21 |36 (2 |2 |0 |[933"
¢ Coémo considera usted el régimen de visitas a pacientes ingresadosenel |9 (40|5 |2 |0 |875"
hospital?
¢ Coémo considera la adecuacion de los horarios del centro (pruebas, | 1545 |3 |1 |0 | 938"
comidas...)?
La intimidad percibida por usted durante su estancia en la Unidad, ha sido: | 26 | 38 | 1 2 |0 95,5
¢, Como considera usted la confidencialidad con que ha sido tratadosu |59 |8 |0 |0 [0 |[100
proceso?
La identificacién de los profesionales (tarjeta con nombre y profesién), la 39(18(1 (2 |2 |919*
considera:
¢ Como valoraria usted el trato recibido por los profesionales quelehan {59 |7 |0 (1 |0 |98,5
atendido?
¢, Como considera la organizacion general del centro? |39 |11 |3 |0 |0 |952"
Su satisfaccion respecto a la Unidad en que esta hospitalizadoes: (|54 [12 |0 |1 |0 |985
Su satisfaccion respecto al resto del hospitales: |45 |17 |2 |2 |1 92,5
La comprension de la informacion que le han facilitado los médicos, ha (|55 |11 [0 |1 |0 | 98,5
sido:
La comprension de la informacién que le han facilitado las enfermeras, ha | 47 | 18 | 1 1 0 97,1
sido:
La informacidén sobre la medicacion prescrita, ha sido: | 54 | 11 | 1 1 0 97,1
La disposicion de los médicos que le han atendido, ha sido: | 51 |15 |0 |1 0 98,5
La disposicion de las enfermeras que le han atendido, ha sido: | 49 |17 [0 |1 0 98,5
La disposicion de las auxiliares de enfermeria que le han atendido, ha sido: |51 |12 |2 |1 |1 94
La disposicion del personal no sanitario que le ha atendido, ha sido: |38 |11 |6 |3 |0 | 84,5"

*contiene respuestas en blanco

Analisis de los resultados, evaluacion de las medidas tomadas y areas de mejora

Destacan como datos positivos la confidencialidad, la satisfacciéon con la atencién sanitaria, el
grado de recomendabilidad del hospital, la confidencialidad, el trato de los profesionales, la
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satisfaccion con nuestra unidad, y la informacién que hemos dado enfermeras y médicos.

El menor grado de satisfaccion corresponde a la comodidad de la habitacién. Desgraciadamente, no
depende de nuestra gestion directa y es muy dificil de remediar. Nuestras autoridades son
conscientes de estos hechos.

Por primera vez, menos del 90 % de los pacientes estan satisfechos con la sefializacion del hospital.
El régimen de visitas y la disposicion del personal no sanitario se encuentran por debajo del 90 %.
Tampoco es gestionable por nuestra unidad el régimen de visita. Con respecto a la disposicion del
personal no sanitario (entendemos que seran los servicios administrativos y personal auxiliar de
servicios generales), tampoco tenemos mucha capacidad de gestion. No obstante, lo
comunicaremos a SSGG.

El resto de los resultados se encuentran por encima del 90 %.

Como area de mejora, revisaremos la sefializacidon para el acceso a nuestras dependencias, para
corregir errores o deficiencias.

22 semestre 2022

La encuesta la cumpliment6 un total de 47 de los 174 pacientes ingresados en nuestra unidad - dos
encuestas estaban en blanco y no se contabilizaron-, por lo que quedaron 45 validas, lo que supone
el 25,9 % (6ptimo se considera >25%) en el segundo semestre. Los resultados han sido los
siguientes:

Servicio Andaluz de Salud Cédigo de Area 02024
prosegetel  CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS CédlgO de Centro 10176

HOSPITAL GENERAL REINA SOFiIA

CIRUGIA TORACICA Y Tx P 3°B
Fecha: ........... Lo [,

Cuestionario de
Satisfaccion al Alta
Hospitalaria

Este cuestionario es andnimo. Le rogamos responda con sinceridad.
Para contestar marque con [X| una sola casilla por pregunta

La persona que contesta el cuestionario es:
Paciente Acompafiante Mujer Hombre

La edad, en ainos, de la persona que contesta:

Ni buena ni mala

Muy buena
Mala

Buena

menor de 15 de 15a 29 de 30 a45 de 46 a 65 mas de 65

Muy mala

En general, ;como calificaria usted la atencién sanitaria en este hospital?

Si tuviera que recomendar éste a un familiar o amigo, diria usted que es:

¢ Qué le parece la accesibilidad de este hospital (sefializacion)?

¢ Qué le parece la comodidad de la habitacién (mobiliario, temperatura,
aseos)?

¢, Como calificaria usted la limpieza?

¢ Qué le parece a usted la comida que se sirve en la habitacién?

¢,Como considera usted el régimen de visitas a pacientes ingresados en el
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hospital?
¢,Coémo considera la adecuacion de los horarios del centro (pruebas,
comidas...)?
La intimidad percibida por usted durante su estancia en la Unidad, ha sido:
¢, Como considera usted la confidencialidad con que ha sido tratado su
proceso?

La identificacién de los profesionales (tarjeta con nombre y profesién), la

considera:

¢ Como valoraria usted el trato recibido por los profesionales que le han
atendido?
¢, Como considera la organizacion general del centro?
Su satisfaccion respecto a la Unidad en que esta hospitalizado es:
Su satisfaccion respecto al resto del hospital es:
La comprension de la informacion que le han facilitado los médicos, ha
sido:
La comprension de la informacion que le han facilitado las enfermeras, ha
sido:
La informacidén sobre la medicacion prescrita, ha sido:
La disposicion de los médicos que le han atendido, ha sido:
La disposicion de las enfermeras que le han atendido, ha sido:
La disposicion de las auxiliares de enfermeria que le han atendido, ha sido:
La disposicion del personal no sanitario que le ha atendido, ha sido:

Este cuestionario es andnimo. Le rogamos responda con sinceridad.
Para contestar marque con E una sola casilla por pregunta

. . ©
La persona que contesta el cuestionario es: ©
S
Paciente §| Acomparfiante Mujer Hombre © 'S m 5
() © = | O
La edad, en afios, de la persona que contesta: _3 | & E o
> &/ 3|8 > E
|§|menorde15 de15329 de30a45 de45a65 mésdeG5 § 8 > g § 8
En general, ;como calificaria usted la atencién sanitaria en este hospital? [39 {6 |0 [0 [0 [100
Si tuviera que recomendar éste a un familiar o amigo, diria usted quees: (38 |7 |0 [0 [0 |100
¢ Qué le parece la accesibilidad de este hospital (sefializacién)? | 18 |20 |2 [0 |0 |9
¢ Qué le parece la comodidad de la habitacion (mobiliario, temperatura, |6 |11 (4 |7 |2 |55
aseos)?
¢ Coémo calificaria usted la limpieza? |21 |22 |1 |1 [0 [955
¢ Qué le parece a usted la comida que se sirve en la habitacion? | 19 [23 |2 [1 |0 | 947
¢ Coémo considera usted el régimen de visitas a pacientes ingresadosenel |9 |30 |1 [2 |0 |92
hospital?
¢ Coémo considera la adecuacion de los horarios del centro (pruebas, [ 10 |30 |0 [1 |0 | 975
comidas...)?
La intimidad percibida por usted durante su estancia en la Unidad, ha sido: |12 |33 |0 [0 |0 | 100
¢ Coémo considera usted la confidencialidad con que ha sido tratadosu | 10 |32 |0 [0 |0 [ 100"
proceso?
La identificacion de los profesionales (tarjeta con nombre y profesiéon),la |11 (23 |2 |0 |0 |94
considera:
¢ Como valoraria usted el trato recibido por los profesionales quelehan {30 | 150 (0 |0 | 100
atendido?
¢ Coémo considera la organizaciéon general del centro? |26 |7 |3 [0 |0 |97
Su satisfaccion respecto a la Unidad en que esta hospitalizadoes: |40 |5 [0 |0 |0 | 100
Su satisfaccion respecto al resto del hospitales: |30 [ 11 |1 |1 |0 |93
La comprension de la informacion que le han facilitado los médicos,ha {34 |11 |0 (0 |0 | 100

sido:




La comprension de la informacion que le han facilitado las enfermeras,ha |30 |14 {0 |1 |0 | 978
sido:

La informacién sobre la medicacion prescrita, hasido: |29 |11 |0 |0 |0 100*

La disposicion de los médicos que le han atendido, hasido: |32 |13 |0 |0 |0 | 100

La disposicion de las enfermeras que le han atendido, ha sido: [ 29 |16 [0 |0 |0 | 100

La disposicion de las auxiliares de enfermeria que le han atendido, ha sido: |29 |15|1 |0 |0 | 978

La disposicion del personal no sanitario que le ha atendido, hasido: |20 |5 |2 |0 |0 | 926

*contiene respuestas en blanco

Analisis de los resultados, evaluacion de las medidas tomadas y areas de mejora

Destaca el alto grado de satisfaccién con la atencidn sanitaria, el grado de recomendacién del
hospital, la intimidad, la confidencialidad, el grado de satisfaccién global de la unidad, el trato de
los profesionales, y la informaciéon que hemos dado enfermeras y médicos.

El menor grado de satisfacciéon corresponde, como casi siempre a la comodidad de la habitacién.
Con respecto a la sefializaciéon, comprobamos el circuito hasta nuestra planta de hospitalizaciéon y
consultas externas, sin que encontraramos errores o falta de informaciéon. Tampoco a Admisién o a
consultas de preanestesia. De todas formas, en este semestre el grado de satisfaccién con la
sefializacion es del 95 %.

Dado que el resto de los items presentan un grado de satisfaccion > 90 %, no creemos necesaria la
apertura de areas de mejora.

Otras encuestas de satisfaccion propias de la UCTyTxP

1.

Grado de conocimiento y satisfaccién de los pacientes trasplantados de pulmén tras la informacién

sobre la medicacién inmunosupresora.

La inmunosupresiéon tras el trasplante pulmonar ocasiona numerosos efectos adversos e
interacciones medicamentosas, como todos conocemos. El conocimiento por parte de los pacientes
de los maultiples e importantes efectos secundarios de los inmunosupresores es fundamental para
evitar complicaciones graves y alertar al médico ante posibles alteraciones en los niveles
terapéuticos. La informacién adecuada por parte de los neumdlogos a los pacientes trasplantados
sobre estos efectos es una importante medida de calidad con gran repercusion clinica, capaz de
reducir efectos adversos, interacciones, frecuentacion de servicios de urgencias vy
morbimortalidad. El afio 2018, tras comprobar que el grado de conocimiento y satisfaccion fue
menor del 95%, implementaos la entrega de informacidn adicional, por escrito, sobre los
inmunosupresores.

Asi mismo, tras la revisidn de la literatura, esta claro que, a parte de la informacién del neumdlogo,
la enfermeria de trasplante tiene un papel esencial en la educacidn sanitaria del paciente
trasplantado. En la adherencia terapéutica desempefia un papel fundamental el personal de
enfermeria para poner en practica el plan terapéutico, evitar conductas de riesgo para la
prevencion de las complicaciones e integrar habitos de vida saludables. El trabajo de la enfermera
se basa en enfocar el compromiso del paciente en su propio autocuidado, para conseguir un
aumento de la adherencia al tratamiento y poder evitar el rechazo del 6rgano trasplantado, ya que
las consecuencias pueden poner en riesgo el injerto e incluso la vida del paciente (Rico Fuentes,
2019).

Los resultados de la revision bibliografica muestran, en la amplia mayoria de los articulos revisados, el
importante papel de la enfermera en la educacién y seguimiento sobre la adherencia terapéutica en su
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nueva condicion de vida como paciente trasplantado. La educacién es una tarea dificil, donde no solo
tienes que explicar el tratamiento farmacoldgico, si no que la enfermera debe tener una visién mas
holistica del paciente y trabajar para satisfacer sus necesidades y conseguir el objetivo. Pueden
obtenerse beneficios muy positivos, como el aumento de la calidad de vida y el grado de satisfaccion
con uno mismo. No solo se tiene que centrar en el paciente, su entorno mas directo, como es la familia
y los amigos, son facilitadores para generar un entorno positivo que incremente la adherencia al
tratamiento.

El papel de la enfermeria queda resaltado en el desarrollo de las actividades de promocién de la salud y
educacién sanitaria, promoviendo un comportamiento seguro y el uso de mecanismos de
afrontamiento que favorecen la adherencia a los farmacos inmunosupresores. Uno de los objetivos
principales de la educacion es que el paciente alcance la compresién de su propia condicién fisica y
efectle su autocuidado con el uso de diferentes recursos aportados por la enfermera. Es importante un
seguimiento a largo plazo por parte del personal enfermero para crear una atmosfera de confianza
donde el paciente se pueda sentir seguro de hablar de sus miedos, preocupaciones y dudas. El
cumplimiento del tratamiento nos ayuda a prevenir y reducir los episodios de rechazo, la re-
hospitalizacion y los dafios en la calidad de vida.

Tras la revision bibliografica de los articulos seleccionados, se entiende por los resultados que seria
beneficioso que la intervencion educativa por parte de la enfermera se iniciara cuando el paciente
ingresa en la lista de trasplantes. Se tendria un mayor espacio de tiempo para realizar las actividades y
sesiones disefiadas por los profesionales sanitarios, donde todos tendrian que intervenir y acompafiar al
paciente en el camino hacia el trasplante y su posterior cambio de estilos de vida. Seria necesario el
desarrollo y la implementacidn de un plan de cuidados estandarizados de enfermeria, ya que los
trasplantes pulmonares cada vez son mas frecuentes y el tratamiento inmunosupresor es un proceso
complejo donde la enfermera tiene que educar al paciente, no solo en la toma de la medicacién, sino
saber guiar en sus nuevos estilos de vida. El paciente, una vez ha recibido el érgano trasplantado, esta
en constante contacto con personal sanitario, desde la unidad de Cuidados Intensivos hasta el
seguimiento por Atencién Primaria. Por ello, creemos recomendable la implantacion de estos planes de
cuidados para que todas las enfermeras en contacto con el paciente brinden unos cuidados de alta
calidad.
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Las enfermeras de trasplante pulmonar, una vez explicado en profundidad en, al menos, dos

ocasiones antes del alta, y entregado el documento para su lectura, en los dias previos al alta

hospitalaria efectuaran la siguiente prueba para comprobar la eficacia de su ayuda:

- Reconocimiento de los fArmacos inmunosupresores: 2 puntos

- Como debe tomarlos: 2 puntos

- Cuando debe tomarlos: 2 puntos

- Efectos adversos mas frecuentes: 2 puntos

- Cuales son los sintomas o signos de alarma por los que debe consultar inmediatamente
con la enfermera de trasplante: 2 puntos

Se considerara un resultado 6ptimo si el porcentaje de pacientes trasplantados que presentan un
grado de conocimiento > 8 puntos (incluyendo el conocimiento de los sintomas o signos de alarma)

es superior al 90 %

En 2022, 19 de los 20 pacientes (95 %) obtuvieron = 8 puntos.

2. Calidad percibida de la comunicacién entre pacientes intervenidos por cdncer de pulmén y
enfermeras.

Una deficiente comunicacidn entre el personal responsable de los cuidados y el paciente es una
fuente de problemas y conflictos. El establecimiento de un buen canal de comunicacién entre el
paciente y la enfermeria permite una atencién personalizada y adecuada a las necesidades del
paciente, una percepcién de calidad del sistema y evita conflictos y potenciales efectos adversos.
Esta comunicacidon es especialmente importante en los pacientes portadores de un cancer de
pulmén, que saben que su salud y su vida estdn seriamente amenazadas y que el tratamiento
quirurgico es una importante agresién a su organismo. La calidad de la comunicacién de la
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enfermeria percibida por los pacientes es un dato fundamental, ya que refleja una premisa esencial
en la planificacién y desarrollo de los cuidados de enfermeria: la percepcién de un canal abierto de
comunicacion sobre sus necesidades. Es también un indicador internacionalmente reconocido.
(Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ).

El porcentaje de pacientes intervenidos por cancer de pulmoén que responden “siempre” o
“generalmente” a la pregunta ;Con qué frecuencia (siempre, generalmente, a veces o nunca) las
enfermeras se comunican bien con usted respecto a su enfermedad? ha sido del 96 % (24/25).

Buena comunicacidon sobre su enfermedad
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12 semestre 2023

La encuesta se le pasé a un total de 82 de los 326 pacientes ingresados en nuestra unidad - cuatro
encuestas estaban en blanco o extremadamente incompleta o confusas y no se contabilizaron-, por
lo que el nimero de encuestas validas fue de 78 lo que supone el 23,9% (muy cercano al 6ptimo,

que se considera del 25%) en el primer semestre. Los resultados han sido los siguientes:

Servicio Andaluz de Salud Cadigo de Area 02024
e it CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS Cédlgo de Centro 10176

HOSPITAL GENERAL REINA SOFIA
CIRUGIA TORACICA Y Tx P 3°B
Fecha: ........... Lo, )

Cuestionario de
Satisfaccion al Alta
Hospitalaria

Este cuestionario es andénimo. Le rogamos responda con sinceridad.
Para contestar marque con [X| una sola casilla por pregunta

La persona que contesta el cuestionario es:
|:| Paciente :| Acompanante |:| Mujer |:| Hombre
La edad, en afos, de la persona que contesta:

[Jmenorde 15 []de15a29 []de30a45 []de46a65 []|mas
de 65

Ni buena ni mala

Muy buena
Buena

Mala

Muy mala

En general, ;como calificaria usted la atencién sanitaria en este hospital?

Si tuviera que recomendar éste a un familiar o amigo, diria usted que es:

¢ Qué le parece la accesibilidad de este hospital (sefalizacion)?

¢ Qué le parece la comodidad de la habitacién (mobiliario, temperatura,
aseos)?

¢, Como calificaria usted la limpieza?
¢ Qué le parece a usted la comida que se sirve en la habitacién?

¢, Como considera usted el régimen de visitas a pacientes ingresados en el
hospital?

¢ Como considera la adecuacion de los horarios del centro (pruebas,
comidas...)?

La intimidad percibida por usted durante su estancia en la Unidad, ha sido:

¢, Como considera usted la confidencialidad con que ha sido tratado su
proceso?

La identificacién de los profesionales (tarjeta con nombre y profesién), la
considera:

¢ Como valoraria usted el trato recibido por los profesionales que le han
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atendido?

¢, Como considera la organizacion general del centro?

Su satisfaccion respecto a la Unidad en que esta hospitalizado es:

Su satisfaccion respecto al resto del hospital es:

La comprension de la informacion que le han facilitado los médicos, ha
sido:

La comprension de la informacion que le han facilitado las enfermeras, ha
sido:

La informacidén sobre la medicacion prescrita, ha sido:

La disposicion de los médicos que le han atendido, ha sido:

La disposicion de las enfermeras que le han atendido, ha sido:

La disposicion de las auxiliares de enfermeria que le han atendido, ha sido:
La disposicion del personal no sanitario que le ha atendido, ha sido:

Este cuestionario es andnimo. Le rogamos responda con sinceridad.
Para contestar marque con [X| una sola casilla por pregunta

. . ©
La persona que contesta el cuestionario es: -
S
Paciente E Acomparnante Mujer Hombre © 'S N S
) © = |0
La edad, en afios, de la persona que contesta: _3 c| & E o
> &/ 3| 8| | E
menorde15 de15a29 de30a45 de45a65 mésd965 § 5 > g § 8
En general, s como calificaria usted la atencién sanitaria en este hospital? |65 (9 |0 |1 |0 ]96,2
Si tuviera que recomendar éste a un familiar o amigo, diria usted quees: |64 |11 |1 |0 |0 | 96,1
¢ Qué le parece la accesibilidad de este hospital (sefalizacion)? |61 [9 |1 [1 [0 |97.27
¢ Qué le parece la comodidad de la habitacién (mobiliario, temperatura, |9 |36 | 12 | 10 | 4 | 63,4"
aseos)?
¢ Coémo calificaria usted la limpieza? |36 |32 |4 |2 |0 | 919"
¢ Qué le parece a usted la comida que se sirve en la habitacion? |35 (36 |2 [2 |0 |97
¢, Como considera usted el régimen de visitas a pacientes ingresadosenel |24 |36 |6 |0 |1 89,6"
hospital?
¢ Coémo considera la adecuacion de los horarios del centro (pruebas, | 26 (47 |2 |1 |1 94,8*
comidas...)?
La intimidad percibida por usted durante su estancia en la Unidad, ha sido: | 31 {44 |3 |0 |0 96,2
¢, Como considera usted la confidencialidad con que ha sido tratadosu |62 |9 |1 |0 |0 | 986"
proceso?
La identificacion de los profesionales (tarjeta con nombre y profesion), la |44 {23 (2 |0 |1 95,7*
considera:
¢,Coémo valoraria usted el trato recibido por los profesionales quelehan (63 [ 12 [0 [0 |1 98,7*
atendido?
¢ Como considera la organizacion general del centro? |60 [11 |3 |0 |0 |959"
Su satisfaccion respecto a la Unidad en que esta hospitalizadoes: (64 |12 |1 [0 |1 97,4
Su satisfaccion respecto al resto del hospitales: |59 |10 |3 |0 |1 94,5"
La comprension de la informacion que le han facilitado los médicos, ha (62 |13 |1 |0 |0 | 987"
sido:
La comprension de la informacion que le han facilitado las enfermeras, ha |64 (12 |1 |0 |0 |98,7"
sido:
La informacion sobre la medicacion prescrita, ha sido: [61|10[2 |0 |0 |97,3"
La disposicion de los médicos que le han atendido, hasido: |64 |9 |1 |0 |1 97,3*
La disposicion de las enfermeras que le han atendido, hasido: |66 |11 [0 [1 [0 | 98,7
La disposicion de las auxiliares de enfermeria que le han atendido, ha sido: |58 |11 |2 |0 |2 | 94,5"
La disposicion del personal no sanitario que le ha atendido, ha sido: |26 |14 |8 |0 |2 | 80"
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*contiene respuestas en blanco

Analisis de los resultados, evaluacion de las medidas tomadas y areas de mejora

Destacan como datos positivos la atencién sanitaria, la recomendacion del hospital, la
confidencialidad, la intimidad, la satisfaccion con la atenciéon sanitaria, el grado de
recomendabilidad del hospital, l1a confidencialidad, la accesibilidad, el trato de los profesionales, la
satisfaccion con nuestra unidad, y la informaciéon que hemos dado enfermeras y médicos y la buena
disponibilidad de estos dos ultimos grupos.

El menor grado de satisfaccion corresponde a la comodidad de la habitacién. Desgraciadamente, no
depende de nuestra gestion directa y es muy dificil de corregir. Nuestras autoridades son
conscientes del problema.

Por debajo del 90 % se sitlia también la disposicion del personal no sanitario. se encuentran por
debajo del 90 %. Entendemos que se tratara de los servicios administrativos y personal auxiliar de
servicios generales),

El resto de los resultados se encuentran entre el 90 % y el 95 %.

Como area de mejora, revisaremos la sefializacidon para el acceso a nuestras dependencias, para
corregir errores o deficiencias.

No abrimos nuevas areas de mejora, ya que los datos por debajo del 95 % no dependen de nuestra
capacidad de gestion.

Otras encuestas de satisfaccion propias de la UCTyTxP

1.

Grado de conocimiento y satisfaccién de los pacientes trasplantados de pulmén tras la informacién

sobre la medicacién inmunosupresora.

La inmunosupresion tras el trasplante pulmonar ocasiona numerosos efectos adversos e
interacciones medicamentosas, como todos conocemos. El conocimiento por parte de los pacientes
de los maultiples e importantes efectos secundarios de los inmunosupresores es fundamental para
evitar complicaciones graves y alertar al médico ante posibles alteraciones en los niveles
terapéuticos. La informacion adecuada por parte de los neumédlogos a los pacientes trasplantados
sobre estos efectos es una importante medida de calidad con gran repercusién clinica, capaz de
reducir efectos adversos, interacciones, frecuentacion de servicios de urgencias vy
morbimortalidad. El afio 2018, tras comprobar que el grado de conocimiento y satisfaccion fue
menor del 95%, implementamos la entrega de informacién adicional, por escrito, sobre los
inmunosupresores.

Asi mismo, tras la revisidn de la literatura, esta claro que, a parte de la informacién del neumdlogo,
la enfermeria de trasplante tiene un papel esencial en la educacidn sanitaria del paciente
trasplantado. En la adherencia terapéutica desempefia un papel fundamental el personal de
enfermeria para poner en practica el plan terapéutico, evitar conductas de riesgo para la
prevencion de las complicaciones e integrar habitos de vida saludables. El trabajo de la enfermera
se basa en enfocar el compromiso del paciente en su propio autocuidado, para conseguir un
aumento de la adherencia al tratamiento y poder evitar el rechazo del érgano trasplantado, ya que
las consecuencias pueden poner en riesgo el injerto e incluso la vida del paciente (Rico Fuentes,
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2019).

Los resultados de la revision bibliografica muestran, en la amplia mayoria de los articulos revisados, el
importante papel de la enfermera en la educacién y seguimiento sobre la adherencia terapéutica en su
nueva condicion de vida como paciente trasplantado. La educacién es una tarea dificil, donde no solo
tienes que explicar el tratamiento farmacoldgico, si no que la enfermera debe tener una visién mas
holistica del paciente y trabajar para satisfacer sus necesidades y conseguir el objetivo. Pueden
obtenerse beneficios muy positivos, como el aumento de la calidad de vida y el grado de satisfaccion
con uno mismo. No solo se tiene que centrar en el paciente, su entorno mas directo, como es la familia
y los amigos, son facilitadores para generar un entorno positivo que incremente la adherencia al
tratamiento.

El papel de la enfermeria queda resaltado en el desarrollo de las actividades de promocién de la salud y
educacién sanitaria, promoviendo un comportamiento seguro y el uso de mecanismos de
afrontamiento que favorecen la adherencia a los farmacos inmunosupresores. Uno de los objetivos
principales de la educacion es que el paciente alcance la compresién de su propia condicién fisica y
efectle su autocuidado con el uso de diferentes recursos aportados por la enfermera. Es importante un
seguimiento a largo plazo por parte del personal enfermero para crear una atmosfera de confianza
donde el paciente se pueda sentir seguro de hablar de sus miedos, preocupaciones y dudas. El
cumplimiento del tratamiento nos ayuda a prevenir y reducir los episodios de rechazo, la re-
hospitalizacion y los dafios en la calidad de vida.

Tras la revisién bibliografica de los articulos seleccionados, se entiende por los resultados que seria
beneficioso que la intervencion educativa por parte de la enfermera se iniciara cuando el paciente
ingresa en la lista de trasplantes. Se tendria un mayor espacio de tiempo para realizar las actividades y
sesiones disefiadas por los profesionales sanitarios, donde todos tendrian que intervenir y acompafiar al
paciente en el camino hacia el trasplante y su posterior cambio de estilos de vida. Seria necesario el
desarrollo y la implementacidn de un plan de cuidados estandarizados de enfermeria, ya que los
trasplantes pulmonares cada vez son mas frecuentes y el tratamiento inmunosupresor es un proceso
complejo donde la enfermera tiene que educar al paciente, no solo en la toma de la medicacién, sino
saber guiar en sus nuevos estilos de vida. El paciente, una vez ha recibido el érgano trasplantado, esta
en constante contacto con personal sanitario, desde la unidad de Cuidados Intensivos hasta el
seguimiento por Atencién Primaria. Por ello, creemos recomendable la implantacion de estos planes de
cuidados para que todas las enfermeras en contacto con el paciente brinden unos cuidados de alta
calidad.
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Las enfermeras de trasplante pulmonar, una vez explicado en profundidad en, al menos, dos

ocasiones antes del alta, y entregado el documento para su lectura, en los dias previos al alta

hospitalaria efectuaran la siguiente prueba para comprobar la eficacia de su ayuda:

- Reconocimiento de los fArmacos inmunosupresores: 2 puntos

- Como debe tomarlos: 2 puntos

- Cuando debe tomarlos: 2 puntos

- Efectos adversos mas frecuentes: 2 puntos

- Cuales son los sintomas o signos de alarma por los que debe consultar inmediatamente
con la enfermera de trasplante: 2 puntos

Se considerara un resultado 6ptimo si el porcentaje de pacientes trasplantados que presentan un
grado de conocimiento > 8 puntos (incluyendo el conocimiento de los sintomas o signos de alarma)

es superior al 90 %

En el primer semestre de 2023, 26 de los 27 pacientes (96,3 %) obtuvieron = 8 puntos.

2. Calidad percibida de la comunicacién entre pacientes intervenidos por cdncer de pulmén y
enfermeras.

Una deficiente comunicacidn entre el personal responsable de los cuidados y el paciente es una
fuente de problemas y conflictos. El establecimiento de un buen canal de comunicacién entre el
paciente y la enfermeria permite una atencién personalizada y adecuada a las necesidades del
paciente, una percepcién de calidad del sistema y evita conflictos y potenciales efectos adversos.
Esta comunicacidon es especialmente importante en los pacientes portadores de un cancer de
pulmén, que saben que su salud y su vida estdn seriamente amenazadas y que el tratamiento
quirurgico es una importante agresién a su organismo. La calidad de la comunicacién de la
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enfermeria percibida por los pacientes es un dato fundamental, ya que refleja una premisa esencial
en la planificacién y desarrollo de los cuidados de enfermeria: la percepcién de un canal abierto de
comunicacion sobre sus necesidades. Es también un indicador internacionalmente reconocido.
(Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ).

El porcentaje de pacientes intervenidos por cancer de pulmoén que responden “siempre” o
“generalmente” a la pregunta ;Con qué frecuencia (siempre, generalmente, a veces o nunca) las
enfermeras se comunican bien con usted respecto a su enfermedad? ha sido del 100 % (28/28).

Buena comunicacion sobre su enfermedad
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