
CUADRO DE MANDOS DE LA UGC DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS

Demora en 
primeras consultas 
procedentes de AP 
(-60 días)

Demora en 
interconsultas de 
otras 
especialidades

Primeras 
consultas (nº) 
ABACO

Cambio respecto al 
año anterior - 
primeras consultas

Consultas 
sucesivas (nº)  
ABACO

Cambio respecto 
al año anterior - 
Sucesivas

Total de consultas 
(nº)  ABACO

Cambio respecto 
al año anterior - 
Total

Pruebas 
diagnósticas Total 
de FIBROSCAN 
anual (Laura Ruiz)

Cambio respecto 
al año anterior - 
Fibroscan

 SISIFO % 
pacientes que 

acuden a 
consulta

Resultado 
2020 48 h 48 h 688 7034 7722 735 88,99%

Resultado 
2021 48h 48h 812 6341 7153 308 100,00%

Resultado 
2022 48h 24 1010 24,38% 7239 14,16% 8249 15,32% 245 -20,45% 100,00%

Resultado 
2023 48h 24 1219 20,69% 7559 4,42% 8778 6,41% 205 -16,33% 100,00%

Resultado 
2024 48h 24

Nº de pacientes 
incluidos en el 
dispositivo DAD

Cambio respecto 
al año anterior - 
pacientes DAD

Nº nuevos 
diagnósticos VIH 
informe del Plan 
andaluz frente al 

VIH SIDA

Cambio respecto al 
año anterior - 
Nuevos 
diagnósticos VIH

Telemedicina Nº de 
sesiones  con la 

prisión 

Telemedicina Nº de 
pacientes 

atendidos (prisión) 

Cambio respecto 
al año anterior - 
Pacientes 
atendidos en 
prisión

Comunicación 
paciente/servicio 

email 

Cambio respecto al 
año anterior - emails

Resultado 
2020 79 29 9 91 47

Resultado 
2021 111 33 8 99 42

Resultado 
2022 50 -54,95% 41 24,24% 10 87 -12,12% 33 -21,43%

Resultado 
2023 32 -36,00% 30 -26,83% 10 65 -25,29% 79 139,39%

Resultado 
2024

Interconsultas 
hospitalarias

Cambio respecto 
al año anterior - 
interconsultas

Evaluaciones TX 
Dra Vidal

Cambio respecto al 
año anterior - 
evaluaciones TX

Total interconsultas Tiempos de 
respuesta 

interconsultas 

Cambio respecto 
al año anterior - 
EDOs

Declaraciones 
pacientes TBC

Resultado 
2020 101 hasta marzo 161 262 No hay registro 10

Resultado 
2021 No disponible 182 No disponible No hay registro 18

Resultado 
2022 547 NA 124 -31,87% 547 No hay registro 24,11% 10

Resultado 
2023 1213 121,76% 167 34,68% 1213 29,35 horas 18,29%

Resultado 
2024

Reingresos 
urgentes a los 30 
días                  
CMBD

Cambio respecto 
al año anterior - 
Reingresos 
urgentes

Nº de ingresos  
ABACO

Cambio respecto al 
año anterior - 
Ingresos

Nº de altas      
CMBD

Cambio respecto 
al año anterior - 
Altas

Nº Exitus                
CMBD

Total Estancias 
E.I               

ABACO

Cambio respecto al 
año anterior - Total 
estancias

IUE Indice 
utilización de 
estancias            
CMBD

Cambio respecto 
al año anterior - 
Indice utilización 
estancias

Resultado 
2020 15 193 184 1500,00% 1883 1,09

Resultado 
2021 38 236 203 1200,00% 1979 0,93

Resultado 
2022 15 -60,53% 221 -6,36% 207 1,97% 1000,00% 2395 21,02% 1,36 46,24%

Resultado 
2023 28 86,67% 258 16,74% 233 12,56% 600,00% 2219 -7,35% 0,99 -27,21%

Resultado 
2024

ACTIVIDAD  ACCESIBILIDAD Y TIEMPOS DE RESPUESTA

Comunicaciones EDO Enfermedades 
de declaración obligatoria

35

141

175

ACTIVIDAD  ACCESIBILIDAD Y TIEMPOS DE RESPUESTA

                                                ACCESIBILIDAD

207

INGRESOS   ESTANCIAS



CUADRO DE MANDOS DE LA UGC DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS

Estancia Media 
UGC E.I           
ABACO

Cambio respecto 
al año anterior - 
estancias 
medias

Camas en 
funcionamiento     
ABACO

Resultado 
2020 9,76 19

Resultado 
2021 8,39 18

Resultado 
2022 10,84 29,20% 16

Resultado 
2023 8,6 -20,66% 12

Resultado 
2024 12

FARMACIA

Nº Eventos 
Adversos 

incidentes de 
seguridad del 

paciente

% de recetas 
prescritas por 

principio activo  
(pedir a 

farmacia)

% de recetas 
prescritas en 

receta XXI  
Portal Farmacia

Nº de sesiones VIH

Nº sesiones, 
charlas 

conferencias,semin
arios

Reuniones 
Colaboración con 

Cruz Roja en el 
programa de TBC 

con inmigrantes de 
origen Rumano

PAI VIH     
OBJETIVOS        
(ver actas)

PAI fiebre 
duración 

intermedia   
OBJETIVOS      
(ver actas)

Resultado 
2020 47 98,47 100% 300,00% 3 1 cumple cumple

Resultado 
2021 10 99,51% 100%

1*Se reanudaron 
el 22 de 

septiembre 2021 4 1 cumple cumple
Resultado 

2022 17 98,54% 100% 300,00% 55 1 cumple cumple
Resultado 

2023 6 99,65% 100% 100,00% 22 1 cumple cumple
Resultado 

2024

% respuesta de 
encuestas de 

satisfacción  SILO 
SSGG 

Responsables

Información 
sanitaria   SILO 

SSGG 
Responsables

Trato recibido   
SILO SSGG 

Responsables

Intimidad   SILO 
SSGG 

Responsables

Satisfacción 
respecto a la 
Unidad   SILO 

SSGG 
Responsables

Satisfacción 
dispositivo DAD %

Nº de 
Reclamaciones 

Nº de 
reclamaciones 

por trato 
inadecuado del 

personal

Nº de 
agradecimientos

Resultado 
2020 16.2% 100% 100,00% 96,15% 96,15% 100% 1 0 2

Resultado 
2021 15,10% 96,84% 98,11% 90,57% 100% 100% 4 0 0

Resultado 
2022 11.68% 94% 94,12% 82,35% 87,78% 100% 1 0 0

Resultado 
2023 11,15% 85,17% 90% 82,76% 96,43% 100% 2 0 1

Resultado 
2024

SEGURIDAD DEL PACIENTE PROMOCION DE LA SALUD PROCESOS ASISTENCIALES

ORIENTACIÓN AL CIUDADANO Y SATISFACCIÓN



CUADRO DE MANDOS DE LA UGC DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS

Índice de impacto 
para revistas 

pueblicadas en 
Pueb-Med

Resultado 
2020

298,851

Nº Guías de 
ráctica Clínica y 
Documentos de 
Consenso 
publicados

Nº total de 
publicaciones en 
revistas de 1º y 2º 
cuartil (JCR)

Nº publicaciones 
revistas del 1º decil 
(JCR) (1º o último 
autor)

Nº publicaciones 
revistas restantes 
del 1º CUARTIL 
(JRC) (1º o último 
autor)

Nº publicaciones 
revistas del 2º 
cuartil (JCR) (1º o 
último autor)

Factor de 
impacto médio 
(JCR)

Nº patentes e 
innovaciones 
tecnológicas

Nº ensayos 
clínicos Fase I o 
ensayos clínicos 
independientes

Proyectos de 
investigación 

competitiva con 
investigador 

principal de la 
UGC

Resultado 
2021 384,692 9 144 13 19 11 5,84 1 19 25

Resultado 
2022 435,655 2 62 9 5 8 5,79 0 14 17

Resultado 
2023 258,59 1 38 2 11 9 5,74 0 10 17

Resultado 
2024

Resultados 
Acurdos de 

Gestión

Acreditaciones 
ACSA

Gasto en tto 
Antirretroviral

OBJETIVO RESULTADO DESVIACION
Resultados 
Acurdos de 

Gestión

Acreditaciones 
ACSA

Resultado 
2020

9,3 OPTIMA 6.157.913 € Resultado 2020 6.964.388 6.566.170 -5,72% 9,3 OPTIMA
Resultado 

2021
9,3 OPTIMA 5.939.581 € Resultado 2021 6.827.204 6.473.642 -5,18% 9,3 OPTIMA

Resultado 
2022

9,44 OPTIMA 5.800.343 € Resultado 2022 6.417.055 6.287.928 -2,01% 9,44 OPTIMA
Resultado 

2023 9,64 OPTIMA 5.859.837 € Resultado 2023 6.350.165 6.427.234 1,21% 9,64 OPTIMA
Resultado 

2024
Resultado 2024

Higiene de manos y 
uso adecuado de 
guantes

Buenas prácticas 
durante el uso de 
dispositivos 
médicos

Procesamiento 
correcto del 
Material

Buena higiene del 
espacio asistencial

Acciones de mejora 
contínua

Garantizar un 
entorno de 
atención sanitaria 
libre de riesgos

Resultado 
2024 cumple cumple cumple cumple cumple cumple

PUBLICACIONES EFICIENCIA DE LA GESTION DE LA INVESTIGACIÓN

PRODUCCIÓN CINTÍFICO-TÉCNICA DE LA UNIDAD EN LOS ÚLTIMOS 3 AÑOS (Revistas Indexadas en Journal Citation Reports). ACTIVIDAD INVESTIGADORA                                           
El Factor de Impacto Medio (JRC) se ha realizado de las publicaciones del 1º y 2º Cuartil FUENTE: memorias científicas de la unidad

ORIENTACIÓN A RESULTADOS PRESUPUESTO USO 
RACIONAL DEL MEDICAMENTO                                                                                                          

FUENTE:  (PEF)

ORIENTACIÓN A RESULTADOS PRESUPUESTO DE LA UNIDAD                     
FUENTE:  (PEF seguimiento acuerdo de consumo)

RONDAS DE SEGURIDAD PREVENCIÓN IRAS FUENTE: (Informe de 
Med.Prev)


