ENCUESTAS DE SATISFACCION 2022

ENFERMEDADES INFECCIOSAS

| Enero-15 mayo |16 mayo-31 dic  |Total |
Niumerp de encuestas completadas L 27 34 53 [
MNamero de attas 106 135 281 351 :
Porcentaje de encuestas completadas 6,60 % 14 55 %% 11,68 %% 15,10 %% 1 -3,42 %%
1
ENFERMEDADES INFECCIOSAS &6 IZQUIERDA Enero-15 mayo |16 mayo-31 dic ponderada 2022 Media 2021 Driferencia
[¢ Como calficaria usted la atencion sanitaria en este hos pital 7] 100, 00 o2 50 94 12 a6 23 ———
-2.11
[La recomendacion gue usted haria de este hospital a un familiar o
amigo Seria ] 100, 00 33,39 91,13 as.11 .93
[¢ Qué le parece la accesibilidad a este hospital 7] 100, 00 35,46 o0,84 82,69 -
[ Qué le parece la comodidad de la habitacion [mobiliario,
temperatura, aseos)?] 85,71 70,37 7353 64,15 9.33
[¢. Como calificaria usted la limpieza?] 55,71 62,96 67,65 86,79 S
[ Que le parece a usted la comida gue se sirve en la habitacion?] 85,71 62,96 67,65 a5 71 16 o8
[¢. Como considera €l régimen de acompafiamiento a pacientes
inrgresados en el hospital 7] 100,00 82,61 56,19 52,69 = B0
[¢. CHomo considera la adecuacion de los horarios del centro (prusbas,
comidas,etc.) 7] 100, 00 33,39 91,13 o8 e
LLﬁi{:.r];timiua:i percibida por usted durante su estancia en la unidad ha 85 71 5148 82,35 00,57 s
- =,
[¢. Como considera usted la confidencialidad con gue ha sido tratado -
su proceso?] 85,71 92 59 91,13 100 s
[ﬁ:sf;;ﬂﬁ:ﬁbn de los profesionales (tarjeta con nombre w profesion) 100, 00 58,80 91,18 96,15 e
Lﬁ,t;ﬁjrgé%amrarla el trato recibido por los profesionales gue le han 100, 00 92 50 04,12 as.11 i
[¢. Como considera la organizacion general del centro?] 855,71 50,77 81,79 a2 16 g
1[EES;] satisfaccion respecto a la unidad en gue ha estado hospitalizadoda 100, 00 5462 ar.78 100 o
1 =l
[Su satisfaccion respecto al resto del hospital es:] 55,71 84,62 854,84 a5 33 il
[L@. [;EEEQE:;ET de la informacion gue le ha facilitado € personal 100, 00 8148 85 20 os. 11 —
IEd x =L O
[La comprensidn de la informacion gue le ha facilitado €l personal de
enfermeria ha sido:] b s B b i -7.27
[La informacitn sobre la medicacion prescrita ha sido:] 85,71 20,00 81,18 04 23 P
= Lo, R
[La disposicitn del personal médico que le ha atendido ha sido:] 55,71 25,19 85,29 as 11 S
=L O
[La disposicitn del personal de enfermeria gue le ha atendido ha sido:] 00, 0D G2 59 94 12 a5 .08 R
[La disposicion del personal t&cnico de cuidados auxiliares gue le ha
atendido ha sido:] 100,00 24 62 3773 a8 08 —
[La disposicion del personal no sanitario (celadores, administrativos,
personal de limpieza, etc.) gue le ha atendido ha sido] N o, 89 a1,18 96.15 -4 o7




ENCUESTAS DE SATISFACCION 2022

ENFERMEDADES INFECCIOSAS

;Qué es lo que MAS le ha gustado de su estancia en el Hospital?

Opcidn 18 66,67%
Sin respuesta 9 33,33%
No mostrada 0 0,009
Respuesia

La atencion domiciliaria del Dr. Rafael v su eguipo de enfermeria

Nada

Amabilidad v trato &l enfermo y acompaniante

La ampiitud de la habitacitn y poder pasear por la terraza |

El trato recibido por enfermeras

La gran amabilidad, profesionalidad y comprension tanto del cuerpo de jenfermeria ycomo de todo el personal en general, simplemente exquisito.
El trato recibido v con educacion e informacion

El personal de enfermeria v auxiliares

Eltratodelasenfermeras . __________
El personal sin ninguna duda, trato magnifico

La atencion de médico y personal de enfermeria, auxiliares

Atendida profesionalmente bien

Me a gustado todo,en cuanto a atenciones servicios y todo lo gue conlleva,comida, atencion médica, atencion del personal,etc.,

La confidencialidad

La amabilidad v entrega de todos los profesionales.

El trato del personal.

COMPRENSION Y ATENCION

La amabilidad del personal

£ Qué es lo que MENOS le ha gustado de su estancia en el Hospital?

Opcion 16 b5 26%
Sin respuesta 11 40,74%
No mostrada 0 0,009
Respuesia

El trato a los pacientes, estan desatendidos en una planta gue no hay acompanantes por el govid
Que no nos gn informado con claridad porque €l aislamiento del enfermo

r

La mala impieza, puertas, palo de suero paredes, television y th todo muy viejo, la mesilla estaba oxidada, v las camas muy viejas, asmc:rrmlnscnlchnnes

Solian despertarme en la siesta para medicarme. Supongo que los horarios de la medicacion

Mo entiendo, la television por pago a una persona gue a de pasar muchas horas alli y enfermo ,no por gusto ¥ gue no se pueda distraer en este asbecto y tenga su precio tan elevado tendria gue ser gratuito

Las habitaciones muy peguefias ¥ la poco trato de los medicos
El motivo de ingreso
La comida malisima, la impieza de la habitacion deja mucho gue desear

Que faftaba medicacion. bolsas de basura, snuemetidas. Ec. Toon st

Los mﬁmmmm sales mala con la gspalda v Ios huesos

La television tenia gue ser gratis,y las habitaciones mas amplias.

La actitud del servicio de Hematelogia

Lo gue tardan las ambulancia cuando dan el ata desde que dan el alta a las 12 nos recogiercn a las 7 v media de la tarde y estando a 45 minutos
Nada en contra.

El servicic de farmacia regular ; no han servido bien , en el tiempo previsto ;

Nada gue aportar

ide distancia



