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INTRODUCCION

La Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia recoge la universalidad y la equidad en los
niveles de salud y la igualdad efectiva en el acceso al SSPA como los valores que inspiran el
modelo de atencién sanitaria publica de Andalucia. Asimismo, constituyen principios basicos de
este modelo la concepcién integral de la salud, la descentralizacidn, autonomia y
responsabilidad en la gestion de los servicios, la mejora continua en la calidad de los mismos
especialmente en lo referente a la atencidn personal y la utilizacidn eficaz y eficiente de los
recursos sanitarios.

El Servicio Andaluz de Salud es una agencia administrativa de la Consejeria de Salud y Familias
gue se adscribe a la Viceconsejeria de Salud y Familias, cuyas competencias y funciones estan
reguladas por la Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia y por el Decreto 105/2019 de
5 de febrero, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Salud y Familias
y del Servicio Andaluz de Salud.

El Servicio Andaluz de Salud constituye por su estructura, dimensidn, distribucion territorial y
volumen de actividad asistencial, el principal ente instrumental para la provisién de servicios de
salud a la ciudadania de Andalucia.

Corresponde al Servicio Andaluz de Salud el ejercicio de las funciones que se especifican en el
presente decreto, con sujecidn a las directrices y criterios generales de la politica de salud en
Andalucia y, en particular, las siguientes:

a) La gestion del conjunto de prestaciones sanitarias en el terreno de la promocidén y proteccion
de la salud, prevencidon de la enfermedad, asistencia sanitaria y rehabilitacion que le
corresponda en el territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

b) La administracion y gestion de las instituciones, centros y servicios sanitarios que acttdan bajo
su dependencia organica y funcional.

c) La gestién de los recursos humanos, materiales y financieros que se le asignen para el
desarrollo de sus funciones.

El desarrollo alcanzado obliga a toda la Organizacidn sanitaria a ofrecer una respuesta eficaz
para garantizar la efectividad de los derechos; para ofrecer los avances mas relevantes que se
vayan produciendo en materia de tecnologias e investigacion y, de modo particular, prestar
especial atencién a los grupos de poblacion mas vulnerables que necesitan de la asistencia
sanitaria.

La respuesta pasa necesariamente por la puesta en prdctica de una politica de transparencia
informativa en la gestion de los recursos, la potenciacion de nuevas férmulas de gestion y
organizacidn, y por prestar especial atencién a los profesionales como protagonistas y
ejecutores de las politicas sanitarias.
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El Decreto 156/2022 de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Salud y Consumo y del Servicio Andaluz de Salud, contempla en su articulado a la
Direccién Gerencia del Servicio Andaluz de Salud, como la responsable de la elaboracién de las
propuestas de actuacion que deban formularse a la Consejeria de Salud y Consumo, en relacion
con los presupuestos y el Contrato-Programa tanto del Servicio Andaluz de Salud, como de la
entidad que tiene adscrita.

Dentro de este ambito, el Contrato Programa es el instrumento de que se dota la Direccién
Gerencia del Servicio Andaluz de Salud para establecer las actividades a realizar por sus centros,
los recursos de que estos dispondran, asi como el marco y dinamica de sus relaciones para el
afio 2024.

Desde la Consejeria de Salud y Consumo, se apuesta por una sanidad publica gestionada con
nuestros profesionales, basada en los resultados en salud y orientada a prestar la mejor
asistencia posible a sus pacientes. Una sanidad que cuente con un sistema de evaluacidn
continua del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, que, apuesta por la prevencion de la
enfermedad y la promocion de la salud, y que salvaguarde los principios de igualdad y equidad
en el acceso al sistema. Por tanto, no cabe duda de que una primera perspectiva en este
Contrato Programa serd la accesibilidad.

Avanzando en la busqueda de la excelencia, una segunda perspectiva serd la humanizacion.
Para conseguirlo un instrumento clave es el Plan de Humanizacidon puesto en marcha por la
Consejeria para y con la ciudadania, respetando la dignidad de las personas y sus derechos,
incorporando lo que realmente tiene valor para el paciente, y ofreciendo unas condiciones de
trabajo adecuadas para sus profesionales. En definitiva, se trata de avanzar hacia un sistema
sanitario centrado en los profesionales, los pacientes y sus familiares, es decir, centrado en las
personas.

Los elementos claves que incorpora el Plan de Humanizacién son:

e La construccién de una cultura de trabajo humanizada, en la que el buen trato al
paciente se encuentre en el centro de las actuaciones sanitarias

e La corresponsabilidad entre todas las disciplinas sanitarias en la construccién de esta
cultura humanizada

e La personalizacion de la asistencia, adaptada a las necesidades concretas de cada
individuo

e El compromiso con la calidad, concretamente con la dimensién de calidad percibida por
el paciente

e Lamejora de la accesibilidad a las prestaciones sanitarias de calidad

Ademas, el género, como determinante reconocido de la salud, se tendrd en cuenta en todos
los apartados del Contrato Programa de 2024.

La tercera perspectiva que se planteard este Contrato Programa serd la eficiencia de manera
que la gestion de los profesionales asegure la sostenibilidad del sistema y la mejor utilizacion de
los recursos disponibles. Las medidas que se pondran en marcha para impulsar las mejoras, en
estos dmbitos, se construirdn desde el didlogo con las Sociedades Cientificas, con los
profesionales y los pacientes que constituyen la piedra angular del sistema.
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Por lo tanto, el Contrato Programa supone no solo la constatacion del compromiso adquirido
por el Servicio Andaluz de Salud para alcanzar los objetivos fijados, sino también el compromiso
de los centros para dar respuesta a las necesidades de los ciudadanos en materia de salud, con
criterios de calidad y seguridad.

Este Contrato Programa supone un esfuerzo de sintesis y concrecion de objetivos que conjugan
la orientacion hacia una asistencia humanizada, con la evaluacion mas eficiente y eficaz que
garantice la accesibilidad y se respalde en los sistemas de informacién sanitaria implantados en
nuestro sistema sanitario.

Desde el Contrato Programa, que se inserta dentro del marco de actuaciones derivado de las
lineas de desarrollo establecidas por la Consejeria de Salud y Consumo para esta Xll Legislatura,
se seguird apostando por una sanidad integral, mds humanizada y eficiente. El modelo sanitario
andaluz contempla la atencién sanitaria, la promocion de la salud, la actuacion preventiva y la
atencién asistencial sociosanitaria, y con este fin promovera una ley de salud integral que
refuerce la coordinacidon entre todos estos ambitos y permita abordar de manera agil las
emergencias sanitarias y de salud publica.

Es por todo ello, por lo que se establecen las areas y los objetivos sobre los que se fundamenta
el Contrato Programa para 2024 y que se trasladan al Acuerdo de Gestién Clinica 2024, en su
bloque de Objetivos Comunes, que a continuacién, se exponen. Ademas, el presente Acuerdo
incluye una serie de Objetivos Especificos, pactados entre la Direccion y las Unidades, que se
orientan también a la consecucién de resultados en salud, en este caso relativos a la actividad
concreta que desarrolla cada unidad. Estos Objetivos Especificos se despliegan a continuacion
de los Comunes.

ACLARACION: el presente acuerdo tiene vigencia desde el dia 1 de enero de
2024
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Tabla Resumen Objetivos

Tipo Objetivo Area

Comun
Accesibilidad

Accesibilidad

Humanizacion

Humanizacion

Humanizacién

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Céd. Objetivo

1.1.2.2

1.1.2.H

2.1.1.7

2.1.1.9

2.1H

3.1.1.2

3.1.1.2H

3.1.1.3

3.2.1.1

3.2.2.1

3.2.211H1

AGC_2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS

Objetivo

La UGC garantizard que ningun paciente pendiente de una primera consulta solicitada desde AH supere
el plazo de 60 dias para ser atendido

PLAN ANDALUZ FRENTE AL VIH/SIDA'Y OTRAS ITS.

Controlar el dolor en pacientes hospitalizados de mas de 24 horas

Aumentar la tasa de agradecimientos relacionados con comunicacion, trato y actitud
Relaciones con la ciudadania

No superar el presupuesto asignado para acuerdos de consumo (capitulos Il y IV sin recetas)
3.1.1.2HURSPLAN DE EFICIENCIA

No superar el presupuesto asignado para el consumo en farmacia (capitulo IV recetas)

Uso adecuado de las estancias hospitalarias en funcién de la casuistica atendida.

Contribuir al indice de ambulatorizacion del HURS

Disminuir la presion antibidtica global a través de una estrategia de formacién

Peso Objetivo

0,5



Tipo Objetivo Area
Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Conocimiento - Anex

Conocimiento - Anex

Eficiencia - Anexo

Eficiencia - Anexo

Eficiencia - Anexo

Eficiencia - Anexo

Eficiencia - Anexo

Céd. Objetivo
3.2.211H2

3.2.211H3

3.2.211H4

3.2.8.1

3.2.8.8

5.1.3

5.1.3H

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.7H

6.3.8

Objetivo

Extender el programa a todos los servicios en los que se validan antibidticos incluidos en el PROVAUR

CONSULTORIA ESPECIFICA EN CUIDADOS CRITICOS. Facilitar la evaluacién de pacientes criticos con
infeccién y optimizar el uso apropiado de antimicrobianos

COLABORACION CON LA DIRECCION PARA ESTABLECER UNA ESTRATEGIA DE
DISMINUCION/MANTENIMIENTO DEL LAS DDDs DE ANTIBIOTICOS EN UNIDADES SELECCIONADAS.

Aumentar el porcentaje de utilizacién de los medicamentos biosimilares de aquellos medicamentos

bioldgicos que tengan biosimilares (receta)

Reducir la presion antibidtica global de la UGC con respecto al consumo de DDDs de 2023

Incrementar el factor de impacto global de las publicaciones con factor de impacto

Incrementar la captacién de fondos de EECC

Incrementar el porcentaje de pacientes hospitalizados con valoracién del Riesgo de Ulceras por

Presion(UPP)

Seguimiento de Catéteres Venosos: Prevencion de la Flebitis

Impulsar la gestidn de incidentes y eventos adversos, el analisis de lo ocurrido y aprendizaje

INDICE SINTETICO DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Aumentar el nimero de test de cribado para la deteccion de riesgo de caida,realizados en pacientes
hospitalizados mayores de 65 afios

Peso Objetivo
3

2,5

1,5

0,5



Tipo Objetivo

Especifico

Area

Eficiencia - Anexo

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Céd. Objetivo
6.3.H1

3.2.1E

3.2.2E

3.2.3E

3.2.4E

3.2.5E

3.2.7E

3.2.8E

Objetivo

Incrementar el porcentaje de pacientes con registro enfermero completo

Total pesos por tipo Objetivo

Optimizar el tratamiento (TAR) de inicio de la infeccidn VIH. Utilizar del régimen de TAR de inicio mas
eficiente.

Mejorar la deteccidn del VIH en un cribado oportunista en Urgencias

DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO PRECOZ DE CASOS OCULTOS DE INFECCION POR VHC EN POBLACIONES
DE ALTO RIESGO

POTENCIACION DE LA TELEMEDICINA PARA LA ATENCION DE PACIENTES INFECTADOS POR EL VIH DE
LA PRISION PROVINCIAL DE CORDOBA.

Ajustar el nUmero de consultas externas dedicadas a la atencidn de pacientes candidatos o que reciben
PreP a la demanda

Acreditacion de la unidad en ACSA

Revisar los protocolos de prevencidon de CMV de Trasplante Renal y Pulmonar, incluyendo las
recomendaciones 2024 GESITRA-SEIMC-SET y las evidencias sobre prevencidon inmunoguiada generadas
en IMIBIC

Total pesos por tipo Objetivo

Total pesos

Peso Objetivo
1

60

4,5

4,5

12

40
100
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SERVICID ANDALUZ DE SALUD
Acuerdos de Gestion Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS
TIPO DE OBIJETIVO Comun |
AREA ESTRATEGICA 1 Accesibilidad |
Caddigo Objetivo 1.1.2.2 | Peso Objetivo 3]
Objetivo La UGC garantizard que ningun paciente pendiente de una primera consulta solicitada desde AH

supere el plazo de 60 dias para ser atendido

Codigo Indicador 71 177 1 |  Peso del Indicador 3]

Indicador Numero de pacientes pendientes de una primera consulta solicitada desde AH que superan 60
dias para ser atendidos

Cuanti-Cuali Cuantitativo | Signo Ascendente |
Formula 0 pacientes pendientes fuera de plazo: 100% puntos |
Metodologia 0 pacientes pendientes fuera de plazo: 100%

puntos Se contabilizan

las solicitudes de primeras consultas con cita y sin cita de todas las especialidades

Fuente Modulo Citaciéon | Periodicidad Anual I
LimSup 10} Liminf O] Meta META =0 |

Aclaraciones 0 pacientes pendientes fuera de plazo para una primera consulta procedente de AH: 100% de los
puntos
En el resto de los casos se aplicard el siguiente criterio:
-Si el nimero de pacientes pendientes con demora mayor de 60 dias en consultas procedentes
de AH el ultimo dia del afio es <= media del nimero de pacientes con demora mayor de 60 dias
el ultimo dia de los dos afos anteriores: 50% de los puntos
- Si el nimero de pacientes pendientes con demora mayor de 60 dias en consultas procedentes
de AH el ultimo dia del aifio > media del nimero de pacientes pendientes con demora mayor de
60 dias en consultas procedentes de AH el tltimo dia de los dos aflos anteriores: 0% de los
puntos
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SERVICED ANDALUT DE SaLUD
Acuerdos de Gestidn Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS
TIPO DE OBJETIVO Comun |
AREA ESTRATEGICA 1 Accesibilidad |
Cédigo Objetivo  1.1.2.H | Peso Objetivo 3]
Objetivo PLAN ANDALUZ FRENTE AL VIH/SIDA Y OTRAS ITS. I
Codigo Indicador 19 1 1 ] Peso del Indicador 3]

Indicador

Cuanti-Cuali

Férmula

Metodologia

Fuente

LimSup

Aclaraciones

PLAN ANDALUZ FRENTE AL VIH/SIDA Y OTRAS ITS.Tiempo desde la notificaciéon de nuevos
diagndsticos de infeccion de VIH (confirmada) por Inmunologia a Enfermedades Infecciosas hasta

gue se cita en consulta de VIH.

Cuantitativo | Signo Ascendente |
Fecha de notificacion WB VIH fecha 12 visita consulta VIH. 1
maximo/ optimo: 4 semanas/ 2 semanas |

SIVIH o los servicios de Inmunologia y DIRAYA | Periodicidad Anual I
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SERVICID ANDALUE DE SALUD
Acuerdos de Gestidn Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS
TIPO DE OBJETIVO Comun |
AREA ESTRATEGICA 2 Humanizacion |
Cédigo Objetivo  2.1.1.7 | Peso Objetivo 0,5
Objetivo Controlar el dolor en pacientes hospitalizados de mas de 24 horas |

Caddigo Indicador

Indicador

Cuanti-Cuali

Formula

Metodologia

Fuente

LimSup

Aclaraciones

21.1.7.1 | Peso del Indicador 0i5|

Medicion del dolor: % de episodios con dolor evaluado en las primeras 24h, con dolor
controlado con respecto al total

Cuantitativo | Signo Ascendente |

% de episodios con dolor evaluado en las primeras 24 h, con dolor controlado con respecto al
total

Explotacién de DAH e Informe de resultados por parte de SSII.

Grafica de constantes (DAH-Estacion de Cuidados) | Periodicidad Anual |
80| LimInf 60  Meta |
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SERVICHD ANDALUZ DE SALUD
Acuerdos de Gestion Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS
TIPO DE OBJETIVO Comun |
AREA ESTRATEGICA 2 Humanizacion |
Cédigo Objetivo  2.1.1.9 | Peso Objetivo 1]
Objetivo Aumentar la tasa de agradecimientos relacionados con comunicacion, trato y actitud |

Caddigo Indicador

Indicador

Cuanti-Cuali

Formula

Metodologia

Fuente

LimSup

Aclaraciones

2.1.1.9.1 | Peso del Indicador 1|

Numero de agradecimientos relacionados con comunicacion, trato y actitud. |

Cualitativo | Signo Cumple/No cumple |

Al menos 2 agradecimientos relacionados con la comunicacién, trato y actitud, registrados en los
medios oficiales (registro de entrada, Resuelve...)

>=2%: 100% de los puntos I
Unidad de Calidad Percibida | Periodicidad Anual |
| Liminf I Meta >=2 |
Cambia la definicion de reclamaciones a agradecimientos |
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SERVICIO ANDALUE DE SALUD
Acuerdos de Gestidn Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS
TIPO DE OBJETIVO Comun |
AREA ESTRATEGICA 2 Humanizacion |
Cadigo Objetivo 2.1H | Peso Objetivo 4]
Objetivo Relaciones con la ciudadania |
Codigo Indicador 5 9 1 ] Peso del Indicador 1]
Indicador Andlisis de las reclamaciones |
Cuanti-Cuali Cualitativo | Signo Cumple/No cumple |
Férmula Informe de la Direccién de la UGC donde se explicite: Andlisis de reclamaciones realizado,
especificando causas y profesionales implicados, propuesta de mejoras detectadas y puestas en
marcha, evaluacion, ...)
Metodologia Auditoria Documental (Informe UGC) |

Fuente UGC | Periodicidad I
LimSup I | Liminf ______ |  Meta |

Aclaraciones
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SERVICIO ANDALUE DE SALUD

Acuerdos de Gestién Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS

TIPO DE OBJETIVO Comun |

AREA ESTRATEGICA 2 Humanizacion |
Codigo Indicador 5 1 | Peso del Indicador 1]
Indicador Tiempo medio de respuesta entre 5-7 dias |
Cuanti-Cuali Cuantitativo | Signo Descendente |
Formula Tiempo medio de respuesta de la Unidad (dias habiles) |
Metodologia Estadisticas de la aplicacion Resuelve. Visto bueno por parte de Direccidn |
Fuente APLICACION RESUELVE | Periodicidad  Trimestral I

LimSup -] | Liminf 71  Meta <5 |

Aclaraciones
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SERVICIO ANDALUT DE SALUD

Acuerdos de Gestion Clinica 2024

ENFERMEDADES INFECCIOSAS

TIPO DE OBJETIVO

Comun |

AREA ESTRATEGICA

2 Humanizacién |

Cadigo Indicador

Indicador

Cuanti-Cuali

Formula

Metodologia

Fuente

LimSup

Aclaraciones

viernes, 26 de abril de 2024

2.1H.3 | Peso del Indicador 1|

Mejorar la accesibilidad de la ciudadania a las UGC para procedimientos administrativos Numero
de intentos para contactar con la unidad por teléfono y por correo electrénico

Cualitativo | Signo Cumple/No cumple |

Numero de intentos para contactar con la unidad por teléfono y por correo electronico |

Numero de intentos para contactar con la unidad por teléfono y por correo electronico: 3
LLAMADAS Y 3 CORREO ELECTRONICO. CUMPLE CON 2 LLAMADAS CON CONTACTO Y 2

CORREOS RESPONDIDOS EN PLAZO

Comision de Humanizacién HURS | Periodicidad ~ Trimestral I

Se realizaran tres intentos de comunicacion con la UGC (3 por teléfono y 3 por correo electrénico
en distintos dias de la semana) cada trimestre. Si existe tramo horario en el procedimiento de la

UGC se respetaran los horarios.
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SERVICHD ANDALUZ DE SALUD
Acuerdos de Gestidn Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS
TIPO DE OBJETIVO Comun |
AREA ESTRATEGICA 2 Humanizacién I
Codigo Indicador 5 14 4 | Peso del Indicador 1]
Indicador Mejorar la correcta adherencia al seguimiento en consultas externas de pacientes con riesgo de

exclusion social: Porcentaje de pacientes incluidos en el programa de colaboracién con el
voluntariado de Caritas. Proyecto SISIFO que acuden a las consultas

Cuanti-Cuali Cuantitativo | Signo Ascendente |
Férmula (Numero de pacientes incluidos en el programa que acuden a las visitas programadas/ total de
pacientes incluidos en el programa) x 100.

Metodologia Auditoria documental (Informe UGC) Visto bueno de Direccién médica |

Fuente UGC (Informe de resultados a partir de Registros internos. ) | Periodicidad Anual I

LimSup 90f Liminf 70]  Meta |

Aclaraciones
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

Acuerdos de Gestién Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS

TIPO DE OBJETIVO Comun |

AREA ESTRATEGICA 3 Eficiencia |

Cédigo Objetivo  3.1.1.2 | Peso Objetivo 5]
Objetivo No superar el presupuesto asignado para acuerdos de consumo (capitulos Il y IV sin recetas) |
Codigo Indicador 31171 ] Peso del Indicador 5]
Indicador Grado de cumplimiento del presupuesto asignado para acuerdos de consumo (capitulos Il y IV sin

recetas)

Cuanti-Cuali Cuantitativo | Signo Ascendente |
Formula NIVEL DE CUMPLIMIENTO
Metodologia Informe de resultados por parte de la Subdireccién Econémica Control Gestién

Fuente Direccién General de Gestiéon Econémica y Servicios | Periodicidad Anual I
LimSup ) Liminf _____ Ol  Meta |

Aclaraciones Se evaluara teniendo en cuenta el consumo realizado por la UGC en el periodo del acuerdo y su

comparativa con el objetivo de consumo asignado. El cierre de consumo podra ajustarse por el
impacto derivado de incremento de actividad autorizada por la Direccion Gerencia y no
financiada en el objetivo autorizado.
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.Iunta de Andalucia HOSPITAL UNIVERSITARID REINA SOFIA
Consejeria de Salud y Consumao
SERVICID ANDALUZ DE SALUD

Acuerdos de Gestidon Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS

TIPO DE OBJETIVO Comun |

AREA ESTRATEGICA 3 Eficiencia |
Cédigo Objetivo  3.1.1.2H | Peso Objetivo 5]
Objetivo 3.1.1.2HURSPLAN DE EFICIENCIA |
Codigo Indicador 37 1 7H 1 ] Peso del Indicador 5]
Indicador ELABORACION Y CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE EFICIENCIA CAPITULO I1'Y IV I
Cuanti-Cuali Cuantitativo | Signo Ascendente |
Férmula NIVEL DE CALIDAD Y GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE EFICIENCIA |
Metodologia Informe de resultados por parte de la Informe de resultados por parte de la Subdireccion

Econdmica Control Gestion Subdireccién Econédmica Control Gestion

Fuente Subdireccién Econdmica Control de Gestion | Periodicidad Anual |
LimSup ) Liminf Ol  Meta |

Se evaluara teniendo en cuenta el Plan de Eficiencia Capitulo Il y IV elaborado por la UGC, la
calidad del mismo, las medidas que lo componen y su orientacién a control de las principales
desviaciones de consumo de la UGC (se medira teniendo en cuenta lo que representa el consumo
de las medidas recogidas en el Plan de eficiencia sobre el consumo total de la UGC), asi como el
grado de cumplimiento del mismo (impacto econdmico alcanzado/impacto esperado)

Aclaraciones
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A Junta de Andalucia HOSPITAL UNIVERSITARIO RENA SOFIA
Consejeria de Salud y Consumao

SERVICIO ANDALUE DE SALUD

Acuerdos de Gestién Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS

TIPO DE OBJETIVO Comun |

AREA ESTRATEGICA 3 Eficiencia |
Cédigo Objetivo  3.1.1.3 | Peso Objetivo 3]
Objetivo No superar el presupuesto asignado para el consumo en farmacia (capitulo IV recetas) |
Codigo Indicador 37 131 ] Peso del Indicador 3]
Indicador Grado de cumplimiento del presupuesto asignado para acuerdos de consumo en farmacia

(capitulo IV recetas)

Cuanti-Cuali Cualitativo I Signo |

Férmula Desviacién porcentual de los importes de consumo del Organo Gestor respecto al presupuesto
asignado en los Acuerdos de Consumo
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Metodologia Informe UGC |
Fuente FARMA | Periodicidad |

LimSup -1 Liminf I Meta <=100% |

Aclaraciones El periodo de evaluacion sera de enero a diciembre. |



A .Iunta de Andalucia HOSPITAL UNIVERSITARID REINA SOFIA
Consejeria de Salud y Consumao

SERVICHD ANDALUZ DE SALUD

Acuerdos de Gestién Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS

TIPO DE OBJETIVO Comdun |

AREA ESTRATEGICA 3 Eficiencia |
Codigo Objetivo  3.2.1.1 | Peso Objetivo 3]
Objetivo Uso adecuado de las estancias hospitalarias en funcion de la casuistica atendida. |
Codigo Indicador 35 11 1 | PesodelIndicador 3]
Indicador Limite inferior del IC del indice de utilizacién de las estancias hospitalarias (Se excluiran los casos

sociales en Enfermedades infecciosas y Direccion médica/Enfermeria)

Cuanti-Cuali Cualitativo I Signo |

Férmula IUE (indice Utilizacién de Estancias): Compara el consumo real de estancias del hospital con el
esperado para la casuistica que ha tratado. IUE = EM observada / EM esperada EME (Estancia

Media Esperada)

Metodologia <=1:100% de los puntos
>1=% de los puntos

Fuente CMBD HOSPITALIZACION | Periodicidad ~ Trimestral |

LimSup I LimInf _I Meta Lim Inf IC IUE <= ||

Los SSCC enviaran los Estandares trimestrales de los GDR-APR del conjunto de los hospitales para
el calculo de los IUE

Aclaraciones
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A .Iunta de Andalucia HOSPITAL UNIVERSITARID REINA SOFIA
Consejeria de Salud y Consumao

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Acuerdos de Gestién Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS
TIPO DE OBJETIVO Comun |
AREA ESTRATEGICA 3 Eficiencia |
Cadigo Objetivo 3.2.2.1 | Peso Objetivo 4]
Objetivo Contribuir al indice de ambulatorizacién del HURS |

Caddigo Indicador 322.1.1

| Peso del Indicador 4|

Indicador Numero de sesiones de HDM registradas con informacién clinica codificada |
Cuanti-Cuali Cuantitativo | Signo Ascendente |
Férmula Numero de sesiones HDM 2024 >950 |

Metodologia

Fuente CMBD HOSPITALIZACION y HDM | Periodicidad ~ Anual |
LimSup 950} LimInf 800]  Meta >950 |
Aclaraciones Este indicador se ha modificado respecto al afio anterior |
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A .Iunta de Andalucia HOSPITAL UNIVERSITARID REINA SOFIA
Consejeria de Salud y Consumao

SERVICH) ANDALUE DE SALUD

Acuerdos de Gestidn Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS

TIPO DE OBJETIVO Comun |

AREA ESTRATEGICA 3 Eficiencia |
Cadigo Objetivo 3.2.211H1 | Peso Objetivo 4]
Objetivo Disminuir la presién antibidtica global a través de una estrategia de formacidn |
Codigo Indicador 35 711H1.1 ] Peso del Indicador 2]
Indicador 1 Estrategia de FORMACION residentes de 12 y 32 afio sobre prescripcién y guias de

antibioterapia: Realizacion de sesiones formativas para residentes de 12 y 32 afio sobre
optimizacién de uso de antimicrobianos

Cuanti-Cuali Cualitativo | Signo Cumple/No cumple |

Férmula Realizacién de las actividades formativas 1
Metodologia Auditoria documental, visto bueno de Direccién médica I
Fuente Unidad de Formacién ( Joaquin Toro) | Periodicidad Anual I

LimSup I | Liminf ______ |  Meta |

Aclaraciones
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A Junta de Andalucia
Consejeria de Salud y Consumao

HOSPITAL UNIVERSITARID RENA SOFW

SERVICED ANDALUT DE SaLUD
Acuerdos de Gestidn Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS
TIPO DE OBJETIVO Comun |
AREA ESTRATEGICA 3 Eficiencia |
Codigo Indicador 35 7711112 ]  Pesodel Indicador 2]

Indicador

Cuanti-Cuali

Formula

Metodologia

Fuente

LimSup

Aclaraciones

Estrategia de formacion con Atencién Primaria sobre ITS: realizacién de, al menos, dos reuniones
sobre ITS con AP

Cualitativo | Signo Cumple/No cumple |

Numero de reuniones realizadas (2 reuniones) |

(Informe de actividades realizadas) Actas de las reuniones mantenidas con Atencion Primaria
Auditoria documental, visto bueno de Direccidn asistencial de Distrito Cérdoba-Guadalquivir

UGC | Periodicidad Anual I
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.Iunta de Andalucia HOSPITAL UNIVERSITARID REINA SOFIA
Consejeria de Salud y Consumao

SERVICIO ANDALUE DE SALUD
Acuerdos de Gestién Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS
TIPO DE OBJETIVO Comun |
AREA ESTRATEGICA 3 Eficiencia |
Cédigo Objetivo  3.2.211H2 | Peso Objetivo 3]
Objetivo Extender el programa a todos los servicios en los que se validan antibidticos incluidos en el
PROVAUR
Codigo Indicador 35 711H2.1 ] Peso del Indicador 1]
Indicador 1 Informacién compartida con el servicio de microbiologia para comentar los resultados de los
hemocultivos
Cuanti-Cuali Cualitativo I Signo |
Férmula Reuniones, carpeta compartida en ALFRESCO/ Auditoria de historias 1 semana en cada
cuatrimestre
Metodologia UGC (Informe de actuaciones realizadas y documentacién acreditativa del traspaso de
informacion)
Fuente UGC (Informe de actuaciones realizadas y documentacién Periodicidad  Anual I
acreditativa del traspaso de informacion)

LimSup | Liminf | Meta |

Aclaraciones Se elaborard un informe cuatrimestral de las actuaciones llevada a cabo de manera conjunta por
la Unidad de Infecciosos y Microbiologia con propuestas de mejora en funcién de los resultados
encontrados en las autoauditorias
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A Junta de Andalucia HOSPITAL UNIVERSITARID REINA SOFIA
Consejeria de Salud y Consumao

SERVICHD ANDALUZ DE SALUD
Acuerdos de Gestién Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS
TIPO DE OBJETIVO Comun |
AREA ESTRATEGICA 3 Eficiencia |
Codigo Indicador 35 711172 ]  Pesodel Indicador 2]
Indicador 2 Proporcién de bacteriemias significativas valoradas por la UGC de El. Servicios excluidos: M,

Neumologia, Cuidados Paliativos

Cuanti-Cuali Cuantitativo | Signo Ascendente |

Formula (nimero bacteriemias valoradas / nimero total de bacteriemias significativas) x 100. |
Metodologia Auditoria documental, visto bueno de Direccidn Médica |
Fuente UGC (autoauditoria de una muestra e informe) | Periodicidad Anual I

LimSup ] | Liminf _____ 751  Meta |

Aclaraciones Autoauditoria de historias: 1 por cuatrimestre con revisidn de 19 historias clinicas en cada una,
comprobando la actuacién de la UGC de E. Infecciosas
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A .Iunta de Andalucia HOSPITAL UNIVERSITARID REINA SOFIA
Consejeria de Salud y Consumao

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Acuerdos de Gestion Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS
TIPO DE OBJETIVO Comdun |
AREA ESTRATEGICA 3 Eficiencia |
Cadigo Objetivo 3.2.211H3 | Peso Objetivo 3]
Objetivo CONSULTORIA ESPECIFICA EN CUIDADOS CRITICOS. Facilitar la evaluacién de pacientes criticos

con infeccién y optimizar el uso apropiado de antimicrobianos

Codigo Indicador 35 71113 1 ] Peso del Indicador 3]

Indicador CONSULTORIA ESPECIFICA EN CUIDADOS CRITICOS POSTQUIRURGICOS I

Cuanti-Cuali Cualitativo | Signo Cumple/No cumple |

Férmula Facilitar la evaluacién de pacientes criticos POSTQUIRURGICOS con infeccidn y optimizar el uso
apropiado de antimicrobianos con comunicacidn mediante interconsulta electrénica

Metodologia Informe de la UGC con resultados de interconsultas electrdnicas realizadas por Cuidados criticos
postquirdrgicos, visto bueno de Direcciéon médica

Fuente UGCs implicadas (Informe conjunto UGCs EEIl y Cuidados Periodicidad  Anual |
criticos post quirargicos)

LimSup I LimInf I Meta |

Aclaraciones
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.Iunta de Andalucia HOSPITAL UNIVERSITARID REINA SOFIA
Consejeria de Salud y Consumao

SERVICID ANDALUZ DE SALUD
Acuerdos de Gestion Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS
TIPO DE OBJETIVO Comun |
AREA ESTRATEGICA 3 Eficiencia |
Cadigo Objetivo 3.2.211H4 | Peso Objetivo 2]
Objetivo COLABORACION CON LA DIRECCION PARA ESTABLECER UNA ESTRATEGIA DE
DISMINUCION/MANTENIMIENTO DEL LAS DDDs DE ANTIBIOTICOS EN UNIDADES
SELECCIONADAS.
Codigo Indicador 35 711H4.1 ] Peso del Indicador 2]
Indicador El centro dispondra de una estrategia para la reduccién del consumo de antibidticos, con especial

énfasis en acciones dirigidas a unidades seleccionadas en funcion de su consumo en DDD/1000e

Cuanti-Cuali Cualitativo | Signo Cumple/No cumple |

Férmula Disefo del plan: - Andlisis del consumo de cada unidad en el 2024. - Disefio de objetivos de
consumo en unidades seleccionadas. -Reunidn con las unidades seleccionadas. - Realizacion de
las actividades de intervencidn que se decida en cada unidad

Metodologia Auditoria documental (Informe de la UGC). Visto bueno direcciéon de la direccidn asistencial y
presentacion del documento

Fuente UGC (informe de resultados) | Periodicidad Anual I

LimSup | Liminf | Meta |

Aclaraciones La estrategia se disefiara con acciones concretas pactadas con el conjunto de las unidades mas
desviadas e incluria al menos tres acciones en cada una de ellas, relacionadas con la duracion del
tratamiento y la potimizacion de la profilaxis antibiotica perioperatoria
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A .Iunta de Andalucia HOSPITAL UNIVERSITARID REINA SOFIA
Consejeria de Salud y Consumao

SERVICIO ANDALUE DE SALUD
Acuerdos de Gestidn Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS
TIPO DE OBJETIVO Comun |
AREA ESTRATEGICA 3 Eficiencia |
Cédigo Objetivo  3.2.8.1 | Peso Objetivo 2,5]
Objetivo Aumentar el porcentaje de utilizacién de los medicamentos biosimilares de aquellos

medicamentos bioldgicos que tengan biosimilares (receta)

Caddigo Indicador

Indicador

Cuanti-Cuali

Formula

Metodologia

Fuente

LimSup

Aclaraciones

3.2.8.1.1 | Peso del Indicador 255|

% de los medicamentos bioldgicos prescritos mediante receta que son biosimilares RECETAS
>=80%

Cuantitativo | Signo Ascendente |

(DDD biosimilares dispensados en recetas *100)/DDD medicamentos bioldgicos que tengan
biosimilares dispensados en recetas

>= 80%: 100% de los puntos

<=60%: 0% de los puntos

El intervalo comprendido entre los dos limites anteriores se evaluara mediante una funcién de
valor

FARMA | Periodicidad ~ Anual |

) LimInf 60J Meta >= 80% |

Ha cambiado la meta |
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A .Iunta de Andalucia HOSPITAL UNIVERSITARID REMNA SOFIA
Consejeria de Salud y Consumao

SERVICIO ANDALUE DE SALUD
Acuerdos de Gestidn Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS
TIPO DE OBJETIVO Comun |
AREA ESTRATEGICA 3 Eficiencia |
Codigo Objetivo  3.2.8.8 | Peso Objetivo 2
Objetivo Reducir la presién antibidtica global de la UGC con respecto al consumo de DDDs de 2023 |

Caddigo Indicador

Indicador

Cuanti-Cuali

Formula

Metodologia

Fuente

LimSup

Aclaraciones

Proceso Asistencial

3.2.8.8.1 | Peso del Indicador 2|

Reducir la presion antibidtica global de la UGC con respecto al consumo de DDDs de 2023

Cuantitativo | Signo Descendente |

(DDD total antibidticos JO1 x 1000 estancia interanual 2024)- (DDD total antibidticos J01 x 1000
estancias interanual 2023) / DDD total antibidticos JO1 x1000 estancias interanual 2023

Limite superior: desviacién de una 0% (mantener cifras de consumo). Limite inferior: desviacion
3%. Entre los dos limites se aplicard una funcion de valor.

PIRASOA | Periodicidad Anual |
o Liminf 51 Meta >=5% |
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A Junta de Andalucia HOSPITAL UNIVERSITARIO RENA SOFIA
Consejeria de Salud y Consumao

SERVICHD ANDALUZ DE SALUD
Acuerdos de Gestién Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS
TIPO DE OBJETIVO Comun |
AREA ESTRATEGICA 5 Conocimiento - Anexo |
Cadigo Objetivo 5.1.3 | Peso Objetivo 4]
Objetivo Incrementar el factor de impacto global de las publicaciones con factor de impacto |

Caddigo Indicador

Indicador

Cuanti-Cuali

Formula

Metodologia

Fuente

LimSup

Aclaraciones

5.1.3.1 | Peso del Indicador 4|

Factor de impacto global de las publicaciones con factor de impacto. META IMIBIC 2023 >=190 |
Cualitativo | Signo |
Sumatorio del factor de impacto de las publicaciones realizadas en el afio |

>= media de los 3 ultimos afios: 100% puntos

<= media de los 3 ultimos afios /2: 0% puntos

El intervalo comprendido entro los dos limites anteriores se evaluard mediante una funcién de
valor

IMPACTIA | Periodicidad Anual

I Liminf I Meta >=190 |

La meta ha cambiado
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A .Iunta de Andalucia HOSPITAL UNIVERSITARID REINA SOFIA
Consejeria de Salud y Consumao

SERVICHD ANDALUZ DE SALUD

Acuerdos de Gestion Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS

TIPO DE OBJETIVO Comun |

AREA ESTRATEGICA 5 Conocimiento - Anexo |
Cadigo Objetivo 5.1.3H | Peso Objetivo 2]
Objetivo Incrementar la captacién de fondos de EECC |
Codigo Indicador 5 7 314 | PesodelIndicador 2|
Indicador Facturacién en EECC >= media de los 3 ultimos afios |
Cuanti-Cuali Cualitativo I Signo |
Férmula Facturacion en EECC >= media de los 3 ultimos afios I
Metodologia Facturacion de EECC >=media 3 ultimos afios |
Fuente IMIBIC | Periodicidad Anual |
LimSup | LimInf I Meta 180.000 |
Aclaraciones La meta ha cambiado |
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.Iunta de Andalucia HOSPITAL UNIVERSITARID REINA SOFIA
Consejeria de Salud y Consumao

SERVICH) ANDALUE DE SALUD
Acuerdos de Gestidn Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS
TIPO DE OBJETIVO Comun |
AREA ESTRATEGICA 6 Eficiencia - Anexo |
Codigo Objetivo  6.3.5 | Peso Objetivo 1,5]
Objetivo Incrementar el porcentaje de pacientes hospitalizados con valoracién del Riesgo de Ulceras por
Presion(UPP)
Cddigo Indicador 5351 |  Peso del Indicador 1,5]
Indicador % de Personas con Valoracién del Riesgo de Ulceras por Presién (UPP) >=80% |
Cuanti-Cuali Cuantitativo | Signo Ascendente |
Férmula Episodios con mas de 24h con riesgo de UPP en la valoracion inicial a los que se les aplica una

escala de valoracién del riesgo UPP *100/Episodios con mas de 24h ingresados con riesgo UPP
en la valoracion inicial

Metodologia >=80%: 100% de los puntos
<=50%: 0% de los puntos
Los valores entre los dos limites anteriores se evaluaran mediante una funcién de valor

Fuente Historia digital de Cuidados | Periodicidad Anual I
LimSup 80| Liminf 50  Meta >=80% |

Aclaraciones Escalas a utilizar (Adultos: Braden. Pediatria Braden Q, Neonatos NSRAS, Uci: COMHON)
Poblacion Diana: Episodios con mds de 24h ingresados con riesgo UPP en la Valoracidén Inicial Ha
cambiado la meta
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.Iunta de Andalucia HOSPITAL UNIVERSITARID REINA SOFIA
Consejeria de Salud y Consumao

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Acuerdos de Gestién Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS
TIPO DE OBJETIVO Comun |
AREA ESTRATEGICA 6 Eficiencia - Anexo |
Cadigo Objetivo 6.3.6 | Peso Objetivo 1]
Objetivo Seguimiento de Catéteres Venosos: Prevencion de la Flebitis |

Caddigo Indicador

Indicador

Cuanti-Cuali

Formula

Metodologia

Fuente

LimSup

Aclaraciones

6.3.6.1 | Peso del Indicador 1|

% de Personas con Seguimiento de Catéteres Venosos: prevencién de la Flebitis

Cuantitativo | Signo Ascendente |

Episodios con mas de 24h de ingreso con cuestionario realizado de retirada de catéter venoso
x100/Poblacion Diana(75% de los episodios de mas de 24 h al alta)

>=50%: 100% de los puntos
<=25%: 0% de los puntos
Los valores intermedios se evaluaran mediante funcion de valor

Historia digital de Cuidados | Periodicidad Anual |
-1 LimInf 25]  Meta >= 50% I

Poblacion Diana: 75% de los episodios de mas de 24 h al alta ya que se estima que el 75% de los

episodios que permanecen ingresados mas de 1 dia requieren uso de catéter venoso
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A .Iunta de Andalucia HOSPITAL UNIVERSITARID REMNA SOFIA
Consejeria de Salud y Consumao

SERVICHD ANDALUZ DE SALUD

Acuerdos de Gestién Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS

TIPO DE OBJETIVO Comun |

AREA ESTRATEGICA 6 Eficiencia - Anexo |
Cédigo Objetivo  6.3.7 | Peso Objetivo 1]
Objetivo Impulsar la gestidon de incidentes y eventos adversos, el andlisis de lo ocurrido y aprendizaje |
Codigo Indicador 371 ] Peso del Indicador 1]
Indicador Porcentaje de gestidn de riesgos e incidentes |
Cuanti-Cuali Cuantitativo | Signo Ascendente |
Férmula (Numero de riesgos e incidentes analizados y resueltos y/o con acciones de mejora) x 100 /

Numero total de riesgos e incidentes notificados

Metodologia >=70%: 100% de los puntos
>=50% y <= 70: 50% de los puntos
<50%: 0% de los puntos

Fuente Sistema de Notificacién Autonémico | Periodicidad ~Semestral |
LimSup 70} LimInf 50  Meta >=70% |

Aclaraciones
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A .Iunta de Andalucia HOSPITAL UNIVERSITARID REMNA SOFIA
Consejeria de Salud y Consumao

SERVICID ANDALUE DE SALUD
Acuerdos de Gestidn Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS
TIPO DE OBJETIVO Comun |
AREA ESTRATEGICA 6 Eficiencia - Anexo |
Cédigo Objetivo  6.3.7H | Peso Objetivo 0,5]
Objetivo {NDICE SINTETICO DE SEGURIDAD DEL PACIENTE I

Caddigo Indicador

Indicador

Cuanti-Cuali

Formula

Metodologia

Fuente

LimSup

Aclaraciones

6.3.7H.1 | Peso del Indicador 0i5|

Seguridad del paciente: Desarrollar actuaciones para concienciar a pacientes y ciudadania sobre
prevencién de riesgos.

Cualitativo | Signo Cumple/No cumple |

Memoria de actividades |
Informe de la Unidad. Visto bueno de la Direccion médica |
Informe de la unidad que incluya el numero, tipo y descripciéon || Periodicidad |

de actividades realizadas con el nimero de participantes,
registros, etc.

1 LimInf I Meta |
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A .Iunta de Andalucia HOSPITAL UNIVERSITARID REMNA SOFIA
Consejeria de Salud y Consumao

SERVICHD ANDALUZ DE SALUD
Acuerdos de Gestién Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS
TIPO DE OBJETIVO Comun |
AREA ESTRATEGICA 6 Eficiencia - Anexo |
Cédigo Objetivo  6.3.8 | Peso Objetivo 1]
Objetivo Aumentar el nimero de test de cribado para la deteccién de riesgo de caida,realizados en

pacientes hospitalizados mayores de 65 afios

Codigo Indicador ¢ 381 ] Peso del Indicador 1]
Indicador % Evaluacién del riesgo de caidas a pacientes hospitalizados mayores de 65 afios |
Cuanti-Cuali Cuantitativo | Signo Ascendente |

Férmula Numero de episodios de edad >= 65 afios con Test de cribado para la deteccién de

riesgo de caida realizado x 100/ Nimero de episodios de personas con edad >= 65
afos con periodo de hospitalizacidén superior a 24 horas

Metodologia Explotacién de los SSII e informe con el resultado obtenido |

Fuente Estacion de cuidados | Periodicidad Anual I
LimSup 60J LimInf 40]  Meta |

Aclaraciones Ha cambiado el cddigo y la definicion objetivo |
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A .Iunta de Andalucia HOSPITAL UNIVERSITARID REMNA SOFIA
Consejeria de Salud y Consumao

SERVICIO ANDALUE DE SALUD
Acuerdos de Gestidn Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS
TIPO DE OBJETIVO Comun |
AREA ESTRATEGICA 6 Eficiencia - Anexo |
Cadigo Objetivo 6.3.H1 | Peso Objetivo 1]
Objetivo Incrementar el porcentaje de pacientes con registro enfermero completo |

Caddigo Indicador

Indicador

Cuanti-Cuali

Formula

Metodologia

Fuente

LimSup

Aclaraciones

Suma total Comun

6.3.H1.2 | Peso del Indicador 1|

Registro Enfermero completo (valoracion, PC e ICC al alta.

Cuantitativo | Signo Ascendente |

Numero de pacientes con proceso enfermero completo (valoracion, plan de cuidados e ICC al
alta) / total de pacientes ingresados en su unidad) x100

Explotacién de los SSll e informe con el resultado obtenido

Estaciéon de cuidados | Periodicidad Anual |
Y Liminf 701  Meta |
60
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.Iunta de Andalucia HOSPITAL UNIVERSITARID REINA SOFIA
Consejeria de Salud y Consumao

SERVICIO ANDALUE DE SALUD
Acuerdos de Gestidn Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS
TIPO DE OBJETIVO Especifico |
AREA ESTRATEGICA 3 Eficiencia |
Codigo Objetivo  3.2.1E | Peso Objetivo 4,5
Objetivo Optimizar el tratamiento (TAR) de inicio de la infeccién VIH. Utilizar del régimen de TAR de inicio

mas eficiente.

Codigo Indicador 35 1¢ 1 ] Peso del Indicador 45|

Indicador Porcentaje de pacientes que inician tratamiento antirretroviral con pautas consideradas
preferentes o alternativas por las Guias de GESIDA/Plan Nacional de SIDA (Ministerio de Sanidad)

Cuanti-Cuali Cuantitativo | Signo Ascendente |
Férmula Nudmero de pacientes que inician TAR con pautas preferentes o alternativas / Nimero de
pacientes que inician TAR) x 100

Metodologia Autoevaluacidn del listado de pacientes naive proporcionado por la UGC y validado por farmacia.
Validacidon por la DM del informe de autoevaluacion.

Fuente Registro de pacientes que inician TAR | Periodicidad Anual |
LimSup ___loof Liminf 80l  Meta |
Aclaraciones Se excluiran para el andlisis aquellos pacientes que presenten situaciones clinicas en las que el

uso de regimenes no preferentes esté indicado por su mayor eficacia o seguridad (ejemplo TB en
VIH...), o en los que el patrén de resistencias basales exija.
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A .Iunta de Andalucia HOSPITAL UNIVERSITARID REINA SOFIA
Consejeria de Salud y Consumao

SERVICHD ANDALUZ DE SALUD

Acuerdos de Gestién Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS

TIPO DE OBJETIVO Especifico |

AREA ESTRATEGICA 3 Eficiencia |
Codigo Objetivo  3.2.2E | Peso Objetivo 4,5
Objetivo Mejorar la deteccién del VIH en un cribado oportunista en Urgencias |
Codigo Indicador 3 5 >¢ 1 ] Peso del Indicador 45|

Indicador Porcentaje de pacientes detectado en urgencias mediante cribado inmunolégico "urgente" que
es citado en las consultas de seguimiento de la UGC de EElI

Cuanti-Cuali

Cuantitativo | Signo Ascendente |

Férmula (Numero de pacientes con cribado positivo citados en la consulta de seguimiento de EEIl /
numero total de pacientes con positividad para VIH detectado en cribado oportunista en
Urgencias) x100

Metodologia Auditoria de historias de listados semanales de casos enviados desde Urgencias |

Fuente Registro interno de la UGC de Urgencias y EEIl | Periodicidad Anual I

LimSup 95| Liminf 90|  Meta |

Aclaraciones
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A .Iunta de Andalucia HOSPITAL UNIVERSITARID REINA SOFIA
Consejeria de Salud y Consumao

SERVICED ANDALUT DE SaLUD
Acuerdos de Gestidn Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS
TIPO DE OBJETIVO Especifico |
AREA ESTRATEGICA 3 Eficiencia |
Codigo Objetivo  3.2.3E | Peso Objetivo 5]
Objetivo DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO PRECOZ DE CASOS OCULTOS DE INFECCION POR VHC EN

POBLACIONES DE ALTO RIESGO

Caddigo Indicador

Indicador

Cuanti-Cuali

Formula

Metodologia

Fuente

LimSup

Aclaraciones

3.2.3E.1 | Peso del Indicador 5|
% Pacientes diagnosticados de VHC en poblaciones de alto riesgo en tratamiento |
Cuantitativo | Signo Ascendente |

(Numero pacientes diagnosticados de VHC en poblaciones de alto riesgo en tratamiento

/Numero pacientes diagnosticados de VHC en poblaciones de alto riesgo) x 100

Auditoria documental (Informe de la direccion de la UGC). Visto bueno de la direccidn asistencial
y presentacién del documento

UGC (informe de resultados) | Periodicidad Anual |
75l Liminf 501  Meta |
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A .Iunta de Andalucia HOSPITAL UNIVERSITARID REINA SOFIA
Consejeria de Salud y Consumao

SERVICIO ANDALUT DE SALUD
Acuerdos de Gestidn Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS
TIPO DE OBJETIVO Especifico ]
AREA ESTRATEGICA 3 Eficiencia I
Cadigo Objetivo 3.2.4E | Peso Objetivo 5]

Objetivo

POTENCIACION DE LA TELEMEDICINA PARA LA ATENCION DE PACIENTES INFECTADOS POR EL
VIH DE LA PRISION PROVINCIAL DE CORDOBA.

Caddigo Indicador

Indicador

Cuanti-Cuali

Formula

Metodologia

Fuente

LimSup

Aclaraciones

3.2.4E.1 | Peso del Indicador 5|

Numero de sesiones de Telemedicina dirigidas a la atencion de pacientes infectados por el VIH de
la Prisidn Provincial de Cérdoba

Cuantitativo | Signo Ascendente |

Numero de sesiones de telemedicina realizadas |

Auditoria documental (Informe de la direccion de la UGC). Visto bueno de la direccidn asistencial
y presentacién del documento

UGC (informe de resultados) informe de la Direccién de la Periodicidad Anual |
Prision provincial

8| Liminf 50 Meta |
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.Iunta de Andalucia HOSPITAL UNIVERSITARID REINA SOFIA
Consejeria de Salud y Consumao

SERVICHD ANDALUZ DE SALUD
Acuerdos de Gestién Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS
TIPO DE OBJETIVO Especifico |
AREA ESTRATEGICA 3 Eficiencia |
Codigo Objetivo  3.2.5E | Peso Objetivo 5]
Objetivo Ajustar el nimero de consultas externas dedicadas a la atencion de pacientes candidatos o que

reciben PrEP a la demanda

Codigo Indicador 3 5 5 1 ] Peso del Indicador 5]
Indicador Numero de consultas de primeras dedicadas a PrEP con ocupacion superior al 80% |
Cuanti-Cuali Cualitativo | Signo Ascendente |
Férmula Se considerard cumplido el objetivo si el nimero de consultas dedicadas a PrEP es igual o

superior a 2 semanales con una ocupacion superior al 80% de su capacidad

Metodologia Explotacidn de Diraya I
Fuente Diraya | Periodicidad Anual |
LimSup 40 LimInf 36]  Meta >40 |

Se valorara el n? total de agendas consultas dedicadas a Pre-exp en el segundo semestre.,
siempre y cuando exista demanda, entendida por una ocupacion de los hueco de agenda
superior al 80% de su capacidad. Excluyendo el periodo vacacional.

Aclaraciones
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A .Iunta de Andalucia HOSPITAL UNIVERSITARID REMNA SOFIA
Consejeria de Salud y Consumao

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Acuerdos de Gestidn Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS
TIPO DE OBJETIVO Especifico |
AREA ESTRATEGICA 3 Eficiencia |
Cadigo Objetivo 3.2.7E | Peso Objetivo 4]
Objetivo Acreditacién de la unidad en ACSA |
Codigo Indicador 35 7¢ 1 ] Peso del Indicador 4]
Indicador Conseguir la reacreditacion de la Unidad de Enfermedades Infecciosas por la Agencia de Calidad
Sanitaria (ACSA)
Cuanti-Cuali Cualitativo | Signo Cumple/No cumple |
Férmula Conseguir la reacreditacion de la Unidad de Enfermedades Infecciosas por la Agencia de Calidad
Sanitaria (ACSA)

Metodologia Presentacion de los documentos |
Fuente Resultados de evaluacién ACSA | Periodicidad Anual |
LimSup | LimInf I Meta |

Aclaraciones
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A .Iunta de Andalucia HOSPITAL UNIVERSITARID REINA SOFIA
Consejeria de Salud y Consumao

SERVICHD ANDALUZ DE SALUD
Acuerdos de Gestién Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS
TIPO DE OBJETIVO Especifico |
AREA ESTRATEGICA 3 Eficiencia |
Cédigo Objetivo  3.2.8E | Peso Objetivo 12]
Objetivo Revisar los protocolos de prevencién de CMV de Trasplante Renal y Pulmonar, incluyendo las

recomendaciones 2024 GESITRA-SEIMC-SET vy las evidencias sobre prevenciéon inmunoguiada
generadas en IMIBIC

Codigo Indicador 35 g 1 | PesodelIndicador 4|

Indicador Coordinar un documento de consenso nacional mediante una reunién de consenso nacional en
la que participaran profesionales del HURS (El, nefrologia y neumologia) junto a profesionales
invitados de otros centros. (Primer semestre 2024):

Cuanti-Cuali Cualitativo | Signo Cumple/No cumple |
Formula (Primer semestre 2024): Realizar la Conferencia de Consenso [
Metodologia Presentacion de los documentos |

Fuente UGC | Periodicidad ~Anual I
LimSup I | Liminf ______ |  Meta |

Aclaraciones
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A Junta de Andalucia HOSPITAL UNIVERSITARID REINA SOFIA
Consejeria de Salud y Consumao

SERVICIO ANDALUE DE SALUD
Acuerdos de Gestién Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS
TIPO DE OBJETIVO Especifico |
AREA ESTRATEGICA 3 Eficiencia |
Codigo Indicador 3 5 g > | Peso del Indicador 4]
Indicador Realizar un POE sobre “Prevencién de CMV en trasplante Renal” con la participacion de El,
Nefrologia, Inmunologia y Microbiologia. (Segundo semestre 2024)
Cuanti-Cuali Cualitativo | Signo Cumple/No cumple |
Formula (Segundo semestre 2024): Realizar un POE firmado por los servicios implicados y la Direccion
Médica
Metodologia Presentacion de los documentos |

Fuente UGC y Direccién Médica | Periodicidad Anual I
LimSup N | Liminf _____ | Meta |

Aclaraciones
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A .Iunta de Andalucia HOSPITAL UNIVERSITARID REINA SOFIA
Consejeria de Salud y Consumao

SERVICIO ANDALUE DE SALUD
Acuerdos de Gestién Clinica 2024 ENFERMEDADES INFECCIOSAS
TIPO DE OBJETIVO Especifico |
AREA ESTRATEGICA 3 Eficiencia |
Cédigo Indicador 3 5 gE 3 |  Peso del Indicador 4]
Indicador Realizar un POE sobre “Prevencién de CMV en Trasplante Pulmonar” con la participacién de El,
Neumologia, Inmunologia y Microbiologia. (Segundo semestre 2024)
Cuanti-Cuali Cualitativo | Signo Cumple/No cumple |
Férmula (Segundo semestre 2024): Realizar un POE firmado por los servicios implicados y la Direccion
Médica.
Metodologia Presentacion de los documentos 1

Fuente UGC y Direccién Médica | Periodicidad Anual I
LimSup N | Liminf ______ |  Meta |

Aclaraciones

Suma total Especifico 40

Suma total 100
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