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1. Formacion impulsada

Desde la creacién de la Comisién multidisciplinar de abordaje de violencia de género en
nuestro centro se han llevado a cabo actividades de sensibilizacién y formativas basicas
en la deteccidn y abordaje de violencia de género. '

Estos cursos han dado cobertura a la formacién completa de los profesionales que
atienden en Urgencias de Adultos, Urgencias Pedidtricas y urgencias Tocoginecologicas
de todas las categorias profesionales. La memoria de actividades de formacion se recoge

en el apartado correspondiente.

Impacto sobre los profesionales formados: Informe realizado por la Unidad de
Formacién Continuada del HU Reina Sofia de los afios 2020 y 2021

‘g?““:mi
A Junta de Andalucia sali=t -
Consejerfa de Salud y Familas KHURS.{
SEPved A bE LD CRNDC

FORMACION EN VIOLENCIA DE GENERO

En los affos 2020 y 2021 se han desarrollado en el Hospital Universitario Reina Sofia las siguientes
actividades de formacién sobre el Abordaje de la Violencia de Género.

o Maltrato contra la mujer. Deteccién y actuacidn en Urgencias
o Introduccién al abordaje sanitario del maltrato contra la mujer

Elnd de asi: lobales por categorfa profesional ha sido el siguiente:

CATEGORIA NUMERO
ENFERMERA 202

T.CAE 177
F.EA. 50
M.LR. 32

FISIOTERAPEUTA 6
MATRONA 15
PERSONAL DE OFICIO 25

CELADOR [ 35
SERVICIOS GENERALES | 24
ADMINISTRATIVA | 22|

TECNICQS ESPECIALISTAS SANITARIOS | 16
TRABAJADORASOCIAL | 1

TOTAL 605

@ TEONCOS ESHCLILSTAS SANTARDS
) SepaTAEICS

Y para que conste y surta los efectos oportunos firmo el presente documento en Cérdoba.

Joaquin Toro Santiago
lefe de Servicio. Unidad Integrada de Formacién
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2. Elaboracién de triptico informativo

En el afio 2018 se elabor6 el triptico informativo “Déjanos ayudarte” con dos finalidades:
- Recopilacién de los aspectos basicos en la evaluacién de mujeres atendidas por
violencia de género asi como una guia de recursos necesarios, como ayuda al
profesional. :
- Visualizacion del procedimiento de actuacién, para dar a conocer el recurso a
posibles victimas que pudieran consultar en nuestro servicio de Urgencias

La elaboracion de este recurso nos ha permitido, en nuestro hospital, unificar la atencién
e informacion entragada a las mujeres atendidas, y difundir entre los profesionales, que
trabajan en las puertas de Urgencias, la existencia de un procedimiento de informacién
a estas pacientes. '
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3. Estudio sobre el abordaje de la mujer maltratada en nuestro hospital

La realizacién de este estudio mediante un sistema de encuestas a los profesionales nos
ha permitido conocer la situacién de nuestros profesionales para introducir mejoras en
el proceso de atencién de la mujer victimas de violencia de género

Se detalla a continuacidn, un resumen del trabajo realizado.

ESTUDIO SOBRE EL ABORDAJE DE LA MUJER MALTRATADA EN LA U.G.C. DE
URGENCIAS DEL HOPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA

1. INTRODUCCION

La violencia de género es un problema social y sanitario, del que cada dia se esta
tomando més conciencia a consecuencia de las victimas que mueren diariamente a
manos de sus maltratadores, y de la problematica que estos hechos desencadenan a
nivel social.

Los servicios de urgencias constituyen en muchos casos la primera atencion a las
mujeres maltratadas, es decir, un lugar privilegiado para detectar e intervenir en
situaciones de maltrato, sin embargo en muchas ocasiones no se le otorga el enfoque
de problema de salud adecuado para su correcta intervencién. Segun la Organizacion
Mundial de la Salud! (OMS, 1996) la violencia de género se identifica como un factor
primordial en el deterioro de la salud, ya que las agresiones suponen pérdidas, en la
mayoria de los casos irreparables, a nivel biolégico, psicolégico y social de las mujeres y

de sus hijos.

Es por ello, que hay que promover que los servicios sanitarios de urgencias, como un
punto clave para la deteccién precoz del maltrato, por lo que es necesario la puesta en
marcha de las intervenciones pertinentes. Para lograr este fin es importante analizar la
situacién de partida y descubrir donde se encuentran las posibles deficiencias
relacionadas con la actitud y la sensibilizacién del maltrato a la mujer como un problema
de salud, con la formacién de los profesionalesy con el conocimiento de los protocolos
y recursos disponibles en los servicios de urgencias. |

2. JUSTIFICACION

Por todo lo anteriormente expuesto, creemos necesario sensibilizar y formar a los |
profesionales de urgencias en el abordaje del maltrato contra la mujer, y concienciarlo
de la importancia que supone este problema de salud en la actualidad. Detectar los
Indicadores de Sospecha de Malos Tratos (ISMT)y Confirmacién de Malos Tratos (CMT)
de forma temprana en Urgencias, es un factor clave para prevenir o aminorar las
consecuencias derivadas de un posible caso de violencia de género. Para ello, y para
llevar a cabo una actuacién adecuada es muy importante promover la formacion del
personal de esta unidad ante una ISMT o CMT. Atender, entre\ustar y asesorar a las
victimas con unos elementos basicos de calidad como: tlempo de atencién adecuado,

) http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/112670/1/92753 15884 spa.pdf
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profesionalidad y trato personalizado, supone conocer y aprovechar todos los recursos
disponibles en Urgencias para la actuacidn eficaz ante un caso de violencia de género.

3. HIPOTESIS

El conocimiento de los protocolos de actuacién sanitaria ante la violencia de género a
nivel regional (Protocolo Andaluz para la Actuacién Sanitaria ante la Violencia de
Género, 2015%) y local (Procedimiento Operativo Estandarizado (POE) de Actuacion
Sanitaria en la UGC de Urgencias del Hospital Universitario Reina Sofia ante la Violencia
de Género, 2016) la formacién y la informacién de los recursos disponibles, facilita la
mejora la actuacién y el abordaje de la violencia de género, por parte de los
profesionales sanitarios.

4., OBIJETIVOS

4.1. Objetivos general

Mejorar el abordaje de las mujeres maltratadas en la U.G.C. de Urgencias del H.U. Reina

Sofia.
4.2. Objetivos especificos
De este objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos a alcanzar a

través de este estudio:
1. Valorar el nivel de informacidn y conocimiento del personal sanitario en la U.G.C.

de Urgencias del H.U. Reina Sofia sobre el procedimiento a seguir y los recursos
disponibles para detectar y actuar ante un posible caso de violencia de género.

2. Analizar la actitud y sensibilizacién de los profesionales sanitarios la U.G.C. de
Urgencias del H.U. Reina Sofia acerca de la violencia de género.

3. Conocer el grado de formacién adquirido o necesario, para la mejora en el
abordaje ante casos de violencia de género en la U.G.C. de Urgencias del H.U.
Reina Sofia.

4. Disefiar un plan de intervencion para la mejora de la formacién de los
profesionales sanitarios la U.G.C. de Urgencias del H.U. Reina Soffa para actuar
ante casos de sospecha de malos tratos o confirmacidn de malos tratos.

Este estudio ha sido coordinado por profesionales de la U.G.C. de Urgencias del H.U.
Reina Soffa con experiencia en materia de violencia de género, en colaboracién con
investigadores de la Universidad de Cérdoba:

- Sara Haydeé Constenla Ramos, médica especialista en Medicina Familiar y
Comunitaria, con formacion especifica en violencia de género, miembro de
redformma (Red Andaluza de Formacién Contra el Maltrato a las Mujeres),
perteneciente a la comisién de Violencia de Género de HURS y amplia
experiencia discente en formacion sobre abordaje de violencia de género a
personal sanitario.

’http://www.juntadeandalucia.es/salud/export/sites/csalud/galerias/documentos/c 1
c 6 planes estrategias/violencia genero 2015/00 portada indice.pdf
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- Inmaculada Bajo Fernandez, médica especialista en Medicina Familiar y
Comunitaria, con formacién especifica en violencia de género.

- Ascensién Requena Jiménez, enfermera con formacién especifica en violencia de-
género, perteneciente a la comision de Violencia de Género de HURS.

- M2 lsabel Amor Almedina Doctora en Psicopedagogia, profesora del
Departamento de Educacién de la Universidad de Cérdobay colaboradora de la
Citedra de Estudios de las mujeres “Leonor de Guzman” de esta misma

universidad.

5. METODO
5.1. Disefio
Estudio descriptivo, transversal y cuantitativo.
5.2. Participantes
La poblacién de referencia corresponde a todos los profesionales integrantes de la
U.G.C. de Urgencias del H.U. Reina Sofia (Total 352) pertenecientes a las siguientes
categorias profesionales:
a. Maédico/a adjunto/a (52)

b. Meédico/a Residente (100)
c. Enfermero/a (87)

d. Auxiliar de Enfermeria (63)
e. Celador/a (50)

‘De edades comprendidas entre los 20 y mas de 60 afios y con una experiencia
profesional de 0 a mas de 30 afios.

5.3. Instrumento

Para la recogida de informacién se disefié un breve cuestionario on line, que consta de
23 preguntas con los siguientes tipos de respuesta: 7 tipo likert; S categorizadas y 7
dicotémicas. Todas las preguntas fueron formuladas directamente relacionadas con el
tema de interés y se encuentran agrupadas en las siguientes dimensiones: a) Actitud del
profesional ante un caso de maltrato, b) informacion y conocimiento sobre las pautas
de actuacion y el procedimiento a seguir, y c) grado de formacién adquirido o necesario
para la mejora en el abordaje ante casos de violencia de género en la U.G.C. de Urgencias
del H.U. Reina Sofia.

5.4. Procedimiento

La recogida de datos se estd realizando desde mayo de 2017 hasta febrero 2018. El
proceso de envio del cuestionario y el seguimiento en la recogida de datos estuvo
centralizado por cada uno de los coordinadores del estudio. Cada coordinador envio a
los participantes el enlace al cuestionario digital mediante correo electronico o nimero
de teléfono por la aplicacion de WhatsApp.

6. CONCLUSION ‘

Uno de los objetivos de este estudio es contribuir a la formacion de los profesionales
de la U.G.C. de las urgencias del H.U. Reina Soffa. Los resultados obtenidos nos
permitiran conocer, ademds de su grado de informacién y nivel de conocimientos en
este ambito, sus carencias formativas para abordar las distintas situaciones
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relacionadas con la violencia de género y asi poder disefiar las intervenciones mas
adaptadas a sus necesidades.

Durante el desarrollo del estudio hemos encontrado algunas dificultades,
fundamentalmente relacionadas por un lado, con la escasa participacién del personal y
por otro, por la dificultad en el acceso al cuestionario por parte de algunos participantes.
En general, todo esto debido a la falta de motivacién de los participantes y a las
complicaciones de algunos .de ellos para acceder desde sus dispositivos a la aplicacion.
Para subsanar estos inconvenientes les hemos facilitado el cuestionario en formato
impreso para aumentar la participacion y facilitar su cumplimentacidn.

BIBLIOGRAFIA :

Procedimiento Operativo Estandarizado (POE) de Actuacién Sanitaria en la UGC de
Urgencias ante la Violencia de Género. (2016). Unidad de Gestién Clinica de
Urgencias del Hospital Univertsitario Reina Sofia.

Suarez Ramos, A. (Coord.) (2015) (22 edic.). Protocolo Andaluz para la Actuacién
Sanitaria ante la Violencia de Género. Sevilla. Junta de Andalucia. Consejerfa de
lgualdad, Salud y Politicas Sociales.
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4. Puesta en marcha de la consulta de atencién especifica a mujeres victimas de
violencia de género.

Esta sin duda ha sido la medida que mayor impacto ha causado en la atencién de
victimas de violencia de género, ya que ha supuesto un cambio cualitativo en la
atencidn, un salto de calidad en atencién y seguridad para nuestras pacientes. La puesta
en marcha de esta consulta de atencién especifica tuvo lugar en el mes de febrero del
afio 2019 y su funcionamiento se regulé mediante un procedimiento especifico.

» Maria Jose Castro Ruiz
@mjcastroruiz

Cuenta con nosotr@s,
#NoEstasSola. En el #HURS
pone a tu disposicién una
consulta de cuidados
especiales para la atencién de
mujeres victimas de violencia
de genero.

Estamos aqui para ayudarte

9:22 p. m. - 23 nov. 2021 - Twitter for iPhone

_CAMBI

4 Retweets 7 Me gusta
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5. Plantillas de evaluacién biopsicosocial de mujeres con sospecha o victimas de malos
tratos

Plantilla de tratamiento al alta

Desde el afio 2019, se han introducido plantillas de evaluacién compartidas, como ayuda
a la evaluacién de mujeres atendidas por violencia de género.

En estas plantillas se contempla la evaluacién completa de la mujeres con el enfoque
biopsicosocial y un catalogo de recurso para la atencién de la mujer en funcién de la

situacion de riesgo.

Esta iniciativa ha sido desarrollada por vocales de la comision de violencia de género y
se ha publicado como plantilla compartida, para la extension de su uso a todo el hospital.

La difusién de la informacidn se ha realizado por las propias vocales de la comision a los
profesionales usuarios de Diraya Urgencias en los puntos de Atencion del hospltal

General y Hospital de la Mujer.

/

Esta accién, se ha visto reforzada con la creacién de las nuevas hoja de atencién a
victimas de violencia de género, que se han implementado el pasado mes de octubre de
2021, de forma general en la historia de salud Unica.
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La implementacién de este recurso ha supuesto la homogeinizacién de la atencién de
las mujeres en los puntos de Urgencias, a través una cumplimentacién guiada de la
historia clinica de la paciente, desde el enfoque biopsicosocial recomendado.
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6. Elaboracién de POE especificos de atencidn a victimas de violencia y maltrato

Desde la Comisién de Violencia de género se ha impulsado la elaboracion de los
protocolos de atencién especificos:

- Procedimiento de coordinacién Atencion Hospitalaria — Atencidn primaria para
intervencion con menores en Riesgo social y/o Sospecha de maltrato (2017). POE
General 043 - v1.

- Procedimiento de atencién a mujeres victimas de violencia de género en
urgencias (2019). POE Urgencias. :

- Procedimiento de atencién a menores victimas de maltrato infantil (actualizado
2020). POE general 041 - v2.

- Procedimiento general de atencion a mujeres victimas de violencia de genero en
todos los ambitos hospitalarios (2021) POE general 091.

La realizacién de los procedimientos normalizados ha supuesto la colaboracion
multiprofesionales de todos los implicados en la atencién de victimas en nuestros
hospital, ademas de garantizar la adecuada activacion de recursos en funcién de las
necesidades de las victimas y la coordinacién interniveles e intersectorial necesaria para
que se lleve a cabo un atencién adecuada de la victima.

Los documentos de los procedimientos especificos se encuentran disponibles en la
péagina web del hospital, en el apartado de Profesionales >> Procedimientos Generales,

para su valoracion.

Procedmant cpwratvg nitindargady (POE) de
ACTUACION oL
POE.USCU- 000 V2
Fecha ewsta en vger UATO 2410
RIALZADO: REVACO: APROBACO: R I L e s )
ZEEKA ATENCION EN CASO DE ABUSO SEXUAL A MENORES

Do B o e

el 5 i POE - HURS -042-V2 Fecha sncreda en vigor: 01932019

REVISADO:

REALZADO: APROBADO:
JECHA 28912010 16422018 o1V

Evcts Costara Jeass
s O et

UTS | sta e Brue Gl s e S U ! Asnindors Grea Gaa
ot y U e NOMBRE 32 Pandes Exutas Voba Db &
bl e Luls Paoea My

A o T S

ks i e Sz ) e bt
phy Sa Pt =
Concades

s b UG Frtmn Bt s
} Arad a4 LCC G Pogara | RemPeraitie Sl UGC én
[ e YT [T P P | Reporastie s 3 UG &
2 Crupa Peaics
Fatauion S s r Y | anpomsatea e w U e
o)

pRuA Puctate; Expeavea
hma e ucc.r...nqa. e S

FIRMA Pygaanl Pizea 12

Comets Corperc & 0 05 3 U ot S s

Respoasable de ryvisiéa
i Corvecs St

Lugar de archive
LNDAD CE CALDAD)

FOE V0 0 V2 POE T TNt

12



Documento técnico resumen de mejoras de la comisién de Violencia de Género

ecyaa e

POE - HURS - 041-V 2.

Procedmerts cperatvo ertandarzads (PCE) de

Y ANTE EL MAL
EN EL AMBITO HOSPITALARIO

Fecha entrada en viger; 270¥2920

FECHA

REALZADO: REVSADO: APRO2ADO.
0000 2103700 TavED

A G G
Ao Gt trme
ot G e

s it

et e aded
Ava 2340k o Pederta.
e Fadaa et

13

.h it i ; e
Damamas  Hoaphs trmeestins Rera
Procadimeenta opefatio estandanzad ds

COORDINACION ATENCION HOSPITALARIA - ATENCION PRIMARIA PARA
INTERVENCION CON MENORES EN RIESGO SOCIAL Y/O SOSPECHA DE

MALTRATO
POE-HURS-041-V. 1 |, Fecha entrads en vigor vi: (162017
(o REALZADO: | REVSADO: APROBADO:
Mz | 01057017 62162017
[ N [ T ——
NouBRE |
Aa Gre s SCramCmm |
T — Aarepon=s |
AP Dot 5w B 4
G o Cotaton Dt |
| ™ st Cartn 0 Ak
| S i ey Py | R sy |
| Totamars ros men ey {
Faciucs Savama ecwcy | 7R053 Cararle tw ongtat
carco o

FIRMA P Py W
/
Responsabls do revinién Focha da revinion
AP bl vt Ao cmCoo Mt )
Lugar éo archiro Rasponasbis cuntodia
irecao e caon 12 ot b e G




Documento técnico resumen de mejoras de la comision de Violencia de Género

7. Jornadas de visibilizacion

Desde el inicio de su andadura, la comisiéon ha organizado jornadas de visibilizacion,
mediante la celebracién de actividades para dar visibilidad a la comisién de lucha contra
la violencia de género en nuestro centro con motivo de la celebracion del 25 de
noviembre, dia internacional contra la Violencia de género o el dia internacional de la

mujer.

Se han realizado:
- Grabacidén de videos con mensajes dirigidos a las mujeres victimas de violencia

machista.

- Celebracién de minutos de silencio en memoria de las victimas en las puertas de
los edificios del complejo hospitalario.

- Entrega de pegatinas con mensajes de visibililizaciéon.

- Reuniones y contacto con las asociaciones de diversa indole que participan en la
lucha contra la lacra de la violencia machista.

Jornada de visibilizacién

2017

25N

No alaviolencia de género
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2018

Hospital Universitario Reina Setia 2 = - Hospital Universitario Reina Sofia @HUReInaSofia 25 nov. 2018 ~
. No GuErEImDs INSEear €418 dia sin 2l mensaje de profesionsiss gal ,',E-,ﬂ v de @HUR ofia e @IMIBIC se unen al Dia Internacional
ENASON: £ CUNBIC contra ta AValentabeserere (Fampe tu silencial para la Eliminacién de la Violencia contra 1a #Mujer como muestra de apoyo a
UNSMES shalinaldsnas 8354 esta causa
#NiUnaMas #NiUnaM #ViolenciaDeGenero #violenciaMachista
#NoMiresAOtroLado

— 25 de noviembre —
Dia Internacional para la
Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer

EIHURS contra Vislencla Género
e Fotptat Unryersains Rema Sta
= “

D¥egm O Gmen

.h Huspﬂal Uniufsllarlo Rclna saﬁl

de 2018 a las 9 (X

Dia Contra la Violencia de Género

@ En el Dia Internacional de la Efiminacion de la Violencia contra la Mujer, el equipo de
profesionales de la Comision de Violencia de Género del Hospital Universitario Relna Sofia
Se suma con un mensaje claro: {Estamos contigo! #NiUnalas

©O 87 - 1 comentario - 77 veces compartido af M s sk b s o
. S .}

T (s tis Direrta mat

2019

NOVIEMBRE w'\,ﬁ;ﬁ:f"w
)
hay salida

HLERES 016 NS

Ano 2019. 25N: El Hospital Reina Sofia, contra la violencia de género

Hospital
Universitario
Reina Sofia
9- 13 horas

El Hospital Reina Sofia, contra la violencia de género
» L e S as. 4.0 .*
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2020

Afo 2019. 25N: El Hospital Reina Sofia, contra la violencia de género

El Hospital Reina Sofia, contra la violencia de género
> e e a0 .0 |

2021

Ano 2021. Video Campaina Banco Rojo
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8. Creacion de la pagina web alojada en la web del Hospital Universitario Reina Sofia

Recientemente se han renovado los contenidos de la pagina web del hospital con la
incorporacion del apartado especifico para la Comisién de Violencia de Género de
nuestro centro, con la que se pretende informar acerca de los objetivos de la comisién,
quienes son sus componentes y algunas de las actividades recientes mas destacadas.
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e
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En este apartado, se incluyen ademds, un catalogo de recursos de ayuda para la
poblacién y para los profesionales que trabajan en nuestro centro, ademds de
formularios de contacto con la comisién, que son atendidos a través de un buzdn
especifico.

Los miembros de la comisién esperamos que la difusién de esta informacién suponga
una puerta de acceso mas a la ayuda que podamos prestar desde el hospital a las
mujeres que lo necesiten, ademds del soporte para la atencidn a las mismas desde
cualquier punto del hospital
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9. Adhesién a la Campafia del Banco Rojo

Impulsada desde la Consejeria de Salud y Familias, la adhesion de nuestro hospital a la
campafia del Banco Rojo, con la incorporacion, en este primer afio, de tres bancos rojos,
ha supuesto la conexidon de nuestro centro con otras administraciones y con las
asociaciones que trabajan por la lucha contra la violencia machista.

En este acto, celebrado con motivo del Dia internacional de la lucha contra la violencia
de género, en 2021, se contd con la colaboracién del Conservatorios Superior de Danza
de Cérdoba, que representdé una coreografia de arte flamenco. -
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Visto Bueno de la Direccidn del Centro

Todas las actuaciones realizadas han contado con el visto bueno de la direcciéon del
centro, que ha participado en la planificacién y coordinacién de dichas actividades a
través de los miembros de la direccién que forman parte de la comision y ocupan la
presidencia (subdireccién de enfermeria) y vicepresidencia (subdireccién médica) de la
misma. La memoria anual de la comision se ha redactado y remitido a la direccién
gerencia del centro para conocimiento de todas las actuaciones llevadas a cabo. '

Dichas actuaciones han sido transmitidas y cuentan con la aprobacién de la direccion
gerencia del centro, lo que firmamos a efectos oportunos.
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