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Anexo 3. Valoracion de la fase de cambio en la que se encuentra la
mujer

Fases del Proceso de Cambio del comportamiento de la mujer:

Precontemplativa

La mujer no tiene conciencia del problema:

- No reconoce la conducta del maltratador como abusiva
- Puede ver su relacion de pareja como normal
- Notiene intencion de hacer cambios en su relacién

Formas de reaccionar de la mujer:

- Negar la relacién de maltrato

- Defender al maltratador (ej.: “es un buen padre”)

- Autoculpabilizarse (e].: “si la cena hubiese estado a tiempo, no me habria pegado”)

- Culpabilizar a los demas (ej.: “si mis amigas no vinieran tan frecuentemente, si los nifios no

hicieran tanto ruido...”)

- Minimizar el problema (ej.: “esto ocurre en todas las parejas; no es para tanto...”)
Contemplativa
Empieza a tomar conciencia de que existe una relacién abusiva y/o problematica y puede ocultarlo o
revelarlo
Preparacién

La mujer va realizando pequefios cambios:

- Empezar a desarrollar actividades de ocio, ampliar la red social, etc
- Pueden aparecer sentimientos de ambivalencia respecto de su relacion y de la decision de
separarse de su pareja

Accién
Hace cambios manifiestos para mejorar su situacion respecto del maltrato:

- Empezar a buscar trabajo (si no lo tenia anteriormente)

- Participar en algln grupo de apoyo

- Buscar asesoramiento legal para el proceso de separacion
Mantenimiento

Reaparecen sentimientos de ambivalencia hacia el maltratador y su situacion anterior

Recaida

La mujer vuelve a vivir una situacién de violencia




Recomendaciones para la actuacién segun la Fase del proceso de cambio en la que se encuentra la mujer

En fase Pre contemplativa

Hacer una devolucién a la mujer sobre su estado de salud relacionando el motivo de consulta
urgente con su situacion de maltrato. “Creo que la ansiedad que me refiere estd relacionada con
una situacion que le hace sentirse mal. A veces esto pasa con algun problema que hay en casa”.

Fomentar la auto-eficacia. “Por lo que me ha contado (por ejemplo, si ha referido que tiene trabajo
fuera de casa o cuida de sus hijas e hijos) en esta situacicn dificil usted estd saliendo adelante”.

Proponer hablar de este tema con su médico o médica de familia.

En fase Contemplativa

Visibilizar y nombrar lo que esta ocurriendo en su relacién de abuso, sin culparla, relacionandolo
con los hallazgos de la valoracién. “.. me ha comentado que ha discutido hoy con su pareja y en el
enfado él ha... (citar la conducta del hombre relacionada con algun tipo de violencia o falta de
respeto) ¢ Por qué cree usted que lo ha hecho? ¢ Cémo lo interpreta?”

Analizar con ella el ciclo de la violencia. Reflexionar sobre tres episodios de violencia: el primero,
el mas grave y el ultimo.

Se le propone que sitle estos episodios en un grafico y los valore de 0 (no tensién ni peligro) a 10
(maxima tensién y peligro).

Prestar especial atencién al reconocimiento de la tensiény la agresion.

Sefialar la importancia de reconocer la fase de arrepentimiento del maltratador como estrategia
para continuar con la relacion. Demostrar la existencia real de una situacion de maltrato.

Apoyar y dar valor a las decisiones que tome.
Advertir sobre la importancia del riesgo que supone compartir esta informacién con su pareja.

Enfatizar lo contraproducente de intentar convencer a su pareja o de negociar con él, ya que no
es util y puede ser peligroso.

En fase de Preparacién: entrevista motivacional

Escuchar los planes de la mujer y expresar la importancia de los esfuerzos que estd realizando.
Analizar objetivamente la situacién actual y, si en el pasado intentd hacer cambios y qué ocurrid.

Insistir en que esta fase y la siguiente (accién) son de un riesgo especial, ya que el maltratador,
cuando observa que la situacidon empieza a escapar a su control, puede aumentar la intensidad y
frecuencia del maltrato. Por lo tanto, es conveniente revisar el Plan de Seguridad con ella.

Es imprescindible valorar y consensuar con la mujer la derivacién y/o coordinacion con Trabajo
Social o con recursos disponibles de la zona (municipales, de igualdad...).

En fase de Accién y Mantenimiento

Reafirmar y automotivar a la mujer en su proceso de reflexién y del inicio del cambio.
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e Ayudar a replantear objetivos.
e Coordinacién con los otros recursos dentro y fuera del equipo.
e Mantener la seguridad y proteccién de la mujer.

En fase de Recaida

e  Mostrar nuestra empatia y cercania.
e  Evitar caer en desdnimo o en sentimientos de fracaso. Ej: Usted no es la Unica.

e Tener presente que el maltrato es un proceso en el que se produce desvalorizacion y baja
autoestima de las mujeres que lo sufren.

e |dentificar nuestra frustracion e incomprensién como profesionales para evitar dirigir nuestra
agresividad hacia ellas.



