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Anexo XIllI.
COMISION DE HUMANIZACION

Plan funcional de Comisiones asistenciales del
HURS

DIRECCION MEDICA Y DIRECCION DE ENFERMERIA
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Naturalezay fines

La Comision de Humanizacién se constituye como un érgano de naturaleza
consultiva y de asesoramiento para el cumplimiento de la finalidad que le
atribuye la Direccion del centro.

Su finalidad consiste en identificar areas de mejora en los aspectos de
humanizacion, y proponer lineas de trabajo que permitan profundizar en una
cultura de humanizacion en los centros sanitarios. Para ello, se tendra en
cuenta de manera prioritaria la Estrategia de Humanizacién del SSPA.

El cumplimiento de los fines y objetivos anuales asignados a la Comisién de
Humanizacion se realizara por medio de los siguientes instrumentos:

a) Elaboracién de proyectos con indicacion de: necesidad detectada, actuacion
propuesta, objetivo y evidencia al respecto.

b) Informe de resultados.
c) Elaboracion de informe memoria de los logros y/o avances conseguidos.

Y para el ejercicio de sus funciones, la Comision de Humanizacién podra
realizar consultas a los/las profesionales que estime conveniente por su
cualificacién, y pedir la participacion otras personas que se considere
pertinente para los temas que lo requieran.

Del mismo modo la Comision de Humanizacion podra impulsar la creacion en
su seno de grupos de trabajo para abordar temas especificos cuando lo estime
oportuno.

Normas de funcionamiento

El funcionamiento de la Comisién de Humanizacion se regira por las normas
establecidas en el presente Reglamento y, en su defecto, por lo dispuesto en la
normativa reguladora del funcionamiento de los érganos consultivos, asi como
por las directrices marcadas por la Direccion Gerencia.
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Reuniones

. La Comision de Humanizacion se reunira, para la deliberacion y
adopcion de acuerdos en materia de su competencia, en sesiones de caracter
ordinario y extraordinario.

. Las sesiones ordinarias se celebraran preferentemente con caracter
bimensual. Si fuera necesario por motivos concretos de cada centro, podran
realizarse con caracter trimestral.

. Las sesiones extraordinarias se celebraran cuantas veces sean
necesarias para resolver cuestiones de caracter urgente.

. Las reuniones se convocaran en un horario que interfiera lo minimo
posible con la actividad asistencial. En cualquier caso, las reuniones y acciones
de los miembros de la Comisién deberan ser consideradas como una funcion
mas de la tarea habitual.

. La Comision podra constituir grupos de trabajo para elaborar informes y
propuestas sobre asuntos que sean sometidos a su consideracion.

Convocatorias

. La convocatoria de las sesiones se realizara por la Secretaria de la
misma, a iniciativa de la Presidencia. Se notificara a los miembros por correo
electronico, con una antelaciéon minima de siete dias para las sesiones
ordinarias y veinticuatro horas para las sesiones extraordinarias que no puedan
esperar a la siguiente sesion ordinaria. En ambos casos se incluira el
correspondiente orden del dia de la reunion.

. El orden del dia de las sesiones se podra enviar con una antelacion
minima de hasta cuarenta y ocho horas. Los documentos de trabajo se
remitiran con antelacién suficiente para favorecer el desarrollo y facilitar la
adopcion de acuerdos.

. El orden del dia sera fijado por la Presidencia, e incluira las propuestas
realizadas por los miembros de la Comision.

. Para que una sesion se entienda validamente constituida, debera contar
con la presencia de la Presidencia (o persona en quien delegue), la Secretaria
(o persona en quien delegue) y la mitad de los miembros de la misma.
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. Las ausencias justificadas y no justificadas se haran constar en el acta
de la sesion. Se sustituira a los miembros de la comision que acumulen mas
del 50 % de ausencias injustificadas en las convocatorias ordinarias anuales.

. Se planificara un calendario anual de sesiones ordinarias, que sera
sometido a aprobacién de forma rutinaria en la ultima reunién de la Comision
en cada afo natural.

Objetivos anuales

La Comision definira en las 2 primeras reuniones del afio los objetivos anuales
a alcanzar. Si fuese necesario, se estableceran objetivos para periodos de
mayor duracion.

Indicadores

La Comision definira indicadores y estandares adaptados a su actividad, para
evaluar su propia calidad.

Seran indicadores obligatorios los siguientes:
- Numero de sesiones anuales.

- Tasa media de participacion.

Acuerdos

Como norma general, los acuerdos se alcanzaran por consenso. En caso de
discrepancia, se decidira por una mayoria de mas del 50% de los miembros. El
voto de la Presidencia dirimira los empates.

Composicion, derechos y obligaciones de los miembros
Composicion

La Comision de Humanizacion estara formada por:

- Presidencia: un representante de las direcciones asistenciales.

- Vicepresidencia: se elegira por votacion entre sus miembros.

- Secretaria: sera designada por la presidencia y ratificada por la comision.

- Vocales: profesionales que representen a todas las divisiones directivas del
centro, procurando la implicacion de las distintas categorias profesionales
que a juicio de la
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- presidencia de la comision resulten necesarias y atendiendo a las siguientes
particularidades:

- En Hospitales habra representacion obligatoria de al menos un/a
representante de la division quirdrgica, otro/a de la médica, otro/a de
servicios centrales (Farmacia, Servicios de Apoyo al Diagnéstico, Medicina
Preventiva), otro/a del area de Cuidados Criticos y Urgencias).
Opcionalmente, en el caso particular, del centro de especialidades
correspondiente. Habra representacion de la Gestoria de Usuarios/as.

- Para Areas de Gestién Sanitaria, sera una comisién tnica con la mitad de
integrantes de cada nivel asistencial, y se podran crear grupos de trabajo
especificos de

- cada nivel para facilitar la operatividad. Para el caso de la representacién
del Hospital se aplicara lo referido en el parrafo anterior, con inclusion de la
Gestoria del Usuario/a.

- En el caso de los Distritos Sanitarios, se conformaran las comisiones con
profesionales de las zonas basicas de salud, con representacion de la
Unidad de Atencion a la ciudadania.

- Miembros natos: seran miembros natos de las Comisiones de
Humanizacion los representantes de Gestoria de Usuarios/as, Unidades de
Atencion a la Ciudadania, y en aquellos centros que cuenten con unidades
de calidad formalmente constituidas, su representante.

Funciones de la Presidencia de la Comision:

a) Convocar la comision y establecer el orden del dia.
b) Presidir las reuniones y dirigir los debates, deliberaciones y trabajos.
c) Canalizar las propuestas e informes elaborados por la Comision.

La Presidencia podra delegar sus funciones en la Vicepresidencia. También
podra delegar la coordinacién de grupos de trabajo en cualquier miembro de la
Comision.

Funciones de la Vicepresidencia:
a) Asumir las funciones de la Presidencia a peticion de la misma.

La Vicepresidencia podra delegar sus funciones en cualquier miembro de la
Comision.
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Funciones de la Secretaria de la Comision:

a) Elaborar el orden del dia establecido por la Presidencia y cursar las
convocatorias.

b) Auxiliar en las funciones de la Presidencia y Vicepresidencia.
c) Elaborar las actas de las reuniones de la Comision.
d) Centralizar las comunicaciones y peticiones de los miembros.

La Secretaria sera designada por la Presidencia y ratificada por la Comision.

Vocales de la Comision

Los/as integrantes de la Comision de Humanizacion, en el ejercicio de sus
funciones como tales, disponen de las siguientes facultades:

a) Asistir a las reuniones participando activamente.
b) Solicitar y recibir informacion para cumplir las funciones asignadas.
c) Proponer lineas de actuacion para la humanizacion.

Los miembros de la Comision de Humanizacion se seleccionaran entre
todos/as los/as profesionales del centro. El nUmero de vocales sera de 6 a 12,
a criterio de la direccién del centro. El nombramiento como vocal de la
Comisién sera de 4 afios prorrogables en el tiempo.

El visto bueno a las actas con los acuerdos adoptados en las sesiones sera
otorgado por todos los miembros de la Comision.

Asesores de la Comisién
La Comision de Humanizacion podra incorporar a personas no pertenecientes
a la misma a modo de asesores y expertos en los asuntos que asi lo requieran.
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APELLIDOS INCLUSION

Presidencia (Directora de Rocio Segura Ruiz | 01/10/2021

Enfermeria)

Vigepresidencia (Subdirectora | Maria Pleguezuelo Octubre 2023

médica) Navarro

Secretarig (Subdirectora de Amparo Lopera 01/10/2021

enfermeria) Moreno

Enfermera Servicio Calidad Rosana Moreno 01/10/2021
Caballero

Subdirectora de SSGG Teresa Justo Coleto 01/10/2021

Enfermera Gestoria Usuario Vicen Salceda 01/10/2021
Caballero

FEA UCI Cristina Lopez Martin | 27/09/2022

Supervisora Urgencias garr_nen Lucena 16/11/2018

guilera

Supervisora Radiodiagnostico | Juana Marin Sanchez | 01/10/2021

Enfermera Gestora Casos Guadalupe Cubillo 1 1/10/5021
Arjona

FEA Neumologia \otala Pasoual 01/10/2021

artinez

Jefa de Bloque Pilar Lépez Carreto | 16/11/2018

Cirugia General

Jefa de Bloque Ginecologia Andrea Jiménez Ruz | 01/10/2021
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Jefa de Bloque de Pediatria Aurora Ruiz Palomino | 01/10/2021

M?@ Carmen Diaz

Enfermera Salud Mental 16/11/2018
Hatero

Supervisora Reanimacion | Virginia Vasco

(Bloque Quirdrgico) Monadang 04/10/2022

Jefe Bloque Hospital Palma

del Rio Jorge Padilla Maestre | 16/02/2023

Historico de miembros de la Comision

- Valle Garcia Sanchez (Presidenta), desde el 16/11/2018 hasta 01/10/2021

- Pilar Pedraza Mora (Vicepresidenta), desde el 16/11/2018 hasta 01/05/2019

- José Rumbao Aguirre, desde el ------------------

- Rosa Fernandez Robles (Vocal de SSGG), desde el 16/11/2018 hasta
01/10/2021.

- Fernando Tena Diaz (vocal de maternidad). Desde el 16/11/2018 hasta
01/10/2021

- M? Teresa Luque Sola (vocal Cuidados Criticos), desde el 16/11/2018 hasta
01/10/2021

- Antonia Prieto Martos (vocal del area quirurgica), desde el 16/11/2018 hasta
01/10/2021

- Alfonso Calafas Continente (vocal del area médica), desde el 16/11/2018
hasta 01/10/2021

- Rosa M? Paredes Esteban (vocal area quirurgica pediatrica), desde el
16/11/2018 hasta 01/10/2021.

- Maria Moreno Benitez (Area médica, Cuidados Paliativos), desde el
16/11/2018 hasta 01/10/2021

- Aranzazu Font Ugalde (vocal area médica, Medicina Interna), desde el
16/11/2018 hasta 01/10/2021

- Carmen Chaparro Lopez (area CCEE Cirugia Pediatrica), desde el
16/11/2018 hasta 01/10/2021.

- M?Isabel Falguera Uceda (area quirurgica, C. Maxilofacial), desde el
16/11/2018 hasta 01/10/2021

- Beatriz Rodriguez Alonso (area médica, Oncologia Médica), desde el
16/11/2018 hasta 01/10/2021.

- Monte Mora (area comunicacion), desde el 16/11/2018 hasta 01/10/2021

- Julio Lopez Gonzalez (Sistemas de Informacioén), desde el 16/11/2018 hasta
01/10/2021.

- Joaquin Toro Santiago (Formacion), desde el 16/11/2018 hasta 01/10/2021
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Inmaculada Guisado Medina (Area SSGG), desde el 16/11/2018 hasta
01/10/2021

Ana Calvo Roldan (Actividades motivacionales), desde el 16/11/2018 hasta
01/10/2021

Ana Belén Lozano (Responsable Voluntariado Cruz Roja), desde el
16/11/2018 hasta 01/10/2021.

Claudia Medina (ADICOR), desde el 16/11/2018 hasta 01/10/2021

Ana Mula (area Cuidados Criticos), desde el 16/11/2018 hasta 01/10/2021
Rafael Leon Lépez desde el 01/10/2021 hasta el 27/09/2022

Elena Garcia Martinez desde 01/10/2021 hasta 01/10/2023
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