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ACREDITACION DE UNIDADES Y CENTROS
DE FORMACION CONTINUADA






Acreditacion de Unidades y Centros de
formacion continuada

Caracteristicas del Ambito de la Acreditacién

Entendemos por Unidad o Centro de formacion continuada de las profesiones sanitarias susceptibles de
acreditacién, aquellas entidades o estructuras proveedoras de formacion destinadas al desarrollo profe-
sional continuo de los colectivos sanitarios en activo recogidos en la LOPS, ya sean publicas o privadas,
que reunan en el momento de la solicitud las siguientes caracteristicas:

> La Unidad o Centro de formacién continuada debe tener definidas la mision y los objetivos
que dirigen sus actuaciones y su funcionamiento, asi como unas acciones especificas de gestion
que permitan dar coherencia a su actividad como entidad proveedora.

> La Unidad o Centro de formacion continuada debe ofrecer un producto o servicio en el &mbito
concreto de acciones formativas configuradas como actividades o programas de actividades
destinadas a profesiones sanitarias, que pueden abarcar diferentes modalidades en funcién del
tipo de interaccion que se establece entre los docentes o tutores y los profesionales destinatarios.

> La Unidad o Centro de formacién continuada debe poseer un sistema relacional, que le
permita contemplar la gestién de las personas (formacién, seleccion, expectativas, intereses,
etc.).

> La Unidad o Centro de formacién continuada debe poseer una organizacion que le permita
desarrollar su actividad, es decir, poseer un esquema formal de relaciones, comunicaciones y
procedimientos de actuacién. Asimismo, debe disponer de los elementos estructurales que
permiten a la Unidad o Centro gestionar y/o desarrollar la formacién que oferta, tales como
infraestructura, recursos didacticos, recursos humanos, nuevas tecnologias, etc.

> La Unidad o Centro de formacién continuada debe disponer de sistemas de evaluacion e
informacién, tanto de su actividad organizativa y de gestion como de la derivada de los procesos
de aprendizaje, que le permita la toma de decisiones y la mejora continua de su actuacion.

Teniendo en cuenta estas caracteristicas se diferencian dos ambitos de aplicacion: Centros de formacién
continuada y Unidades de formacion continuada.

Centros de formacion continuada. Su funcién principal es la de proveer servicios de formacién a institu-
ciones y profesionales sanitarios que son clientes externos del Centro de formacién continuada.

Unidades de formacion continuada. Su funcién principal es la de gestionar la formacion que un centro o
dispositivo sanitario y los profesionales del mismo necesitan. Las Unidades de formacién continuada pose-
en una estructura administrativa formal y planifican y desarrollan su propia formacién continuada.

Este Manual contempla estdndares que identifican la calidad de las Unidades y Centros de formacién con-
tinuada en relacién a su gestiéon como estructuras estables, eficaces y eficientes, a su planificacién y pro-
gramacion de las actividades de formacién continuada que conforman su oferta formativa, a la implanta-
cion de sus procedimientos durante el desarrollo de las mismas y al analisis de los resultados derivados
de los procesos de aprendizaje y de la propia gestion que facilitan la deteccion de areas de desarrollo para
la mejora continua.
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El Proceso de acreditacién: particularidades

La solicitud de acreditacion de una Unidad o Centro de formacion por parte del responsable de la enti-
dad tiene como consecuencia la planificacién conjunta de todo el proceso entre la misma y la Agencia,
que designa un Evaluador responsable del proyecto, a fin de facilitar su desarrollo y la comunicacion entre
los diferentes profesionales que intervienen en el proceso.

Durante la autoevaluacion, siguiendo la metodologia PDCA (Planificar —Plan-, Hacer —Do-, Verificar
—Check- y Corregir —Act-), se desarrolla un ciclo de mejora continua que pretende impedir que el cumpli-
miento de un estandar se quede en un hecho estatico o puntual asociado a que en el momento de la eva-
luacion un estandar se cumpla o no. Con la utilizacion del ciclo PDCA de mejora continua pretende que
la Unidad o Centro de formacién continuada revise el enfoque que tiene para el cumplimiento de ese estan-
dar, realice una planificacién previa, lo lleve a la préactica, valore la efectividad del estandar y desarrolle accio-
nes para mejorar su implantacion y desarrollo, garantizando de este modo la consolidacién y estabilizacion del
estandar a lo largo del tiempo.

Las etapas de esta fase son:

1. El equipo de direccién establece los objetivos y el plan de accién para la Autoevaluacion de
la Unidad o Centro de formacién continuada.

2. Se designa un Responsable del Proceso de Autoevaluacion en la Unidad o Centro de forma-
cién continuada, que actlia como interlocutor con los profesionales de la Agencia.

3. Se seleccionan los autoevaluadores y se les asignan unos determinados estandares, tras
recibir formacién practica en el manejo de la aplicacion informética para completar las fichas de
autoevaluacion.

4. El grupo de Autoevaluacién comparte los hallazgos (evidencias positivas y areas de mejora),
se priorizan las evidencias positivas y las areas de mejora, se desarrollan y se ponen en marcha
los planes de mejora

La fase de evaluacion consta de una visita a la entidad por parte de los evaluadores de la Agencia, pla-
nificada y consensuada con los responsables de la Unidad o Centro de Formacién Continuada, durante la
que se tratara de verificar el cumplimiento de los estdndares a partir de las evidencias positivas y areas de
mejora aportadas durante la fase de autoevaluacion.

Finalizada la visita, la Agencia elabora el informe de situacion en el que se especifica el grado de cum-
plimiento de los estandares y sus recomendaciones.

Una vez terminado el proceso de acreditacién, la Agencia y la Unidad o Centro establecen un sistema de
colaboracién encaminado a asegurar la estabilidad de los estdndares en el tiempo, inicidndose asi la fase
de seguimiento.

Las visitas de seguimiento se realizarédn con la periodicidad que se determine en funcién de los resultados
alcanzados, o bien cuando existan circunstancias que asf lo justifiquen.



Distribucién de los estandares de Unidades y Centros de formacion continuada

Teniendo como referencia los cinco Blogues identificados en el Programa Integral para la acreditaciéon de
la formacion continuada, en la siguiente tabla se muestra un resumen de la distribucién de los estanda-
res que conforman este Manual, en el que los 100 estadndares se encuentran distribuidos en once crite-
rios de evaluacion.

(EGENEE 1. Finalidad.
I de la formacion . Difusién y canales de informacion.

I I Proceso de . Disefio y ejecucion de la oferta formativa.
aprendizaje . Sistemas de evaluacion del proceso de aprendizaje.

I I I Profesionales . Gestion de los profesionales docentes.
de la formacién . Gestion de los profesionales de soporte.

IV PNl 7. Organizacion y gestion.
y recursos . Infraestructura.

9. Resultados de los procesos de aprendizaje.
10. Resultados de la gestion.
11. Mejora continua.

V Resultados

Tabla 5. Distribucion por Bloques y Criterios.

Niveles de Acreditacion

El grado de cumplimiento de los estdndares que se han definido para la acreditacion de Unidades o
Centros de formacion continuada determina el nivel que se obtiene tras el proceso de acreditacion:
Avanzado, Optimo y Excelente.

En la siguiente tabla se muestra un resumen de la distribucion de los estandares en tres grupos que deter-
minan el nivel de exigencia.
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Grupo n® estandares %
GRUPO 1-0 20 20%
GRUPO | 29 29%
GRUPO II 30 30%
GRUPO III 21 21%
TOTAL 100 100%

Tabla 6. Distribucién por Grupos.

Resultados de la acreditacion

El modelo de acreditacion articula la progresion en diferentes grados, cada uno de mayor complejidad y
exigencia que el anterior, propiciando la mejora continua. Asi, el modelo se estructura en distintos grados
de acreditacion: Avanzada, Optima y Excelente.

No obstante, serfa equivocado entender el Ultimo grado como un estadio final o Gltimo. Antes bien, y como
consecuencia de las mejoras que se produciran debido a las nuevas tecnologias, nuevas prestaciones, nue-
vas formas de organizacién y nuevas exigencias del ciudadano, los estdndares establecidos para los dis-
tintos grados serén actualizados periédicamente.

En funcion del cumplimiento de los estandares que se haya observado en la evaluacién, el resultado
obtenido puede ser:

Pendiente de estabilizaciéon de estandares Obligatorios

Situacién que se mantiene hasta que los planes de mejora de la Unidad o Centro cumplan con los
estandares Obligatorios y el 80 % del Grupo I. La consecucion de éstos permitird optar a algin nivel
de acreditacion.

Acreditacion Avanzada

Acreditacién obtenida al lograr un cumplimiento mayor del 80% de estandares del Grupo | (incluyén-
dose dentro de este porcentaje la totalidad de los considerados como Obligatorios).

Acreditacion Optima

Se alcanza cuando se da un cumplimiento del 100% de los estandares del Grupo |y un cumplimien-
to mayor del 60% de los estandares del Grupo II.



Acreditacion Excelente

El nivel de Excelencia se obtiene cuando se da un cumplimiento del 100% de los estandares del Grupo
|'y del Grupo II, y un cumplimiento mayor del 60% de los estandares del Grupo 1.

AVANZADO OPTIMO EXCELENTE
GRUPO |~ >80% incluido 100% 100%
obligatorios
GRUPO Il >60% 100%
GRUPO I >60%

Tabla 7. Resultados de la acreditacién.

Asignacion de un componente cualitativo medio a las actividades en funcién del nivel de acreditacién

Al objeto de favorecer y agilizar la acreditacién de Actividades impartidas por Unidades o Centros de formacién
continuada acreditados en cualquiera de los niveles (avanzado, éptimo o excelente) se ha disefado un
procedimiento de interrelacion entre los diferentes subprogramas de acreditacion de la formacion continuada,
basado en la estrecha relacién entre los estdndares identificados para cada uno de los procesos de
acreditacion que componen este Programa Integral. Esto hace posible la asignacién de un componente
cualitativo (CCL) medio a las acciones formativas procedentes de estas entidades proveedoras de formacion
acreditadas, siempre y cuando relinan los siguientes requisitos y condiciones:

+ Las actividades deben cumplir con los requisitos previos establecidos por la Comision
Nacional de Formacién Continuada para la acreditacion de las mismas: colectivos sanitarios,
modalidad vy tipologia, temética, n® de horas, etc.

+ La aplicacion del CCL medio a las actividades entrara en vigor desde la fecha de acreditacion
de la Unidad o Centro de formacién continuada y por el periodo de un afo renovable.

+ Para poder continuar aplicando el CCL medio, transcurridos 12 meses desde la acreditacion
de la Unidad o Centro de formacién, sera necesario aportar informacién sobre los resultados
derivados del desarrollo de una muestra significativa de actividades formativas realizadas durante
ese periodo. En el caso de no aportarla, la entidad proveedora de formacién dejarg de optar al
CCL medio, debiendo solicitar la acreditacién de las acciones formativas a través del subprogra-
ma de acreditacion de Actividades de formacién continuada a partir de ese momento.

Este procedimiento deberéa repetirse de forma anual durante los 5 afos de vigencia de la acreditacién de
la Unidad o Centro de formacién.

En cualquier momento, la entidad puede decidir si quiere optar a otro CCL para una actividad en concre-
to, solicitando la acreditacién de la misma mediante el procedimiento especifico definido para este ambi-
to de acreditacion.
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En el caso de que la entidad proveedora de FC acreditada desee optar a un nivel de acreditacién superior,
la consecucion de dicho nivel supondra la asignacién de un CCL medio también superior, utilizando el
mismo procedimiento de interrelacion de estandares ya comentado.

Asi, una Unidad o Centro de formacién, en funcién del nivel de acreditacién logrado, obtendrd un CCL
medio en sus actividades de formacion segln figura en la siguiente tabla.

ACREDITACION DE UFC Y CFC ACREDITACION DE ACTIVIDADES

AVANZADA CCL=1-1,99
> 80 % Grupo |
(incluidos los obligatorios)

OPTIMA CCL=2-2,49
> 60 % Grupo Il
100 % Grupo |

EXCELENTE CCL=25-28
> 60 % Grupo Il
100 % Grupos |y Il

Tabla 8. Asignacion del CCL medio.

Una vez obtenido un grado de acreditacion las Unidades y Centros de formacion continuada podran optar
de forma voluntaria a la acreditacion en los niveles sucesivos, cuando haya transcurrido al menos un afo.



ACREDITACION DE UNIDADES
Y CENTROS DE FORMACION CONTINUADA

BLOQUE I. LA NECESIDAD DE LA FORMACION



ACREDITACION DE UNIDADES
Y CENTROS DE FORMACION CONTINUADA

Bloque I. La necesidad de la formacion




Este primer bloque se centra en analizar el conjunto de estrategias y procedimientos con los que cuenta el
Centro de formacién continuada y las Unidades Integrales de formacién para que sus acciones sean rele-
vantes para cubrir las necesidades formativas; es decir, el grado de utilidad que supone tanto para los pro-
fesionales a los que va dirigida la acciéon formativa como para sus instituciones.

Definicion del criterio

Los estandares de este criterio analizan los procedimientos y sistemas de deteccién de necesidades forma-
tivas utilizados por las Unidades y Centros de formacién continuada y los criterios que facilitan la seleccién
de los destinatarios mas adecuados en términos de impacto de la formacion.

Es, por tanto, la adecuacién de las acciones formativas a las necesidades de los profesionales a los que van
dirigidas y al contexto de las organizaciones sanitarias.

Intencion del criterio

Propiciar que las acciones formativas sean coherentes en contenido y metodologia docente con las necesi-
dades, expectativas y desempeno de las organizaciones y sus profesionales. Para ello, la oferta formativa
debe basarse en el anélisis previo de éstas, buscando la adherencia a las lineas estratégicas del sistema en
el que estos elementos estan integrados.

La Unidad o Centro de formacién continuada planifica la oferta formativa en

ES 3 01A.01 02 base a los objetivos estratégicos del SSPA.

Garantizar que la oferta formativa da respuesta a una deteccion previa
de la necesidad de llevar a cabo actividades de formacién en relacién a la implan-

tacion, actualizacién o desarrollo de las lineas estratégicas del SSPA.

La Unidad o Centro de formacién continuada planifica la oferta formativa teniendo
en cuenta las necesidades sentidas y demandadas por sus profesionales

ES 3 01A.02_02 sanitarios/as.

Garantizar que la oferta formativa da respuesta a una deteccién previa de
la necesidad de llevar a cabo actividades de formacion en relacién a las expectativas

e intereses de los profesionales sanitarios, en consonancia con las lineas estratégi-
cas del SSPA.
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DE FORMACION CONTINUADA

La Unidad o Centro de formacion continuada prioriza las actividades de la oferta
formativa en base a los resultados esperados (impacto).
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ES 3 01A.03_02

Priorizar la realizacién de actividades de formacién continuada de la T
oferta formativa en términos de la incidencia esperada sobre la organizacion y sobre y
la conducta profesional.

La Unidad o Centro de formacion continuada identifica las necesidades formativas
en base a un analisis de los resultados de la evaluacidon de las competencias
profesionales.

ES 3 01A.04_02

Garantizar que la oferta formativa da respuesta a una deteccién previa de -
la necesidad de llevar a cabo actividades o programas de actividades de formacion A‘)
en relacién a la adquisicién, actualizaciéon o desarrollo de las competencias definidas

para los diferentes colectivos sanitarios.

La Unidad o Centro de formacién continuada basa la programacién de las
actividades formativas en el anadlisis de los planes de desarrollo individual de

ES 3 01A.05_02 los/las profesionales.

Garantizar que la oferta formativa contribuye al cumplimiento de los pla- P i
nes de desarrollo individual de los profesionales sanitarios. : }

La Unidad o Centro de formacion continuada prioriza la seleccion del alumnado
en base a las funciones generales que desarrollan los diferentes colectivos

ES 3 01B.01_02 T

jo relacionados con la tematica y objetivos propuestos en las actividades de forma-
cién continuada.

Asegurar la asistencia del colectivo sanitario que ocupa puestos de traba-

La Unidad o Centro de formacién continuada prioriza la seleccién del alumnado
en base al desarrollo de las funciones y responsabilidades especificas de sus

ES 3 01B.02_02 profesionales sanitarios.

Asegurar la asistencia de profesionales sanitarios que desarrollan funcio- i
nes especificas relacionadas con la temética y objetivos propuestos en las activida- y
des de formacién continuada.
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La Unidad o Centro de formacién continuada prioriza la seleccion del alumnado

ES 3 01B.03_02 en base a un analisis de competencias profesionales.

Priorizar la asistencia de profesionales sanitarios que necesitan adquirir, "
actualizar o desarrollar las competencias definidas en su perfil competencial. R

La Unidad o Centro de formacion continuada prioriza la seleccion del alumnado

ES 3 01B.04 02 en funcion de los planes de desarrollo individual.

Garantizar el impacto de las actividades o programas de actividades de P
formacién continuada sobre el desarrollo profesional individual. ;

Definicion del criterio

Este criterio recoge todos los estdndares relacionados con la difusién de informacién sobre la oferta forma-
tiva y los procedimientos empleados para promover su accesibilidad a los potenciales destinatarios.

Se trata de proporcionar difusion, transparencia y accesibilidad a la oferta formativa, de manera que se
garantice la adecuada eleccién de las actividades por parte de los profesionales.

Intencion del criterio

Garantizar que la oferta formativa del centro sea difundida a todos los profesionales de la organizacion, para
asegurar un conocimiento adecuado, accesible y completo de ésta.

La Unidad o Centro de formacion continuada difunde su oferta formativa con

ES 3 02.01 02 antelacion suficiente al inicio de cada actividad.

Facilitar a los profesionales la inscripcion en las actividades formativas
teniendo en cuenta la planificacion de la actividad profesional de los mismos.

La Unidad o Centro de formacién continuada difunde los objetivos de las actividades

ES 3 02.02_02 de su oferta formativa.

Facilitar a los profesionales destinatarios la seleccién de las actividades A~
formativas en base al conocimiento de los objetivos a conseguir en relacion a las '
competencias sobre las que inciden.
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Los canales de difusidn utilizados garantizan la accesibilidad y recepcion de la

ES 3 02.03 02 informacion por parte de los destinatarios.

Garantizar la recepcion de la difusion de la oferta formativa mediante los ﬂ)
canales y procedimientos que mejor se adapten a los destinatarios mas adecuados.

La Unidad o Centro de formacién continuada difunde la guia didactica de las

ES 3 02.04 02 actividades de su oferta formativa.

Facilitar a los profesionales la seleccion de actividades formativas en base o
a los elementos del disefio de las mismas que van a favorecer la consecucion de los R
objetivos propuestos.









ACREDITACION DE UNIDADES
Y CENTROS DE FORMACION CONTINUADA

BLOQUE 11. EL PROCESO DE APRENDIZAJE



ACREDITACION DE UNIDADES
Y CENTROS DE FORMACION CONTINUADA

Bloque Il. El proceso de aprendizaje




Il. EI proceso de aprendizaje
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A partir de la observacion del propio proceso formativo se obtiene informacién que permite valorar la efica-
cia y eficiencia de la actividad formativa del centro. Para ello se analizan los procedimientos que utiliza el
Centro o Unidad de formacion continuada para desarrollar y mejorar sus procesos de planificacion, disefio,
ejecucion y evaluacion.

3. Disefno y ejecucion de la oferta formativa

Definicion del criterio

Una vez detectadas las necesidades de formacion, se analizan elementos relacionados con la adecuacion
de los procesos de disefo, planificacion y seguimiento de las acciones formativas, y los aspectos relacio-
nados con la actualizacion e innovacién en el desarrollo de metodologias docentes y uso de recursos didac-
ticos.

Analizar los sistemas que la Unidad o Centro pone en marcha para el desarrollo efectivo y eficiente de las
actividades y programas formativos que realiza.

Intencion del criterio

Asegurar que la Unidad o Centro dispone de procedimientos especificos para realizar la planificacion, dise-
fo, ejecucién, seguimiento y evaluacion de la formacién ofertada.

3.1 Técnicas didacticas

Los métodos y técnicas utilizados en el proceso formativo son coherentes con los

Estand
stancar objetivos a conseguir por la actividad o programa de actividades.

ES 3 03A.01_02

Propoésito: Garantizar la consecucion de los objetivos fijados para la actividad forma-
tiva desplegando los métodos, técnicas y recursos oportunos.

La Unidad o Centro de formacion continuada utiliza técnicas didacticas que
facilitan la participacion y la comunicacion entre iguales, fomentando la reflexion
sobre la practica profesional.

Estandar
ES 3 03A.02_02

Proposito: Facilitar el aprendizaje a través de la reflexién de los profesionales sobre -~
su practica profesional.
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La Unidad o Centro de formacién continuada utiliza técnicas y recursos didacticos

Estandar . . o L.

ES 3 03A.03 02 cercanos a la realidad que favorece la transferencia del aprendizaje a la practica
- profesional.

Propoésito: Promover la adquisicién de logros estables y reproducibles mediante el -

aprendizaje en situaciones préximas a contextos reales. |

La Unidad o Centro de formacion continuada facilita el desarrollo profesional
continuo mediante el empleo de técnicas didacticas en contextos reales que
promueven la adquisicion de competencias.

Estandar
ES 3 03A.04 02

Propdsito: Promover el desarrollo profesional continuo a través de la adquisicion o i
desarrollo de aprendizajes que suponen una aplicacién en la practica profesional j
(competencias profesionales).

3.2 Seguimiento

La Unidad o Centro de formacion continuada presta un servicio de atencién al

Estandar . .
alumnado, durante el desarrollo de las acciones formativas.

ES 3 03B.01_02

durante el desarrollo de las actividades formativas, con objeto de facilitar la conse-
cucion de los objetivos propuestos.

Propoésito: Garantizar la atencién de consultas y resolucion de dudas del alumnado

La Unidad o Centro de formacion continuada adapta la metodologia docente a
las expectativas, sugerencias e intereses previos del alumnado en relacién a las
actividades o programas de actividades que desarrolla.

Estandar
ES 3 03B.02_02

Proposito: Favorecer la adaptacion de la metodologia a las expectativas e intereses i
de los profesionales, previos al desarrollo de las actividades de formacién continua- y
da o programas de actividades de formacion.

La Unidad o Centro de formacion continuada adapta la metodologia docente al
nivel previo de conocimientos y/o habilidades del alumnado en relacién a los
objetivos propuestos en las actividades o programa de actividades.

Estandar
ES 3 03B.03 02

Propésito: Facilitar la consecucion de los objetivos propuestos, adaptando el desarro- "
llo de la actividad al nivel de conocimientos y/o habilidades previos mostrado por el
grupo.
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Bloque Il — El proceso de aprendizaje

La Unidad o Centro de formacién continuada garantiza la planificacion de las
acciones tutoriales a realizar por los/las docentes durante el desarrollo de las
acciones formativas.

Estandar
ES 3 03B.04 02

Proposito: Contribuir a la consecucién de los objetivos propuestos en las actividades
de formacion a través de la planificacién y desarrollo de acciones tutoriales. R
e La Unidad o Centro de formacion continuada dispone de un sistema de seguimiento

activo, a través de una tutorizacion y atencién personalizada al alumnado, tras la

ES 3 03B.05_02 finalizacion de las acciones formativas.

Proposito: Facilitar la aplicacién de lo aprendido a la practica profesional, ofrecien- o
do al alumnado un servicio de consulta o resolucion de dudas, una vez concluida ;
cada accién formativa.

4. Sistemas de evaluacion del proceso de aprendizaje
Definicién del criterio

En este criterio estan incluidos los estandares relacionados con la fiabilidad y validez de los sistemas de
monitorizacién de los procesos de aprendizaje en todas sus dimensiones evaluativas.

Se trata de ver si la Unidad o Centro de formacién continuada dispone de herramienta/s de evaluacion del
proceso formativo coherentes con la modalidad, tipologia, contenido y objetivos de las actividades.

Intencion del criterio

Evaluar el conjunto de actividades formativas que se realizan desde el punto de vista de la satisfaccion (con-
textos, estructura y componentes especificos del diseno), el aprendizaje, la transferencia y el impacto.

La Unidad o Centro de formacién continuada aplica instrumentos coherentes
para evaluar la satisfaccion del alumnado acerca de la formacién continuada que
desarrolla.

Estandar
ES 3 04.01 02

Propésito: Evaluar la satisfacciéon de las actuaciones formativas desde la perspecti-
va del alumnado, a través de un sistema en consonancia con la tipologfa y la moda-
lidad de las actividades formativas.
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Bloque Il — EI proceso de aprendizaje

DE FORMACION CONTINUADA

La Unidad o Centro de formacién continuada aplica instrumentos coherentes
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Estandar . hy S s

ES 3 04.02 02 para evaluar la satisfaccion de los docentes que participan en la formacién
e desarrollada.

Propésito: Evaluar la satisfacciéon de las actuaciones formativas desde la perspectiva F

del docente, a través de un sistema en consonancia con la tipologia y la modalidad ' 4

de las actividades formativas.

La Unidad o Centro de formacion continuada aplica herramientas de evaluacién

Estandar

ES 3 04.03 02 del aprendizaje coherentes con los objetivos de las actividades o programa de
- actividades de la oferta formativa.

Propésito: Evaluar la adquisicion del aprendizaje mediante la utilizacion de herra- F

mientas coherentes con los objetivos propuestos.

La Unidad o Centro de formacion continuada utiliza instrumentos de evaluacion

Estandar . L/ .
de la transferencia de la formacioén que imparte.

ES 3 04.04_02

Propésito: Evaluar la aplicabilidad de aprendizaje a la practica profesional, median- -
te instrumentos coherentes con la realidad de los puestos de trabajo. i

La Unidad o Centro de formacion continuada utiliza instrumentos de evaluacion

Estandar del impacto de la formacién que imparte
ES 3 04.05_02 P que imparte.
Propésito: Evaluar si han producido las modificaciones esperadas en la conducta S~
profesional y/o en la organizacién derivadas de las actividades de formacion o ;

programas de actividades de formacién realizados.

La Unidad o Centro de formaciéon continuada dispone de herramientas que

Estandar ) ) . - LS

ES 3 04.06 02 evallan el desarrollo profesional, a través del nivel de aprendizaje individual
- alcanzado.

Propésito: Evaluar el logro individual por parte del alumnado de los objetivos i

propuestos en las actividades o programas de actividades de formacion. ;
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l1l. Los profesionales de la formacién

Los estandares que integran este bloque aportan informacion sobre los aspectos relevantes de la gestién
del personal docente y de soporte técnico a la formacién, para determinar el grado de adecuacién de los
mismos a los requerimientos y objetivos de la oferta formativa del Centro o Unidad de formacion continuada.

5. Gestion de los profesionales docentes
Definicién del criterio

Los docentes constituyen uno de los pilares fundamentales en los que se sustenta la formacion y de sus
competencias depende, en gran medida, la eficacia y eficiencia de la accién formativa. La funciéon de este
grupo de estandares es la de evidenciar bajo qué criterios de cualificacion profesional de los docentes se
lleva a cabo la captacién y seleccion de los mismos. En segundo lugar, estos estandares comprueban la
existencia de procedimientos esenciales para garantizar el mejor desarrollo competencial de todos los pro-
fesionales implicados en la formacién.

Hace referencia a las estrategias de gestién de personas, llevadas a cabo sobre los profesionales docentes
que intervienen en el desarrollo de la formacién. Este criterio monitoriza los procesos de seleccion, promo-
cién, comunicacién interna, formacién y motivacion de estos profesionales en la Unidad o Centro de for-
macion continuada.

Intencion del criterio

Analizar la calidad de las herramientas implantadas para la seleccién, evaluacién y desarrollo individual de
la totalidad del equipo profesional que participa en la actividad formativa.

5.1 Reclutamiento

Estan identificadas las competencias para el desempefo 6ptimo de la practica

Estanda
near profesional docente.

ES 3 05A.01_02

Proposito: Establecer las competencias del personal docente necesarias para dise- A,
Aar, impartir y mejorar las acciones formativas. '

La seleccion de los profesionales docentes se realiza teniendo en cuenta las

Estandar . . . . :
competencias identificadas por la Unidad o Centro de formacién continuada.

ES 3 05A.02_02

Propésito: Asegurar que el proceso de seleccion de docentes se realiza de acuerdo
con las competencias identificadas. e
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I1l. Los profesionales de la formacion

DE FORMACION CONTINUADA

5.2 Capacitacion
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El equipo de profesionales docentes que interviene en el desarrollo de la oferta
formativa, retine los requisitos basicos identificados por la Unidad de formacién
continuada o el Centro de formacion (internos y externos).

Estandar
ES 3 05B.01 02

Propésito: Garantizar que el personal docente se ajusta a las areas de conocimien- _—
tos, puesto que ocupa, formacién, experiencia profesional, etc., para disefiar, impar- Y
tir, evaluar y mejorar las acciones formativas que imparten.

El equipo de profesionales docentes que interviene en el desarrollo de la oferta
formativa retine el perfil pedagégico identificado por la Unidad de formacién
continuada o el Centro de formacién (internos y externos).

Estandar
ES 3 05B.02_02

Propésito: Garantizar el personal docente reline la experiencia docente, y los cono- A,
cimientos en técnicas didacticas, en metodologia docente, etc., necesarios para dise- s
Aar, impartir, evaluar y mejorar las acciones formativas acordes con su modalidad y
tipologia.

La Unidad o Centro de formacion continuada facilita formacion actualizada

Estandar , ) .
coherente con las lineas formativas a los/las docentes que las imparten.

ES 3 05B.03_02

Propésito: Proporcionar una actualizacién y desarrollo continuo del personal docen- A,
e 7 . '}
te acorde con las lineas a las que estan asociados. y

La Unidad o Centro de formacion continuada facilita formacién actualizada
sobre técnicas didacticas y metodologia docente, a los/las profesionales que
conforman el equipo docente.

Estandar
ES 3 05B.04 02

Propésito: Proporcionar una actualizacion y desarrollo continuo del profesorado (inter- o,
no y/o colaborador) acorde con sus funciones y responsabilidades como docentes.

N

La Unidad de formacion continuada o el Centro de Formacion tiene definido el

Estandar o s h f
procedimiento de evaluacion de las competencias de sus profesionales docentes.

ES 3 05B. 05_02

Propésito: Explicitar los criterios establecidos para la evaluacion de competencias. o~
'}
y

64



I1l. Los profesionales de la formacion

La Unidad o Centro de formacion continuada realiza una evaluacion de las com-

Estandar
petencias docentes del profesorado que interviene en la oferta formativa.

ES 3 05B.06 _02

Propdsito: Determinar el grado de desarrollo de las competencias del personal -
docente identificadas previamente por la Unidad o Centro de formacién continuada. i

La Unidad o Centro de formacion continuada tiene definidos los planes de des-
arrollo individual de los profesionales docentes derivados de la evaluacién de
competencias docentes.

Estandar
ES 3 05B.07_02

Propésito: Favorecer una adecuaciéon permanente del docente a su puesto, actuali- x
zando sus posibilidades de desarrollo y promocién. R

La Unidad o Centro de formacién continuada realiza un seguimiento periédico

Estandar L .
de los planes de desarrollo individual de los profesionales docentes.

ES 3 05B.08_02

Propésito: Garantizar una actualizacion continua de las posibilidades de desarrollo y P
promocién del personal docente, manteniendo la adecuacion permanente del docen- ;
te a su puesto.

El personal docente, propio o colaborador, esta implicado en actividades de
investigacion, desarrollo y/o innovacién que repercuten en el impacto de la for-
macién que imparte.

Estandar
ES 3 05B.09 02

Propésito: Garantizar la actualizacion de los contenidos de las lineas de formacion, i
estimulando a los profesionales docentes a ser gestores y dinamizadores de su cono- ;
cimiento.

El personal docente, propio o colaborador, tiene acreditadas sus competencias

Estandar ; i . I :
profesionales en relacion al area de conocimientos que imparte.

ES 3 05B.10_02

Propésito: Contar con docentes que son reconocidos como referentes asistenciales i
en su ambito de conocimiento y actuacion por los profesionales sanitarios destinata- ;
rios de la formacion.
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I1l. Los profesionales de la formacion

DE FORMACION CONTINUADA

6. Gestion de profesionales de soporte a la formacién
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Definicion del criterio

Como en el criterio anterior, se trata de evidenciar los procedimientos que permiten la actualizacién y man-
tenimiento de las competencias de los profesionales que dan soporte a los procesos formativos, asi como
la de los responsables y/o directivos de la Unidad o Centro de formacién continuada.

Hace referencia a las estrategias de gestién de personas llevadas a cabo sobre los/las profesionales no
docentes que intervienen en la gestién, planificacion y desarrollo de la formacién.

Intencion del criterio

Los estandares contenidos en este criterio tienen como objetivo analizar la calidad de las herramientas
implantadas para la seleccién, evaluacion y desarrollo individual de la totalidad del equipo profesional que
participa en la actividad formativa.

Estan identificadas las funciones y responsabilidades de los profesionales que

Estanda
near dan soporte a la Unidad o Centro de formacién continuada.

ES 3 06.01_02

Proposito: Facilitar la seleccion y/o adaptacion del personal de soporte més adecua-
do segln las funciones y responsabilidades necesarias en el proceso de formacién.

La Unidad o Centro de formacion continuada proporciona formacion actualizada

Estandar

acorde con las funciones y responsabilidades del personal de soporte.
ES 3 06.02_02 U . .
Propésito: Proporcionar una actualizacién y desarrollo continuo del personal de A~
soporte (administrativos, técnicos, celadores de apoyo, etc.) acorde con las funciones 4

y responsabilidades que deben desarrollar.

Estan identificadas las competencias de los profesionales que dan soporte a la

Est4
SEEEN Unidad o Centro de formacién continuada.

ES 3 06.03_02

Propésito: Facilitar la seleccion y/o adaptacién del personal de soporte méas adecuado »
a las competencias necesarias para el desempefio éptimo de sus puestos de trabajo. R
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El proceso de seleccion y/o adecuacion de los profesionales que dan soporte a

Estandar

ES 3 06.04 02 la Unidad o Centro de formacién continuada se realiza a través de una evalua-
S cion de competencias.

Propdsito: Garantizar la adecuacion del personal de soporte a las competencias iden- !

tificadas previamente por la Unidad o Centro de formacion continuada. s

La Unidad de Formacién Continuada o el Centro de Formacién elabora los pla-

Estandar

ES 3 06.05 02 nes de desarrollo individual de los profesionales de soporte derivados de la eva-
e luaciéon de competencias profesionales.

Propésito: Favorecer una adecuacién permanente del personal de soporte a su pues- !

to, actualizando sus posibilidades de desarrollo y promocion. R

La Organizacioén establece un Plan de Desarrollo del/a coordinador/a y/o directi-

b vos/as de la Unidad o Centro de Formacion Continuada.

ES 3 06.06_02

Proposito: Facilitar la adquisicion y desarrollo de competencias de los profesionales !
responsables de la gestion y planificacion de la Formacion. REE

La Unidad de Formacién Continuada o el Centro de Formacion realiza un segui-

Estandar . . S

ES 3 06.07 02 miento periddico de los planes de desarrollo individual del personal de soporte
- y del/a coordinador/a de la Unidad.

Propésito: Garantizar una actualizacién continua de las posibilidades de desarrollo y o

promocién del personal de soporte, manteniendo la adecuacion permanente a su ;

puesto.
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IV. La planificacion y los recursos

Los estandares pertenecientes al bloque IV, describen los elementos que dan entidad a las Unidades y
Centros de formacién continuada como organizaciones dedicadas a la formacion continuada, en cuanto a
organigrama, funcionamiento, disponibilidad de espacios y recursos adecuados para cumplir sus propdsi-
tos de formacién.

7. Organizacion y gestion
Definicién del criterio

El criterio de Organizacion y gestién permite valorar diferentes elementos estratégicos de las Unidades y
Centros de formacién continuada: misién, valores, organigrama funcional, planificacién de la actividad,
definicion de las necesidades a las que debe responder, caracteristicas de la oferta formativa y estrategia
metodolédgica para conseguir los objetivos propuestos.

> Qué hacer: definicion de las necesidades de actuacién y caracteristicas de su oferta formativa.

> Quién tiene que hacerlo: funciones, organigrama y coordinacion.

> Cuando: organizacién y planificacion del tiempo.

> Cémo hacerlo: metodologia para conseguir los objetivos propuestos.

> Qué valores transmite: misién y cultura organizacional.

El subcriterio de sistemas de informacion se refiere a aquellos estandares vinculados con los sistemas de
informacién internos que se utilizan para analizar y mantener actualizados los datos e indicadores clave de
todo el proceso formativo que genera la Unidad o Centro de formacién continuada.

Los sistemas y tecnologias de la informacién y comunicaciéon permiten disponer de una manera &gil, opor-
tuna y actualizada de la informacion que la Unidad o Centro de formacién continuada precisa para progra-
mar y desarrollar su oferta formativa.

Intencién del criterio
Asegurar que la entidad ha reflexionado sobre sus elementos estratégicos basicos acerca de su misién,
visién y valores, y que contempla un conjunto de procedimientos que facilitan su gestién y su funciona-

miento como entidad proveedora de formacion.

Evaluar como los sistemas de informacién de las Unidades y Centros de formacién continuada dan res-
puesta a las necesidades de informacién para la gestion y produccion de la oferta formativa.

71

o
m
-
o
o)
=
>
@
(@}
=
(@)
o
=
d
=
c
>
o
>

>
o
e
m
=
-
>
@)
(@}
=
&)
m
=
=
o
=
o
m
(7]
<
(@}
m
=
=
P
o
(7]




IV. La planificacién y los recursos

DE FORMACION CONTINUADA

193
o
&
'—
=z
Ll
o
>
0
Ll
fa)
<
a
=z
=)
Ll
a
z

Q
2
E
fa)
L
o
(5]
<

7.1 Organizacién estructural y funcional

La Unidad o Centro de formacién continuada cuenta con un organigrama actua-
lizado en el que se identifican las distintas areas de actuacion, sus responsables
y funciones.

Estandar
ES 3 07A.01 02

Propdsito: Garantizar la existencia de una estructura funcional que define a la Unidad
de formacion o al Centro de formacién como entidad proveedora de formacion.

La Unidad o Centro de formacion continuada tiene definidas las lineas de accion

Estandar
y objetivos en los que basa su actividad y funcionamiento.

ES 3 07A.02_02

Proposito: Asegurar que la entidad proveedora de formacién dirige sus actuaciones
en base a la definicion de metas y objetivos de gestion y produccion.

La Unidad o Centro de formacién continuada mide el cumplimiento de los obje-

Estandar - L,
tivos de su Contrato-programa o Plan de accion anual.

ES 3 07A.03_02

Propdsito: Garantizar que el Centro de formacién o unidad de formacién continua- A~
da esta orientado al logro de resultados. '

La Unidad o Centro de formacioén continuada tiene definido un Plan estratégico

Estandar
o Proyecto de Centro educativo que dirige sus actuaciones a corto, medio y largo

ES 3 07A.04 02

plazo.
Proposito: Garantizar la existencia de un instrumento que guia y facilita una trayec- "
toria acorde a las nuevas exigencias organizativas, tecnolégicas y de aprendizaje, i

reforzando la cultura de calidad.

La Unidad o Centro de formacion continuada, dispone de un Plan de acogida

Estandar . .y -
para la incorporacion de nuevos profesionales (docentes y de soporte).

ES 3 07A.05_02

Proposito: Favorecer la adaptacién e integracion al nuevo colaborador en su nuevo "
habitat laboral, facilitando todo aquello que pueda ser necesario y Util, tanto en el 9
ambito personal como en el profesional, para hacer llevadera su estancia en la

empresa desde el primer dia.
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IV. La planificacién y los recursos

La Unidad o Centro de formacién continuada dispone de un procedimiento para
evaluar la asistencia del alumnado a las actividades o programa de actividades
de la oferta formativa que realiza.

Estandar
ES 3 07A.06_02

Proposito: Establecer un compromiso de los profesionales seleccionados a las acti- A
vidades formativas con el cumplimiento de la totalidad de los objetivos propuestos. Y,

La Unidad o Centro de formacion continuada dispone de un procedimiento para

Estandar
la planificacion y programacion de su oferta formativa.

ES 3 07A.07_02

Proposito: Identificar y planificar con antelacién suficiente la actividad, para favore- A
cer la accesibilidad a la formacion de todos los receptores potenciales. Y,

La Unidad o Centro de formacion continuada tiene definido un procedimiento de
seleccion de actividades o programa de actividades de la oferta formativa, pro-
cedentes de proveedores externos.

Estandar
ES 3 07A.08_02

Proposito: Asegurar que las acciones formativas provenientes de otros proveedores A,
de formacién continuada son coherentes con la politica de formacién continuada del y
centro o unidad de formacion.

La Unidad o Centro de formacién continuada tiene establecido un procedimien-
to de actuaciones sistematizadas para dar respuesta a actividades no previstas
en su planificacion.

Estandar
ES 3 07A.09 02

Proposito: Asegurar la realizacion de actividades prioritarias de formacién no progra- -
madas, bajo criterios de eficiencia econémica y eficacia procedimental. i

La Unidad o Centro de formacion continuada gestiona las condiciones de segu-

Estandar
ridad y mantenimiento de las instalaciones y equipos de los que dispone.

ES 3 07A.10_02

Propoésito: Asegurar que las instalaciones y equipamiento que utiliza el centro o uni- A=
dad se adecuan a las condiciones de seguridad y mantenimiento que se recogen en Y,
la normativa vigente.
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IV. La planificacién y los recursos

DE FORMACION CONTINUADA
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La Unidad de formacién continuada o el Centro de Formacién implanta los
mecanismos de actuacion a seguir ante las posibles situaciones de emergencias
que puedan presentarse.

Estandar
ES 3 07A.11 02

Propdsito: Asegurar que estan identificadas, establecidas y difundidas las actuacio- A~
nes a seguir ante las posibles situaciones de emergencia que afecten al Centro o y
Unidad y a sus usuarios.

La Unidad o Centro de formacioén continuada gestiona las condiciones de segu-

Estandar - - .
ridad en materia laboral que puedan afectar a sus profesionales.

ES 3 07A.12_02

Proposito: Asegurar que los profesionales de su Centro o Unidad desarrollan su acti- F
vidad profesional en las mejores condiciones de seguridad y salud, utilizando como y
base la normativa vigente en materia de Prevenciéon de Riesgos Laborales.

La Unidad o Centro de formacién continuada desarrolla las responsabilidades
establecidas en el sistema de gestion medioambiental definido por la
Organizacion.

Estandar
ES 3 07A.13 02

Proposito: Asegurar que las actuaciones de la Unidad o Centro de Formacion res- A~
ponden a los compromisos adquiridos en materia de politica medioambiental. y

La Unidad o Centro de formacién continuada tiene definido un modelo de relacién
con sus potenciales financiadores y patrocinadores que es conocido por los agentes
implicados.

Estandar
ES 3 07A.14 02

Propésito: Garantizan la independencia de los procesos de aprendizaje de los patro- A,
cinadores comerciales.

La Unidad o Centro de formacién continuada reconoce la propiedad de la pro-
duccion cientifica e intelectual generada en el ejercicio de la actividad de sus
profesionales.

Estandar
ES 3 07A.15 02

Proposito: Garantizar el reconocimiento cientifico e intelectual del material generado "
por los profesionales y puestos a disposicién de la formacién continuada, en base a i
la normativa vigente sobre la cesion y los derechos de autor.
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La Unidad o Centro de formacién continuada colabora y participa con otras enti-
dades proveedoras de formacion, facilitando el intercambio de conocimiento
para el desarrollo de los profesionales y del sistema sanitario.

Estandar
ES 3 07A.16_02

Proposito: Garantizar la difusion e intercambio de conocimientos y experiencias entre "
profesionales y entidades. -

La Unidad o Centro de formacién continuada colabora y participa con otras enti-
dades proveedoras de formacion, facilitando el intercambio de recursos materia-
les, docentes e instalaciones para el desarrollo de las ofertas formativas.

Estandar
ES 3 07A.17_02

Propésito: Facilitar la difusion e intercambio de recursos materiales, docentes y de P i
infraestructura entre entidades que desarrollan ofertas formativas similares. _/

7.2 Sistemas de Informacion

La Unidad o Centro de formacion continuada dispone de un sistema de informacion

Estandar ~ .
basica estructurada sobre los docentes internos.

ES 3 07B.01_02

Proposito: Facilitar la seleccion de los perfiles docentes mas adecuados a los conte-
nidos y tematicas a impartir en el desarrollo de las actividades formativas o progra-
mas de actividades de formacion.

La Unidad o Centro de formacién continuada dispone de un sistema de informacién

Estandar ° -
basica estructurada sobre los docentes externos.

ES 3 07B.02_02

Propdsito: Facilitar la seleccion de los perfiles docentes mas adecuados a los conte- AT,
nidos y teméticas a impartir en el desarrollo de las actividades formativas o programas
de actividades de formacion.

La Unidad o Centro de formacién continuada dispone de un sistema de informa-
cién de las actividades o programa de actividades realizadas, procedentes de la
propia Unidad de formacién continuada o el Centro de Formacién, de sus con-
tenidos, de sus docentes y de los destinatarios de las mismas.

Estandar
ES 3 07B.03_02

Propésito: Facilitar el analisis y seguimiento de la oferta formativa generada por la -~
Unidad o Centro de formacién continuada en relacién a los principales componen-
tes del disefio de las actividades o programas de actividades de formacion.
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IV. La planificacién y los recursos

DE FORMACION CONTINUADA
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La Unidad o Centro de formacién continuada dispone de un sistema de informa-
cién de las actividades o programa de actividades externas y de los centros que
la proveen, sus contenidos, de sus docentes y destinatarios de las mismas.

Estandar
ES 3 07B.04 02

Propdsito: Facilitar el analisis y seguimiento de la oferta formativa procedente de -
proveedores externos a la propia Unidad de formacién continuada o al Centro de i
formacion.

La Unidad o Centro de formacién continuada dispone de un sistema de informa-
cion de los profesionales que han realizado actividades de formacion continua-
da que incluya los niveles de logro alcanzado.

Estandar
ES 3 07B.05 02

Propdsito: Facilitar el desarrollo profesional continuo y la mejora competencial, a tra- A
vés de un sistema de documentacién que tenga en cuenta el aprendizaje resultante. ;

Existe un sistema de informacioén sobre los principales indicadores de gestion y

Estandar produccion de la oferta formativa (tasa de abandono, % suspensién, % reclama-

ES 3 07B.06 02 ciones, profesionales que han recibido formacién, % actividades por modalidad,
- tipologia, contenidos, lineas formativas y competencias, etc.).

Propdsito: Facilitar el andlisis y seguimiento de la actividad de gestién y produccién iy
de la Unidad de formacién o el Centro de formacién. ;

8. Infraestructura

Definicion del criterio

Los estandares de infraestructura incluyen los elementos que garantizan unas condiciones espacio- temporales
confortables y atractivas para asegurar que la formacion se desarrolle en condiciones 6ptimas. Estos estanda-
res comprenden la adecuacion de las instalaciones, de los medios tecnolégicos y de los recursos materiales,
fisicos y virtuales a la oferta formativa que la Unidad o Centro pone a disposicién del alumnado para
el adecuado desarrollo de la formacion.

Intencion del criterio

Valorar la idoneidad y confort de los recursos disponibles para impartir la formacién, con objeto de pro-
porcionar un entorno que favorezca la éptima implementacién de la oferta formativa.
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La Unidad o Centro de formacién continuada dispone de los recursos materiales
e instalaciones necesarios para el desarrollo de las funciones y responsabilida-
des de sus profesionales.

Estandar
ES 3 08.01 02

Proposito: Garantizar la existencia de una infraestructura bésica para el desempefio
de las funciones y tareas de los profesionales adscritos a la Unidad o Centro de
formacion continuada.

La Unidad o Centro de formacioén continuada dispone de los recursos materiales

Estandar . , . :
e instalaciones necesarios para dar respuesta a su oferta formativa.

ES 3 08.02_02

Propdsito: Garantizar que las actividades de formacién o programas de actividades
de formacioén se llevan a cabo en lugares y circunstancias que permiten un aprendi-
zaje efectivo.

La Unidad o Centro de formacién continuada dispone de los recursos materiales

Estandar . . . o s
ES 3 08.03 02 e instalaciones necesarios para el empleo de técnicas didacticas que favorecen
- la participacién e interaccion del alumnado durante el desarrollo de las actividades
de formacion.
Propdsito: Asegurar la coherencia entre las técnicas didécticas participativas e A,

interactivas y los recursos materiales, de instalaciones y de equipamiento que van
a posibilitar el desarrollo de este tipo de acciones formativas.

La Unidad o Centro de formacioén continuada dispone de los recursos materiales
e instalaciones necesarios para el empleo de técnicas didacticas en situaciones
préximas a la realidad que favorecen la transferencia del aprendizaje.

Estandar
ES 3 08.04 02

Propoésito: Asegurar la coherencia entre las técnicas didéacticas que simulan la reali- x
dad y los recursos materiales, de instalaciones y de equipamiento que van a posibi-
litar el desarrollo de este tipo de acciones formativas.

La Unidad o Centro de formacion continuada dispone de los recursos materiales

Estandar e instalaciones que facilitan el desarrollo profesional continuo, mediante el

ES 3 08.05 02 empleo de técnicas didacticas en contextos reales que promueven la adquisicién
B de competencias.

Proposito: Asegurar la coherencia entre las técnicas didacticas en contextos reales y P i
los recursos materiales, de instalaciones y de equipamiento que van a posibilitar el _/
desarrollo de este tipo de acciones formativas.

71

o
m
o
o
e
=
>
@
(@}
=
o
o
=
=
=
(=
>
o
>

>
o
Y
m
=
_|
>
)
(@}
=2
o
m
Cc
=
o
>
o
m
7]
<
()
m
=
—
Py
(@]
(7]




IV. La planificacién y los recursos

DE FORMACION CONTINUADA

La Unidad o Centro de formacién continuada pone a disposicion de los profesio-

Estandar . , -
nales fondos documentales actualizados y acordes con las lineas de formacion.

ES 3 08.06_02
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Propésito: Facilitar la accesibilidad a la bibliografia y fondos documentales median-
te los canales que mejor se adapten a los usuarios.

La Unidad o Centro de formacion continuada dispone de espacios para la inter-

Estandar > . L -,

ES 3 08.07 02 accion de los diferentes agentes implicados en los procesos de formacién (coor-
i dinadores, docentes, alumnado, etc.).

Propésito: Facilitar la interaccion entre los diferentes agentes o participantes en los "

procesos formativos en contextos fisicos y/o virtuales, no sujetos a la programacion R

didactica.

SR La Unidad o Centro de formacion continuada utiliza las Tecnologias de la

ES 3 08.08 02 Informacion y las Comunicaciones como elemento de soporte y/o complemento
E— de los procesos de formacion.

Propésito: Aprovechar las innovaciones tecnolégicas (p.e. plataformas o espacios vir- "

tuales...) para el desarrollo de los procesos de aprendizaje. i

La Unidad o Centro de formacién continuada contribuye al aprendizaje perma-

Estandar
nente y la formacion en el lugar de trabajo, mediante el uso de TIC.

ES 3 08.09_02

cion de problemas que se originan en el contexto profesional mediante el aprendiza-
je electronico o e-learning.

Propdsito: Facilitar el acceso a materiales y servicios, la comunicacion y la resolu- vj

La Unidad o Centro de formacion continuada utiliza las TIC para prestar servi-

Estandar X L. . ” . . . )

ES 3 08.10 02 cios electrénicos (divulgacion de ofertas, registro de inscripcion, buzén de suge-
Y- rencias, etc.).

Proposito: Garantizar la informacién y prestacion de servicios digitales o telematicos i

de los usuarios de la Unidad o Centro de formacion continuada, teniendo en cuen- ;

ta los derechos regulados en la administracién electrénica.
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V. Los resultados

El ultimo blogue de estandares incide en el anélisis de los resultados clave que obtiene la Unidad o Centro
de formacién continuada, derivados de sus procesos de formacion y de gestion, asi como en la utilizacién
de los mismos para incorporar areas de mejora que permitan a las entidades proveedoras de formacion
avanzar en la calidad de sus ofertas formativas y en sus modelos organizativos.

9. Los resultados de los procesos de aprendizaje
Definicién del criterio

Conjunto de estdndares que valoran los efectos de la formacion, en relacién al grado de satisfaccién sobre
la formacién que ofrece la Unidad o Centro de formacién continuada, al nivel de aprendizaje alcanzado por
el alumnado, a la transferencia del mismo, a su desempefo laboral y a la informacién sobre la utilidad de
las acciones formativas llevadas a cabo, medida como el impacto de las mismas sobre las organizaciones
o instituciones sanitarias y sobre la conducta profesional.

Intencion del criterio

Medir el resultado que las actividades y programas de formacion producen sobre la persona que la recibe,
Su préactica y su contexto profesional.

La Unidad o Centro de formacion continuada obtiene unos resultados globales

Estandar . ; .,
medios de satisfaccion del alumnado de, al menos, el 75 %.

ES 3 09.01_02

los/las profesionales en relacion a los principales componentes del disefo de las acti-
vidades de formacioén o programas de actividades de formacion continuada y que se
han identificado areas de mejora.

Propoésito: Garantizar que la oferta formativa se ha adaptado a las expectativas de

La Unidad o Centro de formacién continuada obtiene unos resultados globales

Estandar
medios de satisfaccion de los docentes de, al menos, el 80 %.

ES 3 09.02_02

Proposito: Garantizar que la oferta formativa se ha adaptado a las expectativas de -~
los/las docentes en relacion a los principales componentes del disefio de las activi-

dades de formacion o programas de actividades de formacién continuada y que se

han identificado areas de mejora.
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La Unidad o Centro de formacion continuada ha evaluado la consecucion de los

Estand
Standar objetivos propuestos (aprendizaje) en, al menos, el 60 % de las actividades rea-
ES 3 09.03 02 .
- lizadas.
Propdsito: Asegurar la mediciéon del logro de los objetivos propuestos en las activi- A~

dades formativas o programas de actividades de formacion continuada.

La Unidad o Centro de formacion continuada ha evaluado la consecucion de los

Estandar
objetivos propuestos (aprendizaje) en, al menos, el 80 % de las actividades rea-
ES 3 09.04 02 Hrdes.
Propésito: Asegurar la medicion del logro de los objetivos propuestos en las activi- "
dades formativas o programas de actividades de formacién continuada. R

La Unidad o Centro de formacion continuada ha evaluado la consecucion de los

Estand

E; Zn02r05 02 objetivos propuestos (aprendizaje) en, al menos, el 80 % de las actividades rea-
- lizadas y los niveles de logro individual en, al menos el 40 % de ellas.

Propésito: Asegurar la medicion del logro de los objetivos propuestos en las activi- ﬁ

dades formativas o programas de actividades de formacién continuada. _j

La Unidad o Centro de formacion continuada ha evaluado la aplicacion del

Estandar

ES 3 09.06 02 aprendizaje en los puestos de trabajo (transferencia) en, al menos, el 50 % de
- las actividades realizadas.

Propésito: Asegurar la medicion de la transferencia del aprendizaje derivado del des- "

arrollo de las actividades formativas o programas de actividades de formacion conti- i

nuada a la practica profesional.

La Unidad o Centro de formacion continuada ha evaluado la aplicacion del

Estandar A . ;

ES 3 09.07 02 aprendizaje en los puestos de trabajo (transferencia) en, al menos, 70 % de las
- actividades realizadas.

Propésito: Asegurar la medicion de la transferencia del aprendizaje derivado del des- A

arrollo de las actividades formativas o programas de actividades de formacién conti- j

nuada a la practica profesional.
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La Unidad o Centro de formacién continuada ha evaluado el impacto en la orga-

Estandar - - L

ES 3 09.08 02 nizacion y/o en el desarrollo profesional en, al menos, el 30 % de las activida-
- des realizadas.

Propoésito: Obtener informacion de retorno sobre la efectividad del desarrollo de las

actividades formativas o programas de formacién continuada sobre las lineas estraté- R

gicas de la Organizacién (centro, servicio, UGC, etc.) y sobre la adquisicién o mejora
de las competencias de los profesionales que han participado en la oferta formativa.

La Unidad o Centro de formacién continuada ha evaluado el impacto en la orga-

Estandar C . L
nizacion y/o en el desarrollo profesional en, al menos, el 50% de las actividades
ES 3 09.09 02 ;
- realizadas.
Propésito: Obtener informacion de retorno sobre la efectividad del desarrollo de las )
actividades formativas o programas de formacion continuada sobre las lineas estraté- ;

gicas de la Organizacién (centro, servicio, UGC, etc.) y sobre la adquisiciéon o mejora
de las competencias de los profesionales que han participado en la oferta formativa.

10. Resultado de la gestién
Definicion del criterio

En este criterio se encuentran estandares encaminados a garantizar la eficacia y eficiencia de la entidad
proveedora de formacion, a través del analisis de los resultados derivados de la planificacion, organizacion
y actuacion de la Unidad o Centro de formacion continuada; cumplimiento de los objetivos y lineas de
actuacién definidos por las entidades proveedoras de formacion.

Intencion del criterio

Definir, evaluar y analizar los resultados derivados de la gestion de la Unidad o Centro de formacién, a tra-
vés de indicadores objetivos que faciliten la toma de decisiones y la mejora continua.

La Unidad o Centro de formacion continuada tiene una tasa de abandono inferior

Est4
standar al 10%.

ES 3 10.01_02

Proposito: Garantizar el éxito del desarrollo de la oferta formativa en relacién a la per-
manencia en las actividades formativas del alumnado que las ha iniciado.
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La Unidad o Centro de formacion continuada obtiene unos resultados medios de

Estandar

ES 3 10.02 02 al menos el 85% derivados de la evaluacién de la asistencia y/o participacién en
e funcion de la modalidad.

Proposito: Garantizar el éxito del desarrollo de la oferta formativa en relacién al cum- A

plimiento por el alumnado de la programacion prevista.

La Unidad o Centro de formacién continuada obtiene unos resultados de ejecu-

Estandar < e e

ES 3 10.03 02 cion de su presupuesto acorde a los objetivos definidos en su contrato programa
e o Plan de accién anual.

Propésito: Garantizar la eficiencia de la gestién econdmica de la Unidad de formacién F

continuada o del Centro formativo.

La Unidad o Centro de formacién continuada cumple con los objetivos definidos

Estandar "
en su contrato-programa o Plan de accion anual.

ES 3 10.04_02

Propdsito: Garantizar la eficacia y eficiencia de la gestion global de la Unidad de
formacién continuada o del Centro formativo. e

11. Mejora continua

Definicién del criterio

El proposito de los estandares de este criterio se centra en los sistemas de garantias de calidad y
mejora que facilitan la toma de decisién para planificar y programar nuevas acciones de forma-
cion.

Se define como el conjunto de acciones de mejora derivadas del anélisis de los resultados de los
procesos de aprendizaje y de los resultados de gestion, que permiten el desarrollo progresivo de
las Unidades y Centros proveedores de formacién continuada.

Intencién del criterio

Incorporar elementos y areas de mejora en las ofertas formativas y en la planificacién y organi-

zacion de las entidades proveedoras de formacion, a fin de garantizar la calidad del disefio y des-
arrollo de las acciones formativas encaminadas a favorecer el desarrollo profesional continuo.
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La Unidad o Centro de formacién continuada incorpora areas de mejora a su

Estandar

ES311.01 02 oferta formativa, derivadas del analisis de los resultados de asistencia del
- alumnado y de la tasa de abandono.

Proposito: Garantizar la pertinencia de las actividades formativas o programas de A~

actividades de formacion realizados, en relacion a los destinatarios. y

La Unidad o Centro de formacion continuada incorpora areas de mejora a su
oferta formativa, derivadas del analisis de los resultados de la satisfaccion del
alumnado y de los docentes, y los hace publicos a los grupos de interés.

Estandar
ES 3 11.02_02

Propésito: Garantizar la atencién a las necesidades y expectativas de los profesiona- A
les implicados en el proceso de formacion. y

La Unidad o Centro de formacidn continuada incorpora areas de mejora a su

Estandar . . e :
oferta formativa, derivadas del analisis de los resultados de transferencia.

ES 3 11.03_02

Propdsito: Facilitar la puesta en practica del aprendizaje adquirido por los profesio- "
nales destinatarios de la formacién en sus contextos laborales. i

La Unidad o Centro de formacidn continuada incorpora areas de mejora a su

Estandar , . Cr . S
gestion, derivadas del analisis de sus principales indicadores.

ES 3 11.04 02

Propdsito: Favorecer la mejora continua de la estructura organizativa de la Unidad -
de Formacion o del Centro de Formacién, con especial atenciéon al enfoque de i
género e igualdad.

La Unidad o Centro de formacién continuada incorpora areas de mejora a su

Estandar 9 . s o L iy

ES 3 11.05 02 gestion, derivadas del analisis de los principales indicadores de produccion, y los
s hace publicos a los grupos de interés.

Propésito: Promover la formacién continuada como herramienta para la adquisicién "

y desarrollo de competencias profesionales relacionadas con nuevas lineas estratégi- R

cas del SSPA (Plan Integral de Tabaquismo, Seguridad del paciente, etc.).
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La Unidad o Centro de formacién continuada facilita el seguimiento de los
Planes de Desarrollo Individual y el Desarrollo profesional continuo, a través del
analisis y comunicacion de los niveles de logro derivados de la medicion del
aprendizaje.

Estandar
ES 3 11.06 02

Proposito: Participar en el desarrollo continuo de los profesionales sanitarios, a tra-
vés de la comunicacién de los grados de cumplimiento individual de los objetivos
propuestos en las actividades que han realizado.

La Unidad o Centro de formacién continuada incorpora areas de mejora a su
oferta formativa, derivadas del analisis de los resultados del impacto, y los hace
publicos a los grupos de interés.

Estandar
ES 3 11.07_02

Propésito: Contribuir a la mejora y a la calidad de la funcién asistencial de los pro-
fesionales sanitarios, garantizando la pertinencia de la oferta formativa, y rendir
cuentas de tales resultados a los grupos de interés.

88






