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Programa de certificacion para

Instituciones Sanitarias
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;Quién puede solicitar la certificacién?

Organizaciones sanitarias complejas, con modelo organizacional basado en la
gestion clinica y estructura integrada por varias unidades
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Distritos de Hospitales regionales Areas de

atencion primaria Complejos hospitalarios gestion sanitarias

;Cudles son los requisitos para solicitar la certificacion?

Tener certificadas las siguientes unidades:

Dispositivo de Urgencias Unidad de Bloque Quirdrgico el hospital
+ Unidad de Urgencias 0

40 9% de sus unidades Unidad de Farmacia Hospitalaria ~ Unidad de Bloque Quirtrgico
Laboratorio Clinico Unidad de Urgencias
Diagndstico por la Imagen Unidad de Farmacia Hospitalaria
Unidad de Medicina Interna Laboratorio Clinico

17 [ Unidad quirurgica Diagnostico por la Imagen
+ Unidad de Medicina Interna

Manual de estandares

Instituciones Sanitarias Otras hasta alcanzar el Unidad quirdrgica
30 97 del total de unidades +

20 97 de las unidades de
Atencion Primaria

;Qué aspectos se evalian?

El manual de certificacion recoge 106 estandares, que evaltian aspectos referidos a:

La persona, centro del Persona como sujeto activo ’ P
Sistema Sanitario Accesibilidad y continuidad 'I

Documentacién clinica

Organizacion de la actividad Pocesos asistenciales y planes de salud
centrada en la persona Promocidn de la salud y calidad de vida ;
Direccion y planificacion estratégica

Profesionales Reconocimiento
Desarrollo profesional s
Conocimiento y comunicacion

Procesos de soporte Estructura, equipamiento y proveedores
NN CIENRRE N[
la informacién y la comunicacion

Mejora continua Herramientas de calidad y seguridad
Resultados

;Como se logra la certificacion?

Inicio Autoevaluacién . Evaluacion Seguimiento

Manual de  Plan de mejora Visita de ECert'f'cac'én =
Solicitud Presentacién |  estandares interno | evaluacion § e -—g

)

Designacion de ¥ -] Informe de : \-:/b] Autoevaluacion
v_J evaluacion | de seguimiento

responsables

Aportacion de evidencias
positivas y areas de mejora
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