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l. Introduccion

Esta gufa pretende orientar de manera practica a los profesionales interesados en
el Proceso de Certificaciéon de sus Competencias, dentro del marco del Modelo de
Acreditacién de Competencias Profesionales del Sistema Sanitario Publico de
Andalucia (SSPA).

No obstante, le recomendamos que lea atentamente el Documento General de
Certificaciéon de Competencias, que tiene disponible en la web de ACSA, y en el
que podréa conocer con detalle la sistematica implantada por la Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia (ACSA) para llevar a cabo la certificacién de competencias:
desde la tramitacién de las solicitudes de certificacién hasta la concesién final del
certificado correspondiente, su mantenimiento y renovacién.
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Il. Certificaciéon de competencias profesionales

Marco conceptual

En el sistema sanitario, a los efectos de su medicién, la competencia se define
como la aptitud del profesional sanitario para integrar y aplicar los conocimientos,
habilidades y actitudes asociados a las “Buenas Préacticas” de su profesién para
resolver las situaciones que se le plantean (Ley de Cohesién y Calidad del SNS,
Art. 42).

Este enfoque conceptual se centra en lo que el profesional hace. Para que el
profesional desarrolle las Buenas Préacticas, es decir, los comportamientos
observables asociados a una competencia (hacer), es necesaria la presencia
conjunta de los cinco componentes de la competencia: saber (conocimientos),
saber hacer (habilidades), saber ser (actitudes), querer hacer (motivacién) y
poder hacer (aptitud profesional y medios).

La Certificacién de Competencias es un proceso voluntario que permite al
profesional revisar su practica diaria de forma sistematica, manifestando un
determinado nivel de competencia que, o bien posefa previamente, o bien ha
alcanzado durante el proceso de certificacion. De esta forma, el Programa de
Certificaciéon de Competencias Profesionales se concibe como el proceso que
observa y reconoce, de forma sisteméatica, la proximidad entre las competencias
que realmente posee un profesional y las definidas en su Manual de
Competencias.

El Proceso de Certificacion de Competencias se enmarca dentro del Modelo de
acreditacién del nivel de la competencia profesional de los profesionales sanitarios
del SSPA, regulado por el Decreto 18/2007, de 23 de Enero
(http://juntadeandalucia.es/boja/2007/21/7).
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Metodologia

Los Programas de Certificacion de Competencias Profesionales puestos en
marcha por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia estan disefiados para
reconocer los logros del profesional en su practica real y diaria, impulsandoles
hacia un camino de desarrollo y mejora continua.

Las competencias se identifican a través de una serie de comportamientos,
observables y medibles, en el desempefio profesional. Los comportamientos que
verifican la presencia de una competencia se denominan Buenas Practicas.

Las Buenas Practicas se demuestran mediante Evidencias, que constituyen un
indicador de cumplimiento de una buena practica.

El instrumento objetivo de medicién y evaluacién, que determina el cumplimiento
de una evidencia, se denomina Prueba.

Las Competencias que debe poseer un determinado profesional, junto a sus
Buenas Practicas, Evidencias y Pruebas, estan contenidas en los diferentes
Manuales de Competencias que la Agencia de Calidad Sanitaria ha definido para
cada ambito de actuacién profesional.

Las Evidencias que ponen de manifiesto la realizacién de buenas practicas (y, por
tanto, la posesiéon de una determinada competencia) han sido clasificadas por
niveles de complejidad, pueden ser de varios tipos y se identifican con simbolos
diferentes:

- Esenciales, cuyo cumplimiento resulta imprescindible para lograr cualquiera
de los niveles de certificacién.

- Grupo |, que indican que el profesional progresa hacia la madurez.
- Grupo Il, que consolidan la madurez del profesional.

- Grupo lll, que convierten al profesional en un referente para el resto de los
profesionales del Sistema.

Esenciales Grupo | Grupo Il Grupo il
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Cada nivel de certificaciéon requiere un numero y porcentaje de evidencias y
pruebas diferente.

Niveles de certificacion

En funcién de los porcentajes de las evidencias cumplidas de cada grupo, el
resultado podré ser la Certificacién en alguno de los siguientes Niveles:

- Nivel Avanzado
- Nivel Experto

- Nivel Excelente

Cumplimiento de Evidencias requerido para cada Nivel de Certificacion

AVANZADO EXPERTO EXCELENTE
GRUPO | 70% 70% 60%
GRUPO II 70% 70%
GRUPO Il 80%

*Cumplimento del 1009% de evidencias esenciales para todos los niveles
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Manuales de Competencias

Los Manuales de Competencias Profesionales han sido elaborados con la
colaboracién de Comités Técnicos Asesores (CTA), constituidos por profesionales
expertos y representantes de Sociedades Cientificas. Cada uno de estos Comités
ha identificado las competencias que debe poseer un determinado profesional, asi
como las buenas préacticas que deben estar presentes en el desempefio de su
trabajo.

En todos los manuales, las competencias profesionales estan agrupadas en torno
a 5 Bloques y 10 Criterios, que dan respuesta al Modelo de Calidad del Sistema
Sanitario Publico Andaluz:

Blogue 1:

El ciudadano Criterio 1: Orientacién al ciudadano

Criterio 2. Promocion de la salud, prevencion y atencion
comunitaria

Bloque 2:

La atencién

sanitaria integral

Criterio 3. Atencion al individuo y a la familia

-]

Criterio 4. Gestion por procesos asistenciales integrados

Criterio 5. Trabajo en equipo y relaciones interprofesionales

Criterio 6. Actitud de progreso y desarrollo profesional
Bloque 3:

El/la profesional
Criterio 7. Compromiso con la docencia

. Compromiso con la investigacion

Bloque 4:

N . Criterio 9: Uso eficiente de los recursos
La eficiencia

Bloque 5:
Los resultados

Criterio 10: Orientacidn a resultados en el desempefio
profesional

- J I
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Los Manuales de Competencias Profesionales estan disponibles en la pagina web
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/certificacion-
acsa/certificacion-para-profesionales-sanitarios

Fases del proceso

1. SOLICITUD

1.1 ¢(Coémo se inicia el proceso de certificacion de competencias
profesionales?

La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia ha desarrollado una aplicacién
informatica denominada ME_jora P, a través de la cual debe realizar todo el
proceso de certificacién de sus competencias.

Para solicitar el acceso a este proceso, debe acceder a la pagina web de la
Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
(http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria).

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia LPfw@inas

A L T ——

de estandares. que pone el foco en Ia gestigrifia
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- Desde aqui, pulsando sobre el botén "ME_jora P", accedera a una péagina
en la que dispondra del enlace "Certificacibn de competencias
profesionales": pulse en él y podra acceder a un formulario de solicitud
con el manual que seleccione, que debe cumplimentar, adjuntando
adicionalmente el Certificado de Trabajo emitido por su centro (ver punto
1.3 de esta Guia).

B )

Certificacion de competencias Certificacion de competencias Entrar
profesionales especificas de intervencion (usuarios registrados)
avanzada

Se muestran los procesos de certificacion de competencias actualmente abiertos. Por cada proceso de certificacion se incluye:
+ El enlace al manual para la acreditacion.
+ El enlace a los requisitos generales del proceso de certificacion.

Utilice el correspondiente enlace Cumplimentar solicitud... si cumple los requisitos y quiere participar en un proceso determinado .

- Confirme la solicitud vy, si tiene alguna dificultad o se encuentra en alguna
situacién especial, péngase en contacto con nuestra Oficina de Atencién al
Profesional en el teléfono 955023900 en horario de 9:30 a 12:30, de lunes
a viernes, o a través del formulario de contacto de la pagina de acceso
ME_jora P:

Acceda a la aplicacién Mejora P desde la web de la Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia:

www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/

®, Sitiene cualquier duda, sugerencia o problema con el proceso de inseripeion, le rogamos que se ponga en contacto con nosotros a través del siguiente formulario de contacto.

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia 10
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Formulario de contacto
Si tiene cualquier duda o sugerencia puede hacémosla llegar a través del siguiente formulario de contacto. A la mayor brevedad

posible nos pondremos en contacto con usted. Si lo desea, tambien puede consultar nuestra pagina de preguntas frecuentes.

Los campos con la marca (*) son obligatorios

DATOS DE CONTACTO

(*) Nombre y Apellidos: (*) Tipo de documento identificativo: (%) Namero de documento:
[ [eleccione Tv]

(*) Correo electronico: (*) Teléfono de contacto:

SU CONSULTA

(*) Consulta:

Enviar

Politica de privacidad

1.2 (Qué requisitos es necesario cumplir para iniciar el proceso?

Debe encontrarse en activo en el puesto de trabajo en el que desarrolla las
competencias que desea certificar, asi como haber prestado servicios de
manera ininterrumpida en ese mismo puesto de trabajo durante, al menos, un
afo con anterioridad al momento de presentacién de la solicitud.

1.3 (Qué documentacién se necesita?

La documentacién que necesita para iniciar su proceso de certificacién incluye
el envio on-line de una Solicitud (que le hemos indicado en el punto 1.1. de este
documento) junto con un Certificado de Trabajo actualizado.

Este Certificado puede solicitarlo a través de la Unidad de Atencién al
Profesional de su Centro o Distrito Sanitario. En él debera constar su nombre y
DNI, categoria profesional, centro de trabajo, puesto que desempefia y fecha
desde la que presta sus servicios en ese mismo puesto.

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia 11
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Si ocupa un puesto de cargo intermedio (director de unidad, coordinador de
cuidados, supervisor, etc.) debera constar que, ademas de esta actividad,
también desarrolla labor asistencial.

El Certificado de Trabajo no debera tener una fecha de emisién superior a 90
dias naturales.

Los certificados deben ser emitidos por la Direccién correspondiente (Distrito
Sanitario, Hospital, Centro de Transfusioén, etc.).

1.4 (Qué pasa después de confirmar su documentacién?

Una vez se registre en la aplicacién ME_jora P, recibird sus credenciales de
acceso al Programa de Certificacion de Competencias a través de la cuenta de
correo electrénico que consta en sus datos personales. Estas credenciales son
personales e intransferibles y le permitirdn acceder a su proyecto de
certificacion.

Si la documentacién enviada no fuera correcta, la Oficina de Atencién al
Profesional de ACSA se pondra en contacto con usted para indicarle cémo
subsanar los errores.

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia 12
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2. AUTOEVALUACION

Una vez disponga de sus credenciales de acceso, ya podrd iniciar el proceso de
certificacién de sus competencias profesionales: comienza ahora la Fase de su
Autoevaluacién.

Fase:
La solicitud
Tutor guia

Fase 2:
La autoevaluacion

Fin de ia autoevaiuacion

Evaluacion
de pruebas aportadas

Fase 3:
La evaluacion

Fase 4:
La certificacion

Informe de
acreditacion

La Autoevaluacién es la fase mas importante de todo el proceso de certificacion
de competencias. Consiste, fundamentalmente, en recopilar y aportar pruebas
procedentes de su propia préctica, real y diaria, en un determinado puesto de
trabajo, de manera que pueda poner de manifiesto la buena préactica en su
desempefio profesional. Esto le permitird evidenciar un determinado nivel de

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia 13
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competencia: el que tenfa previamente y el que ha alcanzado durante su proceso
de certificacién.

2.1 (Cémo se empieza la autoevaluacién?

Cuando acceda por primera vez a su proyecto de certificacién, utilizando sus
credenciales de acceso, la aplicacién informéatica ME_jora P le mostrara la
siguiente pantalla:

Fundacién Progreso y Salud ME joraP
A Consejeria de Salud y Consumo O/’ ACSA J

Aoreditacién de Competencias Profesionales

Para continuar con su proceso de certificacion se

Muestias i s sobre i i datos de carad onal se han actualizado.

ac=pte las nuevas con tratamien datos de cardcter personal.

CONDICIONES SOBRE TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Desde el 25 de mayo de 2018, el nuevo Reglamento General de Proteccidn de Datos de 1a Unidn Europea (RGPD)
es objeto de aplicacidn para todos los paises miembros. Este Reglamento (UE 2016/679) ha sido elaborado por
el Parlamento Europeo y su objetivo es proteger a las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus
datos personales y |a libre circulacidn de los mismos. Con el objetivo de seguir siendo transparentes y cumplir
con los requerimientos de esta nueva normativa, se ha adecuado nuestra politica de privac d.

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 13 y 14 del Reglamento General de Proteccion de Datos, le
informamos lo siguienta:

a.Los datos personales que nos proporcione seran utilizados para el tratamiento de la acreditacion de
competencias profesionales con |a finalidad de peder atender la gestidn y tramitacién del proceso de
acreditacidn de competencias profesionales, quedando almacenados durante el tiempo que se mantenga la
relacion contractual o durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales estipuladas.
Sus datos no seran cedidos a terceros, salvo que se disponga en una obligacidn legal (exceptuando
aguellos gue sean necesarios para la correcta formalizacion, gestidn y facturacion de la acreditacidn tales
como las comunicaciones a la Consejeria de Salud, al Servicio Andaluz de Salud o Empresas Plblicas
Sanitarias, asi como el trasvase de datos necesario para la valoracidn de Carrera Profesional). La base
juridica de este tratamiento se basa en el consentimiento gue nos presta al cumplimentar y enviar el
formulario, sin el cual no podriamos cumplir con la finalidad descrita.

=

.El responsable de este tratamiento de sus datos personales es la Fundacidn Publica Andaluza Progreso ¥
Salud, entidad que gestiona a la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia, cuya direccidn es av. Américo
Vespucio, 15, edificio 5-2. 41092 Sevilla.

c.Podrd contactar con el Delegado de Proteccion de Datos en la direccion  electrdnica

dpd.csalud@juntadeandalucia.es

=1

.Puede usted ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad de sus datos, v la
limitacidn u oposicién a su tratamiento, solicitandolo por escrito, con copia del DNI, a la Fundacién Publica
Andaluza Progreso y Salud en avda. Américo Vespucio 15, edificio 5-2. 41092 Sevilla; o mediante coreo
electrénico a lopd.fps@juntadeandalucia.es.

Acepto las condiciones

Lea detenidamente la informacién que se le muestra y, si estd conforme con las
condiciones, pulse el botén correspondiente.

En las siguientes pantallas se le indica el plazo maximo de autoevaluacién, que
corresponde a 24 meses a contar desde la fecha de inicio del proceso, e
informacién sobre cémo consultar los criterios de validez temporal de las
pruebas.

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia 14
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El plazo maximo de autoevaluacidn es de 24 meses. Dado gue usted inicid la autoevaluacidn de su proyecto 23/ME 1
01_031_DEMO/00001 el 18/01/2023, dispone hasta el 18/01/2025 para completarla. Agotado ese plazo sin finalizar
su autoevaluacidn, el proyecto se cerrard y no sera posible continuar con el mismo.

El sistema de calculo para la caducidad de las pruebas se ha simplificado.
Acceda al apartado "Caducidad de mis pruebas” para consultar los nuevos criterios de validez temporal.

Aceptar

A continuacién, se encontrara con la siguiente pantalla:

A Fundacién Progreso y Salud OO/’ ACSA MEJOfa P

Consejeria de Salud y Consumo
Acuerdo sobre privacidad y confidencialidad de datos

ME_jora P es un espacio concebido para facilitar el proceso de Acreditacion de Competencias Profesionales. Como parte de este proceso,
permite compartir mensajes y ficheros entre el profesional y la Agencia de Calidad Sanitaria.

Este espacio puede utilizarse en cualquier momento y lugar desde el que se disponga de acceso a Internet o a la Red Corporativa de la Junta

de Andalucia, y muesira informacidn actualizada accesible solo para el profesional y la Agencia de Calidad Sanitaria
Nuestro Cédigo ético regula la forma en que la Agencia trata la informacién recibida por este canal.

Por su parte el profesional se compromete a respetar la legislacion en materia de proteccion de datos, y a tener en cuenta las siguientes

normas:

« No comunicar ni divulgar su clave personal de acceso a este espacio.
« En los mensajes y ficheros que coloque en ME_jora P, no incluir ninguin dato de caracter personal o identificativo de los pacientes.

« Si en el ordenador de su centro de trabajo o en cualquier ordenador fuera de su centro crea copias de ficheros con informacion sobre los
pacientes, eliminarlas cuando dejen de ser necesarias.

« Si en el equipo de su centro de trabajo, o en cualquier equipo fuera de su cenfro imprime documentos que contengan datos de caracter

personal sobre los pacientes, adoptar las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de la informacion impresa.

ACEPTO LOS TERMINOS Y CONDICIONES

Lea detenidamente la informacién que se le muestray, si estd conforme con los
términos y condiciones, pulse el botén correspondiente.

A partir este momento podré acceder a su pagina personal de certificacién.

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia 15



Guia de uso parala
Certificacion de competencias profesionales

i 7
Fundacién Progreso y Salud ME_joraP
A Consejeria de Salud y Consumo U/’ACSA J

OQLPAR

Mi screditacién Q&

3 Médico de Familia Demo2 V3.1, actualmente trabajo en el Consultoric Local Fuente del Rey
.
&

Apartar prusbas

Coreulta stodo i wi acreditacion |

Grupo [: (0 d= 25)

Grupo II: (0 de 28)
Programa de Acreditacion de Médicola de Familia de Atencién Primaria (v.3.1)
Grupo I11: {0 de 14)

Inicio = én: 18 de E
Caducidad de mis Flazer =Ens
prushas
Finalizar autoevaluscisn
== Mis pruebas
Recurses/informacicn

71\

Recuerde que si ha habido alglin cambio en su situacidn laboral que implique interrupcién en el iempo trabajado o modificacidn del
manual para la acreditacidn de competencias profesionales, deberd cumplimentar una nueva solicitud para iniciar un proyecto de
certificacién actualizado. Para mas informacién al respecto, pulse el botén "CAMBIO DE SITUACION LABORAL ..

En esta pantalla encontraréa los siguientes enlaces:

- Acogida: a través de diferentes enlaces, le daremos la bienvenida y le
mostraremos aspectos conceptuales del proceso de certificacién.

- Comunicaciéon con Agencia: la Agencia pone a su disposicién un equipo de
tutores que le acompafiard durante todo el proceso de certificacién. El
contacto con él se realiza a través de este enlace. Por lo tanto, esta seré la
via de comunicacién mas frecuente durante su proceso de certificacién.

- Autoevaluacion: a través de esta pestafia obtendra informacién acerca de
cdémo aportar pruebas, el estado de su proceso, la caducidad de las pruebas
y cémo finalizar su autoevaluacién.

- Recursos/informacion: en esta seccién encontrard su Manual de
Competencias en formato electrénico, un glosario de términos y, entre otros
elementos importantes, el nUmero de evidencias que debe aportar para
alcanzar cada uno de los distintos Niveles de Certificacién.

- Mis pruebas: en este enlace podréa obtener informacién acerca de las
diferentes evidencias y pruebas incluidas en su Manual de Competencias.

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia 16
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Estas carpetas contienen todas y cada una de las pruebas que puede aportar
en su proceso.

2.2 (Qué pruebas hay que aportar?

Existen 3 tipos de pruebas que puede aportar durante su Autoevaluacién:
Autoauditorias, Informes y Certificados.

- Autoauditorias: consisten en la revisién de una muestra de historias de salud
de pacientes atendidos durante un determinado periodo de tiempo, con el
fin de observar en ellas el cumplimiento de las actuaciones solicitadas en las
evidencias; por ejemplo: “Registro de la existencia o ausencia de alergias a
medicamentos, sustancias o materiales empleados en la atencion sanitaria
en, al menos, el 90% de los pacientes atendidos”. Las historias que
seleccione pueden proceder de actuaciones pasadas (historias de pacientes
atendidos antes de iniciarse el proceso de acreditacién) o de actuaciones
prospectivas (historias de pacientes atendidos durante el proceso de
certificacién).

- Informes: los informes en los que muestra sus actuaciones ante
determinadas situaciones pueden ser de dos tipos: Informe de Practica e
Informe de Reflexién.

- Informe de Préctica: consiste en la realizacién de un breve resumen sobre
cuél ha sido su actuaciéon ante una determinada situaciéon, que ha sido
registrada en la historia de salud de un paciente concreto; por ejemplo:
“Informe de préactica de 2 pacientes y/o familiares a los que se les haya
realizado intervencion para el abandono del tabaco en los dltimos 12
meses”’.

- Informe de Reflexién: consiste en la realizacién de un anélisis de cémo es
su actuacién respecto a un aspecto general de la préactica, identificando
posibles elementos de mejora; por ejemplo: “/nforme de reflexion sobre las
medidas puestas en marcha para garantizar la intimidad y confidencialidad
en la atencion a los ciudadanos”’.

- Certificados: son documentos que acreditan la realizacién de una
determinada actividad, emitidos por las entidades o responsables
correspondientes; por ejemplo: “Certificado de la Direccion del Centro
Hospitalario, Area de Gestion Sanitaria o Distrito de Atencion Primaria sobre
ausencia de reclamaciones por trato incorrecto”.

Desde su péagina de certificacién podré navegar a través de las pestafas

dedicadas a cada uno de los tipos de pruebas, encontrando en cada caso un
Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia 17
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enlace con informacién general, aclaraciones y referencias sobre la prueba
correspondiente.

Fundacion Progresoy Selud ME_joraP
A Consejeria ::1& Salud y Consumo U/fACSA J

OQLPAR

on =* Autcevaluacion *» Aportar pruebas

- Aportar pruebas
Acogida
Comunicacién con Agenci
Con el fin de faciliter I & !
Autoevaluacion
Consultsr estads,

Grupo |: (0 de 35)
Grupo 12 (0 de 28)

Grupo [11: (0 de 14)

Caducidsd de mis
prusbas

Finalizar sutcevaluscién

Recursos/Iinformacian

Autoevaluacion:

BUSCAR PRUEBAS

Grupo

Grupo | Grupao Il

Autcaudrtcrl'ase Informes @ Certificados @

|; Imprimir plantilas ‘ ‘ L) Mueva historia | |@'=1|.-m.|onem.|nnas| i ¢ : oauditorias |

Usted es el responsable del contenido de las pruebas que aporte en su proyecto
de certificacién, tanto de la veracidad de su contenido como de su adecuacién
a la evidencia y a los requisitos (formales y de contenido) que se requieren en
cada caso. Por lo tanto, debe comprobar que sus pruebas se ajustan a lo
solicitado en cada evidencia.

Todas las pruebas que aporte durante la Fase de Autoevaluacién deben
corresponder al desempefio de manera ininterrumpida en el mismo puesto de
trabajo que tenfa al iniciar el proceso. Cada una de las pruebas que aporte debe
proceder de un mismo centro, por lo que cualquier modificacién en su situacién
laboral deberd comunicarlo a la Agencia: si el cambio implica interrupcién en el
tiempo trabajado o modificacién del Manual de Competencias Profesionales,
deberé iniciar un nuevo proyecto; si el cambio no implica interrupcién en el
tiempo trabajado ni modificacién del Manual de Competencias Profesionales,
no debe cumplimentar una nueva solicitud, pero debe comunicar su situacién
laboral a través de la zona de "Comunicacién con Agencia" y aportar el
certificado de trabajo que asf lo acredite, para poder dar de alta el nuevo centro,
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pudiendo proseguir normalmente con la aportacién de pruebas en el proyecto
habilitado.

Dado que usted es el gestor de su propio Proceso de Certificacién, usted
decidird en qué momento desea comenzarlo, cuando quiere finalizarlo (siempre
dentro de los 24 meses desde la fecha de inicio), cuales seran las pruebas que
desea aportar (de entre las contenidas en su Manual de Competencias), en qué
orden y en qué momento las incorpora.

2.3 (Como se aportan las autoauditorias?

Las pruebas tipo Autoauditoria consisten en aportar historias de salud de los
pacientes que ha atendido durante un periodo de tiempo determinado. Para
acceder a sus registros, pulse la pestafia "Autoauditorias”. Si desea aportar una
historia de salud, pulse sobre el icono "Nueva Historia", introduzca en N° de
historia del paciente, el sexo, la edad y la fecha de ultima asistencia. Después,
pulse sobre el botén "Guardar". Una vez que haya hecho esto, cumplimente los
items que aparecen en el listado, simplemente marcando "Si*, "No" o "No
Procede", en funcién de que haya realizado y registrado en la historia de salud
correspondiente aquello que solicita cada item. Recuerde que una misma
historia de salud permite cumplimentar varias evidencias. Es importante
recordar que al registrar una historia en las autoauditorias es necesario
responder a todos los items, independientemente del grupo al que pertenezcan
y del nivel al que opte.

Asi, el sentido de las posibles respuestas es el siguiente:

- Si: cuando la actuacién era pertinente para ese paciente, la ha realizado
usted y aparece registrada por usted mismo en la historia de salud.

- No: cuando la actuacién era pertinente para el paciente en particulary, o no
se ha realizado, o no aparece recogida en la historia.

- No Procede: cuando la actuacién no es pertinente realizarla para ese
paciente en concreto; es decir: no se debfa, no se podia o ya la habia
realizado alguien antes que usted. Cuando se marca No Procede (NP), esta
historia no se contabilizaré para esa evidencia en concreto.
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J Médico de Familia Demo?
vz

Aportar pruebas

Acogida
Con el fin de facilitar |a tarea de aportacion de pruebas, en esta pagina se por tipo informes y certificados) todas las pruebas del
Manual para la Aceditacién de Competencias. Para cada tipo se muestia entre paréntesis €l nimero de pruebas de ese tipo. También puede consultar la Guia
Aportar pruebas
- Rapida de Competencias.
o Consultar estado
(?’!w I: {0 de 35) En esta pagina, en tode memento vera la versién més reciente del manual.
c';'w II: {0 o= 28) Si lo desea puede establecer un filtro de bilsquedsa pars acotar el listado de prusbas gue se muestra. Para ello il las casillas ¥
S Jil: {0 de 14) pulse el botdn Cargar pruebas.
3
Recuerde que el grade de aceditacién al que podré optar dependera del porcentaje de evidencias que cumpla para cade grupo y que no es necesaric aportar todas
© Caducidad de mis las pruebas pars alcanzar la aoreditacian.
pruebas

© Finalizar autcevaluacion
| Recursos/informacién _|
Grupo Autoevaluacion:

MGupel MEGupsi M Grupo il M Aportada @ No cumple B Pendiente

Autuaudrlun'aso Inform: @ Cel‘liﬁcadus@

AT B ST T (¥ e generasove s st |

Registro n® 1

Seleccione el centro de trabajo de procedencia de la historis. Recuerde que todss |as historiss que aporte en este apartsde de "Autosuditorizs™ deben proceder

del mismo centro. Si deseara aportar |as historias de un nueve centro tras un posible cambio en su situacion laboral, debera eliminar las previamente aportadas a

través del botdn "Listads de historias”.

Introduzca el nimero de identificacion de ls historia, el sexc y |a edad del paciente y |a fecha de la Gltima asistencis. A continuscion, pulse el boton Guardsr. Esto

dara lugar =l despliegue de los items a los que debera responder para esta historia.

Por favor: NO INTRODUZCA NOMBRES, DIRECCIONES, NOMEROS DE TELEFONO U OTROS DATOS IDENTIFICATIVOS; S6lo esta permitida la identificacion

mencionada en el punte anterior (segan lo dispuesto en la instruccion novena de |a resolucion 111/2002 del Servicio Andaluz de Salud)

En gl campc "Cbservacicnes” puede reflejar aguella informacion que considere relevante para la localizacion de los registros ante una posible auditoria externa.

Los campos con asterisco {*) son obligatorios

{*) Centro

| ~1@

Datos de referencia

{*} NHC/NUH SA |
{*) Sexo ) Mujer () Hombre
iad l:l afios
{*} Fecha de ultima asistencia l:l
Observaciones
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Lista de chequeo

Para cada una de las autoauditorias, responda a los items que procedan para esta historia. Si el item no es pertinente para el paciente actual, margue la opcion NP (No
Procede).

Para guardar cualguier cambio no olvide pulsar el boton Guardar que se encuentra en la parte inferior de esta pagina, después de los items.

1. Autoauditoria de historias de salud de pacientes atendidos en los dltimos 12 meses. NP Si No

1.1.Registro de |a existencia o ausencia de alergias a medicamentos, sustancias o materiales empleados en la

@ atencién sanitaria. © o 0 2oz tm
@ 1.2.Cumplimentacidn completa de los infermes de alta de consultas, de hospitalizacién o de derivacion O O O 03.06 01
[ 1] 1.3.Registro de utilizacion del consentimiento informado. [oNO NS ] 01.01 01
[r] 1.4 Registro de recomendaciones preventivas. O O O (02.01 02a)
() 1.5 Valoracion de presencia de habitos toxicos. [eNe NG {02.01 02b)
o 1.6 Pacisnts mayos do 55 afies con arrsis o tratam o par o i daba (03.02 01)
[ 1] 1.7.Paciente menor de 65 afios con catarro de vias altas sin fratamiento antibidtico. [oN OS] (03.02 02
P 1.8.Registro d? anamnesisj explurac\ﬁ‘n, tantecedentes personales y familiares, juicio clinico, pruebas o o o TEE 01
complementarias e indicaciones terapéuticas.
(1] 1.9 Historia g lud con hoja de-problem: tiva 03.06 02
110 Pacigntg-incluid nprocesn de HERPIC 3 Brastats A 3lmenos Un oL i io 1B raalizad nlos
© o _ : ' ' 0401 Mgy
(1] 1.11.Registro de atencion mediante consulta telefonica programada en la agenda. O (@] O (09.01 02

1.12.Paciente con enfermedad coronaria, ictus o accidente isquémico transitorio, con prescripcion de AAS

O O O (0302 040)

como prevencion secundaria

1.13.Registro del genograma. (@] O @] (03.07 02b)
2. Autoauditoria de historias de salud de pacientes con HTA atendidos en los dltimos 12 meses. NP Si No
[} 2.1.Paciente hipertenso con registro del indice de Riesgo Cardiovascular, seglin modelo SCORE. o O O (03.02 04a)

3. Autoauditoria de historias de salud de p tes con diabet tendidos en los dltimos 12 meses. NP  Si No
o 3.1 Paciente diabético sin microalbuminuria con registro del Indice de Riesgo Cardiovascular. (OO G] {03.02 D4b)
[} 3.2.Paciente con estudio de fondo de ojos con periodicidad bienal (cada dos afios). o O O (04.01 03
[ir] 3.3 Paciente con exploracién de pies en el (itimo afio. [oNeRNe] (0401 03
[} 3.4 Paciente con, al menos, una determinacion de HbATc < 7% en el dltimo afio o O O 0401 03
o 3.5 Paciente con, al menos, una determinacion de HbA1c en el ultimo afio. (OO NG 0401 03

4, Autoauditoria de historias de salud de mujeres embarazadas atendidas en los Gltimos 12 meses. NP  Si No

(1] 4.1.Mujer embarazada con prescripcién de acido félico antes de la semana 12°. (@] O O (0401 013)
5. Autoauditoria de historias de salud de pacientes con EPOC atendidos en los altimos 12 meses. NP Si No

[} 5.1.Prescripcion de Amoxicilina-Clavulanico en paciente con reagudizacion de EPOC. (@] O O (04.01 01b)
6. Autoauditoria de historias de salud de paci con diab o EPOC lidos en los altimos 12 meses. NP Si No

(1] 6.1 Paciente diabético y/o EPOC fumador que abandona el habito tabaquico O (@] O 10.01 04

& Guardar
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En la parte superior derecha de |la pestafia correspondiente a las pruebas tipo
Autoauditorias, dispone de un enlace llamado “Informacién general sobre las
autoauditorfas”, en el que encontrara contenidos de utilidad relativos a este tipo
de pruebas.

2.4 ;Cémo se aportan los informes?

Tanto los Informes de préactica como los Informes de reflexién, se cumplimentan
abriendo la carpeta de "Informes" y pulsando sobre el botén "Cumplimentar” del
informe correspondiente. Rellene todos los apartados (algunos de ellos tienen
una extensién limitada en el nimero de palabras) y pulse sobre las casillas que
ubicada al final de la plantilla para indicar que la cumplimentacién del informe
estd completa.

£ Wédico de Familia Demo2
RS Aportar pruebas
Acogida

Comunicacién con Agenci

de prusbas, en esta pagina se muestran agrupadas por tipo (autoauditorias, informes y certificados) todas |as pruebas del

Con el fin de facilitar la tarea de aportaci
Autoevaluacion = -

Aportar pruebss

‘Consultar estado
Grupo |: {0 de 35)

ss. Pars cada tipo se muestia enfre paréntesis &l nimero de pruebas de ese tipe. También puede consultar la Guis

En esta pagina, en todo momento verd |a version mas reciente del manual.
ELIEDEE]) Si lo desea puede establecer un filtro de bisqueda para acotar el listado de pruebas que se muestra. Para ello marque/desmarque las casillas comespondientes y

pulse =| botén Cargar prusbas.

Grupo I1l: {0 d= 14)

g o optar dependerd del porcentaje de evidencias gue cumpla para cada grupo ¥ que No es necesaric aportar todas
Ceducided de mis |as prusbas para alcanzar la screditacién.
pruebas
Finalizar autoevaluacién
Recursos/Informacién
Grupo Autoevaluacion:
BUSCAR PRUEBAS
Grupc | Grupe |1 upo |1l Aportada Mo cumple Pendiente _
Autoauditorias ° Informes @ Certificados @
1. Informe de practica sobre la identificacion inequivoca de pacientes.
1
)
32
Esta prueba se jona con las sigui

0z.02 02 Identificacién insquivoca de pacientes.
‘ Pendiente

Autoevaluacion ‘
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[T Abondale de Iss shuacknes de conflicio &flco en el equipo de frabajo.

1. indigue os wShres que componen &l marco éfien del S5PA en nalackin 3l prinziok de Mo Makfeancla
Escriba |3 iaformaciin salciiads an el siulsnte cuadro de o (Hescribir o s meEing e 100 palabras)

2 Indigue o5 \Shores que componen &l marco &t del SRR en nelackin al princiok de Justicla
Escriba |3 iaformaciin salciiads an el siulsnte cuadro de o (Hescribir o s meing de 100 palabras)

3. Indique los \alores que companen el marco éfico del 574 en nelackin al principl de Autonomia
Escriba la infarmaciin saliziads en el sigulanie cuadro de fexdo (beseriblr con un maxing o2 Qﬁ

4. Indigue los valores que componen el marca éfica d en relaciin al principlo de Beneflcencla
EsGriba Ja Infarmaciin solciags en of siquier 02 el (IRscrir SO0 LA mEking g2 100 palahras)

rd

q L 8 G 09 asts Infon

& Comin| K] Lona

No olvide pulsar el botén “Guardar” para que se conserve la informacién que ha
aportado. Si desea eliminarla, pulse el botén “Limpiar”.

2.5 ¢(Como se aportan los certificados?

- Certificados de la Direccién del Centro: desde su pagina de inicio, pulse
sobre la carpeta de color naranja "Certificados", se abrird una pantalla en la
gue encontrara el vinculo "Utilidad para la impresién de la solicitud de los
certificados a la Direccién del centro". Pulsando sobre él, se abrird una
pantalla en la que aparecen todos los certificados contenidos en su Manual
de Competencias Profesionales y que pueden emitirle desde su Centro
Hospitalario o Distrito. Si lo desea, puede emplear esta utilidad para
seleccionar qué certificados quiere solicitar a su centro e imprimir un listado.
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Si asilo desea, esta utilidad |e permite generar e imprimir un listado de certificados a solicitar en la Direccidn de su Centro.
Marque las evidencias que desea solicitary guarde 1a seleccién. Posteriormente podra imprimir dicho listado y presentarlo
en su centro de trabajo para solicitar los certificados.

Recuerde que una vez obtenidos estos cerificados deberd incorporarlos en las evidencias correspondientes de su proceso

de certificacion.

CERM Certificado de la Direccion del Centro Hospitalario o del Distrito de Atencion Primaria en el que se haga
constar la introduccion de innovaciones en la metodologia diagndstica o innovaciones terapéuticas, a

través de protocolos y la fecha de la misma.

06.01_07a | L Introduccidn de innovaciones en la metodologia diagndstica o innovaciones terapéuticas
basadas en la evidencia en su centro o semvicio, en los Ultimos 5 afios.

CER13 Certificado de la Direccion del Centro Hospitalario o del Distrito de Atencion Primaria sobre actividad
formativa recibida e implantacion en el Centro de las contenidos recibidos o capacitacion adguirida,

especificando descripcion de la actividad y de la implantacion realizada.

06.01_06b | LU Implantacian en el senvicio/unidad de aguellos conocimientos o habilidades adquiridas a través
de programas de formacidn o a través de estancias programadas en otras unidades/centros
sanitarios de, al menos 10 dias*, que mejoran la calidad asistencial y 1a eficiencia en los

lltimos 5 afios.

CER14 Certificado de la Direccion del Centro Hospitalario o del Distrito de Atencion Primaria sobre asistencia a

sesiones clinicas o sesiones de trabajo programadas.

O 06.01_02 I Participacidn como docente en una sesidn de formacidn continuada interna en los 12 dltimos
meses.
05.02_01 ._ Asistencia, al menos, a una sesidn de trabajo programada con otras unidades o senvicios del

Centro Hospitalario o Distrito de Atencidn Primaria en los (ltimos 24 meses.

D 06.01_04 § L Participacidn como docente en 3 sesiones de formacidn continuada interna en los 12 Gltimos

meses.

Marque todos los certificados que desea solicitar, pulsando sobre las
casillas situadas en el margen izquierdo de la pantalla, junto a cada uno de
los certificados. Una vez seleccionados, pulse en "Guardar" y, a
continuacién, en "Imprimir" (encontraréa estos botones en la parte inferior
de la péagina): obtendra el documento que hemos llamado "Relacién de
certificados solicitados para su aportacién al Proceso de Certificacién de
Competencias Profesionales".
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CER55 Certificado de la Direccién del Centro de pertenencia a la comision de docencia del centro.

07.01_02e Miembro de una Comision de Docencia durante, al menos, 24 meses, en los dltimos 5 afios.

CERS6 Certificado de la Direccién del Centro en el que se constate que ellla profesional realiza teleconsultas a
servicios médicos del hospital.

[0 09.01_02b Realizacidn de un minimo de 10 teleconsultas a g#wicios médicos del hospital en los dltimos

24 meses.

.&j Guardar ||£ Imprimir

El citado documento contendrd su nombre y apellidos, la referencia del
manual con el que se estéa certificando, asi como todos y cada uno de los
certificados que va a solicitar a la Direccién de su Centro. Firme el
documento en el lugar correspondiente (situado sobre |la fecha que aparece
impresa en la parte inferior de éste) y entréguelo en la Direccién de su
Centro de Trabajo.
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RELACION DE CERTIFICADOS SOLICITADOS PARA SU APORTACION AL PROCESO DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES

DATOS DEL SOLICITANTE

NOMBRE DEL/LA PROFESIONAL: Médico de Famiia Demo2 V3.1
MANUAL DE ACREDTACION DE COMPETENCIAS: Médico’a de Familia de Atencion Primaria (v.3.1)

CER11

Certificado de la Direccién del Centro Hospitalario o del Distrito de Atencién Primaria en el que se haga constar la i isn de i enla

innovaciones terapéuticas, a través de protocalos y la fecha de la misma.

06.01_07a de enls sisgnéstica o basadas en la evidencis en su centro o senvicio, en los bitimos 5 afics.

CER12
Certificado de la Direccion del Centre Hospitalario o del Distrite de Atencion Primaria sobre actividad formativa recibida e implantacion en el Centro de las contenidos recibidos o
6n adquirida, 6n de Ia actividad y de Ia implantacién reslizada

06.01_06b i6n en el senvicioll de aquellos o habilidades adquiridss 8 través de programas de formacion o a través de estandies programadas en

otras unidadesicentros senitarios de, al mencs 10 dias”, que mejoran |e calided asistencial y la eficiendia en los Gltimos 5 afios

CER14

Certificado de la Diraccién del Cantro Hospitalario o del Distrito de Atencién Primaria sobre asistencia a sesiones clinicas o sesiones de rabajo programadas.

05.02_01 Asistencia, al menos, a una sesién de rabajo programada con obias unidades o servicios del Centro Hospitalaric o Distrito de Atencién Primaria en los dltimas 24

meses.

CER15

Certificade de la Direccién del Centre Hospitalario o del Distrito de Atencién Primaria sobre ausencia de reclamaciones

01.04_01

Fdo: Médico de Familia Demo2 V3.1
Fecha: 24 de Enero de 2023

Una vez elaborados los certificados solicitados, la persona que su Direccién
haya determinado se los haré llegar en formato papel o digital.

Cuando disponga de estos certificados, si procede, escanéelos y guardelos
en su ordenador. Localice las evidencias en las que desea aportarlos e
incorpérelos en la/las prueba/s correspondiente/s, a través del icono
"Aportar" que encontrara junto a cada evidencia. Al acceder, encontraré en
un recuadro azul informacién sobre la fecha méaxima de la actividad
aceptada para cada evidencia en particular. La fecha a tener en cuenta es
la de la actividad certificada, no la de emisién del certificado. La fecha a
considerar en evidencias que solicitan actuaciones puntuales (por ejemplo,
la asistencia a una sesién de trabajo programada) serfa la fecha de
actividad certificada (fecha de la sesién). La fecha a considerar en
evidencias que solicitan actuaciones que abarcan un periodo de tiempo
(por ejemplo, realizacién de una actividad de formacién acreditada) serfa
la fecha final del periodo (fecha de finalizacién de la actividad). Si son varios
los documentos aportados, la fecha de actividad seria la correspondiente a
la actividad mas antigua imprescindible para cumplir la evidencia. La fecha
a considerar para evidencias en las que se solicite la realizacién de una
determinada actividad durante un periodo continuado de tiempo (por
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ejemplo, ausencia de reclamaciones por trato incorrecto en los ultimos 12
meses), serfa la fecha del comienzo del periodo minimo imprescindible
para cumplir la evidencia (inicio de los 12 meses sin reclamaciones).

C médico de Familia Demoz

Vi
- Aportar pruebas
Con el fin de faciltar la tarea de aportacion de pruebas, en esta pagina se muestran agrupadas por tipo (autoauditorias, informes y certificados) todas las pruebas del Manual para

la Acreditacion de Competencias. Para cada tipo se muestra entre paréntesis el nimero de pruebas de ese tipo. También puede consuttar la Guia Rapida de Competencias.

- Aportar pruebas

- Consultar estado En esta pagina, en todo momento vera la version mas reciente del manual
Grupo |: (0 de 35)
o Si lo desea puede establecer un fitro de blsgueda para acotar el listado de pruebas que se muestra. Para ello margue/desmarque las casilas correspondientes y pulse el boton

Grupo II: {0 de 28
:3.;DD ! : Cargar pruebas.

eré del porcentaje de evidencias que cumpla para cada grupo y que no es necesario aportar todas las prucbas

Gru Iz {0 de 14 P
Toapo I { ! Recuerde que el grado de acreditacion al que podré optar depe

para alcanzar la acreditacion
- Caducidad de mis pruebas

- Finalizar autoevaluacion
Recursos/Iinformacion

Grupo Autoevaluacion:

BUSCAR PRUEBAS
Pendiente

B Grupo | Grupo I Grupo Il Aportada No cul

Autoauditorias 0 Informes @ Certificados @

Utiidad impresion de la solicitud de o el ) i | Informacion general sobre los certificados

1. Certificado de la Direccion del Centro Hospitalario, Area de Gestién Sanitaria o Distrito de Atencién Primaria sobre ausencia de

reclamaciones por trato incorrecto.
(+ info)
Aportar

Esta prueba se relaciona con las siguientes evidencias:

01.04_01 (™ Ausencia de reclamaciones por trato incorrecto” en los Gfimos 12 meses.
{*) Reclamaciones en lss que tres su resolucion se confirme dicho trato. Autoevaluacion

Pendiente
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Certificado de la Direccién del Centro Hospitalario, Area de Gestion Sanitaria o Distrito de

Atencién Primaria sobre ausencia de reclamaciones por trato incorrecto.

01.04_01 () Ausencia de reclamacicnes por trato incomecto™ en los Gltimos 12 meses.

{*} Reclamacicnes en las gue tras su resclucicn se confirme diche trato.

Se requiere que aporte en formato digital el documento solicitado para &l cumplimientos de |a evidencia. 5i dispone del documento
en formato papel, sera necesaric escanearlo y enviar mediante el formularic de esta pagina una copia & ME_jora P [Cerificacion de

Competencias Profesionales).

Si son varics los documentos que considera que debe aportar, tenga en cuenta que debe proporcionarles como un Gnico fichero. Para

8
3
I
m
=]
E
=3
m
u

sugerimos dos posibilidades:

+ Al escanear, generar todos los documentos coma un Unics fichero (FDF, imagen, ...}

+ O comprimir todos los ficheros en un dnico fichero .ZIP o .RAR
Aspectos a tener en cuenta en relacion a la fecha de actividad:

» La fecha de aclividad = considerar en evidencias gue sclicitan actuaciones puntuales {por ejemplo, asistencia & una sesicn de

trabajo programada) seria la fecha de sctivided certificada (fecha de la sesign).

La fecha de actividad a8 considerar en evidencias gue solicitan actuaciones que sbarcan un pericdo de tiempo (por ejemplo,

realizacion de una actividad de formacion acreditada) seria la fecha final del pericdo (fecha de finalizacion de la actividad).
Si son varios los documentos aportades, |a fecha de actividad serla la comespondiente a la actividad mas antigus imprescindible

para cumplir |a evidencia.

z de ividad & considerar para evidencias e s gque se sclicite |a realizacicn de determinad ividad durante
La fecha de sctividad & considerar pars evidencias en |as gue se solicite |a realizacion de una determinads actividad durante un
pericdo continuado de tiempe (por ejemple, ausencia de recdlamaciones por trato incomecte en los Gltimos 12 meses), seria la

fecha del comienzo del periodo minimo imprescindible para cumplir la evidencia (inicic de los 12 meses sin reclamaciones).

Para esta evidencia puede aportar una prueba con fecha de actividad igual o posterior al 01/01/2022.

1. Lecalice el fichere en su ordenador:
| Examinar... | No se ha selecconado ningdn archiva.

+ El tamafic maximo del fichero es de 1024 Kb.

Para no sobrepasarlo se recomienda escanear el documento en blanco y negro.

* Formates admitidos: BMP, GIF, JPG, JPEG, TIFF, TIF, PDF, PNG, ZIP, RAR. Si utiliza un fichero comprimide, compruebe que

todos los decumentos incluides comesponden a alguno de estos formatos.
# Pulse Examinar para abrir |a ventana de seleccion del documents.

« Mediante la wventana de seleccicon, localice el fichero en su ocrdenador, y haga doble click sobre &l nombre del fichero.

2. Pulse el botén para enviar una copia del documento:

- Otros Documentos acreditativos: cuando disponga de alguno de los
documentos que desee aportar como prueba de alguna evidencia,
escanéelos y/o guardelos en su ordenador. Abra su péagina de inicio, pinche
sobre la carpeta de color naranja "Certificados" e incorpérelos en la prueba
correspondiente, a través del icono "Aportar" que encontrara junto a cada
evidencia. Tenga en cuenta las consideraciones sobre la fecha a registrar en
cada caso.
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2.6 (En qué consiste la caducidad de las pruebas?

El tiempo maximo que dura el proceso de certificacién es de 24 meses y todas
las pruebas aportadas tienen un periodo de validez.

El punto de referencia para el calculo del periodo de validez de una prueba es
el afio de inicio de la autoevaluacién.

La validez de una prueba viene establecida por el periodo que cada evidencia
determina especificamente (12 meses, 24 meses, 3 aflos y 5 afios) y que
encontraré recogido en cada una de las evidencias y pruebas contenidas en su
Manual de Competencias.

Las pruebas aportadas que se ajusten a los criterios de validez temporal no
caducaran mientras dure su autoevaluacién (periodo méaximo de 24 meses).

Con el fin de facilitarle la gestién de la caducidad de sus pruebas aportadas,
dentro de su proyecto personal de certificacion dispondra de informacion
detallada relativa al calculo de la caducidad.

2.7 ¢Cuando y como finalizar la autoevaluacién?

El final de la Fase de Autoevaluacién lo decide usted, siempre dentro de los 24
meses siguientes a la fecha de inicio del proceso.

Para dar por terminado su proceso, debera pulsar sobre el enlace “Finalizar
autoevaluaciéon”, solicitandole la aplicacién informatica una confirmacién ya
que, una vez finalizada, no es posible volver a abrir esta fase hasta que
concluya la evaluacion de sus pruebas y se emita un resultado. Por lo tanto,
no podra modificar nada de lo aportado hasta ese momento.

Para poder finalizar la autoevaluacién es preciso haber aportado un nimero de
evidencias suficiente que le permita optar a alglin nivel de certificacién.

Una vez cerrada la autoevaluacion queda concluido el proceso de aportacion de
pruebas del proyecto de certificacién correspondiente. Este cierre de
autoevaluacion tiene caracter irreversible.

Si no hubiera aportado un nimero minimo de evidencias para poder alcanzar
algun nivel de certificacion, la aplicacién le mostraré el siguiente mensaje:

Segun los resultados actuales de su autoevaluacion, usted no puede alcanzar la Acreditacion con las pruebas aportadas hasta este momento
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3. EVALUACION

La Fase de Evaluacién es de caracter continuo, no estando sujeta a convocatoria.

Una vez dé por finalizada su autoevaluacién, recibird un mensaje en la zona de
comunicacién de su proyecto, informéandole del inicio de la Fase de Evaluacién.
La Agencia de Calidad Sanitaria iniciara la evaluacién de sus pruebas en ese
mismo instante.

En ningln caso la Agencia tendra en cuenta ninguna prueba o documentacién
complementaria que se aporte fuera del proyecto de certificacién
correspondiente. Asi pues, si desea modificar, sustituir o incorporar alguna
prueba una vez finalizada la autoevaluacién, solo podré hacerlo reabriendo su
proyecto tras la emisién del Informe de Resultados e iniciando asi una nueva
Fase de Autoevaluacién, cuyas pruebas seran evaluadas cuando vuelva a dar por
finalizada esa fase de aportacién de pruebas.
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o Apartar prusbas

o Cansultar estada
‘Gnapa I (30 g 35)

Grupa I (22 de 30)

Gnupa Il: (7 32 13)
o Caduridad de mis prusbaz

o Finalizar auloevaluacién

Historico == Mi acreditacion ** Autoevaluacion ** Finalizar autoevaluacion a &

toevaluacion

La autoevaluacidn es la fase del Proceso de Cerfificacion en |a que usted aporta pruebas y refiexiona sobre 2l cumplimiento de determinadas
avidencias en el desemperfio de su trabajo. Finalizar |3 auteevaluacidn implica que usted da por terminada esta fase del proceso, y por tanto, no

podra seguir aportando pruebas.
Recuerde que es imprescindible gue su proyecto contenga nuevas prusbas respecto sl anterior.

Recuerde que para poder finalizar su autoevaluacion deberd encontrarse en situacion de activo en el puesto de trabajo en el que

o 1t

Recursosdnformacion

Compelenzias Expecificas

Acreditacién Profesar
Cortralado Dactar can
Minculacdn Clinica

las competencias que solicita acreditar y haber prestado servicios de manera ininterrumpida en ese puesto de trabajo

durante, al menos, un afio {Decreto 1872007 de 23 de enero, Articulo § "Acceso al sistema de acreditacion™).
Plazo maximo para finalizar la autoevaluacion
23122024

Evidencias aportadas

En la siguiente tabla se sefzla el nimere de evidencias que deben cumplicse para lograr los diferentes grados de acreditacion:

e I I |
T0% T0% 50%
. {incluidas las (incluidas las (incluidas las [incluidas las
31 no esenciales + 4 . . i
esenciales) esenciales) esenciales) esenciales)
Grupo | esenciales = 25
(20 no esenciales + 4 (20 no esencisles + 4 {17 no esenciales + 4 30 evidencias
evidencias
esenciales = 24 esenciales = 24 esenciales = 21 (4 esenciales)
evidencias) evidencias) avidencias)
T0% T0%
Grupo |1 30 evidencias 22 mvidencias
21 evidencias 21 evidencizs
20%
Grupo 11 13 evidencias 7 evidenciazs
10 evidencias
TE evidencias 24 evidencias 45 evidencias 52 evidencias 50 evidencias
Total evidencias
{4 ezancizles) {4 esenciales) (4 es=nciales) (4 esencizles) (4 esenciales)

Segun los resultados actuales de su autoevaluacion, con las pruebas aportadas hasta este momento, usted
podria alcanzar la Acreditacion con grado:

|_MMZAD_(LO_EXEEE_T_G_|

Tenga en cuenta, sin embargo, que el resultado final de Acreditacién vendra dade por la evaluacion realizada por el equipo de Evaluadores de

Iz Agencia. Es recomandable gue aporte tantas pruebss como le resulte factiple.

Si realmente quiere dar por cerrado el proceso de aportacion de pruebas, pulse el siguiente boton:

Finalizar autoevaluacion

Pulse aqui pars saber mas sobre los Grados de Acredits
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Antes de dar por finalizada su autoevaluacion, debe confirmar que ha redactado de forma individual todos los informes de su
proyecto de certificacion v que, por lo tanto, éstos son originales v no presentan alta similitud con los aportados por otro
profesional.

Histdrico == Mi acreditacion

| Acopida |

| Comunicacion con Agencia |

| Autocevaluacidn |

o Aportar pruebas

= Consultar estado
Grupo |: (35 de 36)

Grupo |I: {4 de 25)
15%

Grupo 1 {1 de 12)
e

Recursos/informacion

La Agencia de Calidad Sanitaria evalla las pruebas aportadas que le permitan
optar a algln nivel de certificacién a través de profesionales expertos de cada
disciplina, especialidad o ambito de actuacién, emitiendo posteriormente un
Informe de Resultados con el nivel de desarrollo competencial que haya
alcanzado: Avanzado, Experto o Excelente.

Recibiréd un correo electrénico en su zona de comunicacién, indicandole que ha
finalizado la Fase de Evaluacién de su Proceso de Certificacion e informandole del
resultado obtenido.

El Informe de Resultados estaréa disponible en su pagina personal de certificacion,
asf como el documento “Indice de Logros”, donde podré ver la relacién de pruebas
aportadas durante su autoevaluacién, agrupadas por cada una de las
competencias y buenas practicas que se recogen en su Manual de
Competencias. En cada una se muestra el resultado alcanzado tras la Fase de
Evaluacion.
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Programa de Acreditacion

En este documento, usted podra ver la relacion de pruebas aportada durante su autoevaluacion, agrupadas por cada una de las competencias y buenas practicas que se recogen en su Manual de Competencias. En
cada una de ellas se muestra el resuitado alcanzado tras la Fas Ei

Evaluacion
Esperamos q sta informacién le resulte Util para su Desarrollo Profesional Continuo.

I El ciudadano | | Il Atencién sanitaria integral | | Ill. Ella profesional | | IV. Laeficiencia | | V. Los resultados

1. Orientacion al ciudadano (satisfaccion, participacion y derechos)

Seleccione el filtro

O Mostrar todas las evidencias @ Mostrar evidencias que cumple O Mostrar evidencias no aportadas o que no cumple

Objetivo Autoevaluacién Evaluacion

ORIENTACION AL CIUDADANO: RESPETO POR SUS DERECHOS

Protege la confidencialidad de la informacion proporcionada por las personas, preservando su intimidad.

Ver informes

@ 010101 agopcion de medidas para garantizar |a privacidad e infimidad Cumple
Contribuye a mejorar la accesibilidad de los usuarios para ser atendidos.
@ 019201 propuesta de medidas para facilitar Ia aceesibilidad del usuario. Ver informes. Cumple
Cuida la relacion con los usuarios procurando sus i y
@ 01.03_01 Auysencia de reclamaciones por trato incorrecto® en los dltimos 12 meses. - Ver certificados Cumple
Facilita el ejercicio de los derechos de los ciudadanos.
@ 01.04.01
4 Ver informes

formacion al ps a lo largo del proceso perioperatorio para paliar la ansiedad generada por el desconecimiento y fomentar [ 21 Cumple
actuaciones que conlleven una minimizacién del dolor.
OFERTA DE SERVICIOS Y CONOCIMIENTO ORGANIZATIVO
Orienta al ciudadano sobre la oferta de servicios en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia.
© 910501 |normacion proporcionada sobre recursos disponibles en a cartera de servicios del SSPA = Velrl\]nfglmes Cumple

3.1 (Qué ocurre si no se supera la evaluacién?

Si el nimero de evidencias y pruebas aportadas no alcanza el minimo exigido
tras la evaluacién de las mismas, no lograra ningln nivel de certificacién en ese
proceso de evaluaciéon al que ha optado.

Esto puede deberse a 2 motivos:

- No disponer de, al menos, el 70% de evidencias de Nivel | contenidas en su
manual (lo cual permite alcanzar el nivel mas béasico: el Avanzado)

- No cumplir con la totalidad de evidencias Esenciales incluidas en su Manual
de Competencias.

En ambos casos debe reanudar el proceso tal como se indica en el punto 4.2 de
esta Guia.

3.2 (Qué hacer si no esta conforme con el resultado obtenido?

Tras recibir el resultado de su evaluacién, si lo desea podré solicitar revisién de
aquellas pruebas con cuya evaluacién no esté de acuerdo. Esta solicitud podra
realizarla en un plazo no superior a 15 dias naturales a contar desde la fecha
de emision del Informe de Resultados y siempre antes de iniciar un nuevo
proceso de autoevaluacién y antes de solicitar la formalizaciéon del nivel
alcanzado ante la Secretaria General de Salud Publica e I1+D+i en Salud. Esta
solicitud de revisién se realizard mediante comunicacién por la zona de
Comunicacién con Agencia de su proyecto.
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La revisién de las pruebas sera realizada por un Comité Revisor integrado por
evaluadores que no hayan participado en el proceso de evaluacién sobre el que
se solicita la revisioén.

La revisidon se realizara sobre las mismas pruebas aportadas en la
autoevaluacién y evaluadas en una primera evaluacién, no aceptandose nuevas
aportaciones que modifiquen las pruebas ya aportadas.

3.3 ¢(En qué consiste la auditoria de un proyecto de certificacion?

Para la verificaciéon de las pruebas aportadas por los profesionales durante su
proceso, la Agencia realiza auditorias de las historias de salud y registros
asistenciales aportados.

La auditoria es el proceso mediante el cual la Agencia determina si el conjunto
de registros empleados por un profesional, como prueba de sus intervenciones
durante su proceso de acreditaciéon, son fieles a lo recogido por éste en dichas
pruebas. Las auditorias se llevan a cabo sobre los registros realizados por los
profesionales durante el proceso de acreditacion, en los distintos soportes
documentales que utilizan en su préctica diaria (historia de salud, etc.).

El procedimiento de auditoria determina la veracidad o no de las pruebas
aportadas por un determinado profesional, una vez que la Agencia verifica que
la actuacién que dicho profesional dice haber hecho esta registrada en la
historia de salud o en el registro documental correspondiente.
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4. CERTIFICACION Y ACREDITACION

Finalizada la Fase de Evaluacién, la Agencia le remitird una copia electrénica
autenticada del certificado del nivel de desarrollo competencial alcanzado, que
constituye un informe del resultado final del proceso de evaluacién del nivel de
la competencia profesional.

Conseferta de Saludy Consumo
Fundacién Progreso y Sahud
Agencia de Cabdad Sanilara de Andalucia

Junts de Andalucla

La Agendia de Calidad Sanitaria de Andalucia, como entidad certificadora de los estandares de calidad y del
ditacion del Sistera Sanitario Piblico de Andalucia, designada por la Conssjeria competente
salud (Resolucién de 25 de julio de 2003, de la Direccién General de Organizacién de Procesos

CERTIFICA que

D con ONI ha aportado pruebas procedentes de su actividad
profesional, en base a los estindares definidos en el manual para la acreditacién de compatencias de
Anestesilogofa (v.3.0]

El resultado de la evaluacion de dichas pruebas ha sido la obtencién del Nivel

El presente certificada tiene una vigencia maxima de cinoo afios, salvo caso de producirse variacion en las
condiciones que mativaran su emisidn

Este documento certifica el nivel de competencia profesional, pero carece de validez administrativa. La
ministrativa se adquiere tras solicitar a la Secretaria General de Salud Piiblica e 1+D=i en Salud, de la
c de Salud y Cansumo, la formalizacion de este procedimiento y obtener una Resolucidn positiva de
este drgano, competente para acreditar la competencia profesional (articulo 10 del Decretol8/2007 de 23 de
enero -B0JA 20 de enero de 2007- por el que se regula el sistema de acreditacidn de la competencia profesional
de los profs itarics del Sisterna Sanitario P bli dalucia).

¥ para que asi conste se expice en Sevilla, en el dia de la firma.

El Director

José Ignatio del Rio Maza de Lizana

Oy Agencia de Calidad
"I sanitaria de And

Babellin de ks, Calletcaa Newton, &, 2 planta 41062 Sevilla

Simultaneamente, para cada evidencia evaluada negativamente recibira un
informe del motivo de evaluacién negativa.
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20. Certificado de la Direccion del Centro Hospitalario, Area de Gestién Sanitaria o Distrito de Atencién Primaria
sobre participacién en grupos de trabajo en el que conste la actividad recogida en la evidencia, denominacién
del grupo, funcién del profesional y fecha o periodo de su participacién.

Esta prueba se relaciona con (a5 siguientes evigencias:

04.02_01 Participacion en grupos de trabajo relacionados con el

disefio, la implantacién, desarrollo o seguimiento de, al Autoevaluacion

menos, uno de los Procesos Asisienciales Integrados Aportada

priorizados por el Centro o Distrito, Planes Integrales o

Estrategias de la Consejeria de Salud en los Gltimos 3 afios. Evaluacion

\ 271212022

4.1 (Qué hacer con el certificado del nivel de competencia alcanzado?

El certificado emitido por la Agencia tiene una vigencia méaxima de cinco afos
(salvo caso de producirse variacibn en las condiciones que motivaron su
emisién) pero carece de validez administrativa. La eficacia administrativa se
adquiere tras solicitar a la Secretaria General de Salud Puablica e 1+D+i en
Salud, de la Consejeria de Salud y Consumo, la formalizacion de este
procedimiento y obtener una Resolucién positiva de este 6rgano, competente
para acreditar la competencia profesional (articulo 10 del Decreto18/2007 de
23 de enero -BOJA 29 de enero de 2007- por el que se regula el sistema de
acreditacién de la competencia profesional de los profesionales sanitarios del
Sistema Sanitario Puablico de Andalucfa).

El procedimiento de acreditacién del nivel de la competencia profesional se
iniciard mediante solicitud de la persona interesada dirigida al &rgano
competente.

Puede acceder a la solicitud en el siguiente enlace:

- Acceso al procedimiento y solicitud:
https://juntadeandalucia.es/servicios/procedimientos/detalle/1020/com
o-solicitar.html

La solicitud se presentard de acuerdo con lo previsto en el articulo 16.4 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Pudblicas.

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia 36


https://juntadeandalucia.es/servicios/procedimientos/detalle/1020/como-solicitar.html
https://juntadeandalucia.es/servicios/procedimientos/detalle/1020/como-solicitar.html

Guia de uso parala
Certificacion de competencias profesionales

Podré realizar |la tramitacién presentando la solicitud en una oficina de registro
o por medios electrénicos en el registro telematico de la Administracién de la
Junta de Andalucfa.

Si desea mas informacién al respecto, puede consultar el Decreto 18/2007, por
el que se regula el sistema de acreditacién de la competencia profesional de los
profesionales sanitarios del Sistema Sanitario Publico de Andalucia (BOJA n°® 21
de 29 de Enero de 2007, disponible en:
http://juntadeandalucia.es/boja/2007/21/7 ), y la ORDEN de 7 de octubre de
2009 por el que se establece la utilizacién de medios electrénicos en el
procedimiento administrativo de acreditaciéon del nivel de la competencia
profesional de los profesionales sanitarios del Sistema Sanitario Publico de
Andalucia (BOJA n°® 227 de 20 de noviembre de 2009 disponible en:
http://juntadeandalucia.es/boja/2009/227/2).

4.2 (C6émo se puede reanudar el proceso?

Tanto si no ha conseguido el nivel de certificacién deseado como si desea seguir
avanzando en su desarrollo profesional o si su nivel de certificacién ha
caducado, puede reanudar su proceso accediendo desde su pagina personal:
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Historico == Mi acreditacion

Q&

actualmente trabajo en el Distrito de Atencion Primaria
Acogida

Comunicacion con Agencia MIS DATOS...
y
Autoevaluacion ﬂ-‘
Aportar prusbas

© Consultar estado Mi acreditacion
Szt Bz

Gruga I (25 d= 28)

Grupa lII: (3 de 14) Programa de Acreditacion de Medico/a de Familia de Atencion Primaria (v.3.1)
| B

nicio autoevaluacion: 02 de Noviembre de 2022

Fin evaluacion: 27 de Diciembre de 2022 =
Resultado: Certificado  Resolucion  Motificacion

Acreditacion Profesor
Contratado Doctor con Mis pruebas
Vinculacién Clinica

Autoauditorias nformes Certificados

Usted puede reanudar s roceso de Certificacion en los siguientes casos

= Siha finalizado un ceso anterior y no ha alcanzado, al menos, el Nivel de Acreditacion Avanzado
+ S ha finalizado yh'Proceso anterior y desea avanzar a un Nivel de Acreditacion superior

= Siquiere rengear su Acreditacion por motivos de vigencia de la misma

REANUDAR AUTOEVALUACION.

A

Recuerde que si ha habido algin cambio en su situacion laboral que implique interrupcién en el tiempo trabajado o
modificacién del manual para la acreditacion de competencias profesionales, debera cumplimentar una nueva
solicitud para iniciar un proyecto de certificacion actualizado. Para mas informacion al respecto, pulse el botén
"CAMBIO DE SITUACION LABORAL.."

CAMBIO DE SITUACION LABORAL

Si decide reanudar su proceso, debera aportar un Certificado de Trabajo
actualizado, tal como se le indicard. Se considera que se inicia un proyecto
distinto, identificandose éste con un cédigo o nimero de proyecto diferente al
anterior.

Para poder continuar, deberd aceptar nuevamente los términos y condiciones
establecidos por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia. Posteriormente, se
le proporcionara la informacién necesaria para que pueda aportar las pruebas que
precise.

Es importante conocer las siguientes circunstancias respecto a las pruebas que
aporté en su proyecto anterior:

- Las evidencias aportadas y evaluadas positivamente en su proyecto anterior,
aparecen con el texto "Evaluacién: Cumple" sobre un fondo de color verde.
Estas pruebas no podra modificarlas, salvo que se produzca la caducidad de
alguna de ellas o esté préxima a producirse.
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- Las evidencias aportadas que no fueron evaluadas porque no permitian optar
a un nivel superior, aparecen con el texto "Autoevaluacién: Aportada". Esto
quiere decir que usted puede revisar y/o modificar cualquiera de ellas durante
su Autoevaluacion.

- Las evidencias no aportadas y/o que fueron evaluadas negativamente,
apareceran con el texto "Autoevaluacién: Pendiente" en color amarillo. Esto
significa que debe aportar una nueva prueba en caso de que desee que dicha
evidencia sea valorada nuevamente por la Agencia.

- Para que el nuevo proyecto sea evaluado es imprescindible que haya aportado
nuevas pruebas respecto al anterior.

En todos los casos, en el margen derecho de cada evidencia, tiene disponible un
enlace identificado con la palabra "Histérico". Pulsando en él podra ver mas
detalles (cuadndo aporté la prueba, qué resultado obtuvo en la evaluacién de la
misma, etc.).
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Proteccion de datos

La Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, regula el derecho fundamental a
la Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD) y tiene por objeto garantizar
y proteger, en lo que concierne al tratamiento de datos personales, las libertades
publicas y los derechos fundamentales de las personas fisicas, y especialmente
de su honor e intimidad personal y familiar. Por otra parte, la Ley 41/2002, de 14
de noviembre, béasica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacién y documentacién clinica (BOE 274, de 15
de noviembre de 2002), tiene por objeto la regulacién de los derechos y
obligaciones de los pacientes, usuarios y profesionales, asi como de los centros y
servicios sanitarios, publicos y privados, en materia de autonomia del paciente y
de informacién y documentacién clinica.

Los profesionales sanitarios tienen la obligacién de velar por la proteccién de estos
derechos y, por tanto, garantizar el cumplimiento de la legislacién vigente. Por
ello, recuerde que en ningin caso debe introducir nombres, direcciones, niimero
de teléfono u otros datos identificativos de las personas relacionadas con las
evidencias y pruebas que aporte durante su proceso de certificacion.
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Herramientas de ayuda

Durante su proceso de certificacién, la Agencia pondra a su disposicién una serie
de recursos o herramientas, algunas de las cuales ya se han descrito a lo largo de
esta Guia. Destacamos algunos de ellos:

- EI Manual de Competencias: en formato digital, contiene las buenas
practicas que han sido definidas por expertos de cada disciplina,
especialidad y ambito de actuacién profesional, asi como las evidencias y
pruebas que puede aportar para realizar su proceso de certificacion.

- EI Tutor-Guia: desde el momento en el que solicita iniciar su Proceso de
Certificacion de Competencias, tiene a su disposicion un equipo de
profesionales de la Agencia (“Tutores Guia”) que le acompafiara durante
todo su proceso y estara a su disposicién para responder sus dudas,
informarle y hacerle sugerencias a través de la zona de comunicacién de su
proyecto.

- Aplicacién informéatica Mejora P: |a herramienta informatica a través de la
cual se realiza todo el proceso de certificacién (ME_jora P) le permite tener
una versiéon actualizada de su Manual de Competencias, aportar las pruebas
necesarias, contactar y resolver dudas con su Tutor Guia y consultar el
estado de su certificacién en cualquier fase del proceso.

- Documento General de Certificacion de Competencias Profesionales:
documento que describe la sistematica para llevar a cabo la certificacién de
las competencias profesionales, en base a los Programas de Certificacién
establecidos por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia. Incluye desde
la solicitud para iniciar la certificacién hasta la concesién del certificado para
la acreditacién correspondiente, su mantenimiento y renovacién.

- Guia de uso para la Certificacion de Competencias Profesionales:
documento que pretende orientar a los profesionales interesados en la
certificaciéon de sus competencias. Contiene la descripcién del Modelo de
Certificaciéon de Competencias Profesionales, el procedimiento a seguir, los
niveles de certificacién que se pueden alcanzar y las herramientas de ayuda
con las que cuenta durante el proceso.
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lIl. Glosario de términos

B

Buena practica: comportamiento observable de una competencia profesional, que
representa un estandar de desempefo profesional de dicha competencia. Dicho
comportamiento o indicador de conducta, ademas de observable, ha de ser
objetivable y medible.

C

Certificacion de competencias profesionales: proceso mediante el cual se
observa y reconoce, de forma sistematica, la proximidad entre las competencias
reales que posee un profesional y las definidas en su correspondiente Manual de
Competencias.

Competencia profesional: aptitud del profesional sanitario para integrar y aplicar
los conocimientos, habilidades y actitudes asociados a las buenas practicas de su
profesion, para resolver los problemas que se le plantean. La competencia se
manifiesta a través del conjunto de comportamientos, causalmente relacionados
con un desempefio, que da respuesta eficiente a las exigencias planteadas en el
estandar establecido.

D

Desempeiio: manifestacién de las competencias por un profesional en el ejercicio
de las funciones y responsabilidades del puesto que ocupa.

E

Evidencia: criterio de aceptacién que se fija para verificar la presencia de las
buenas practicas o indicadores de conducta de una competencia profesional.

G

Grado de desarrollo: evolucién de las competencias de un puesto de trabajo,
establecida sobre la base de la adquisicién creciente de competencias.

Indicador de conducta: comportamiento observable o manifestacién objetivable y
cuantificable de una determinada competencia profesional. También se le
denomina indicador competencial (buena préctica).
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M

Manual de Competencias: documento en el que se recogen las competencias
necesarias para el adecuado desempefio de las funciones y responsabilidades de
un determinado puesto de trabajo, ordenadas en base a un gradiente de
desarrollo.

P

Pruebas: instrumentos o elementos objetivos de medicién y evaluacién, que
determinan el cumplimiento de las evidencias asociadas a cada buena practica de
una competencia profesional.
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