El SASresuelve mas de 200.000 solicitudes en Atencidn Primaria en
el primer trimestre através del backoffice
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En este periodo ha aumentado un 2,4% en el nimero de consultas de medicina de familia

La consgjera de Salud y Consumo, Rocio Hernandez, ha resaltado el papel fundamental del backoffice,
puesto en marcha en diciembre por el Servicio Andaluz de Salud, en lamejora del acceso y la gestion de
citasen Atencion Primaria, durante su intervencién en la Comision de Salud y Consumo del Parlamento de
Andalucia, lo que ha permitido atender, segiin haindicado, méas de 200.000 solicitudes.

Hernandez ha recordado que el sistema AviSAS es una herramienta desarrollada por la Consgjeria hace cas
dos afios para notificar alos ciudadanos las citas asignadas, tanto en Atencion Hospitalaria como en
Primaria. En este sentido, ha destacado el incremento de usuarios de AviSAS, que se ha multiplicado por
ocho tras la campafia de suscripcion activa, alcanzando lacifra de 346.410 usuarios. De ellos, 111.902 son
suscriptores de nivel maximo de seguridad y 234.508 de nivel bésico.

L a consgera ha enmarcado este aumento de usuarios en el operativo desplegado por su departamento atraves
del Plan de Mgorade Acceso y Gestion de Citas en Atencién Primaria, donde AviSAS ha demostrado ser
"extraordinariamente Util". Un aspecto central de este programa, segin ha explicado Hernandez, es la gestion
através del backoffice, que ha permitido "canalizar |a administracién de las solicitudes de manera eficaz y
atender asi €l 99% de ellas en menos de 72 horas, marcando asi un punto de inflexién en nuestra capacidad
de organizacién y respuesta’.

Asi, durante el primer trimestre de este afio, se han atendido un total de 206.421 solicitudes mediante
backoffice, una cifra que, en palabras de Hernandez, habria sido "muy complejo resolver sin la
implementacion de esta medida’. Este logro se sustenta en una serie de gjes clave que vertebran €l plan, entre
los que destaca la "gestion eficaz”, donde "a diferencia de lo que ocurria antes, todo |o que entraen
backoffice se gestiona', permitiendo resolver el 99% de las solicitudes en menos de tres dias.

Ademés, Hernandez ha subrayado que el primer trimestre de 2025 ha registrado un crecimiento del 2,4% en
el nUmero de consultas respecto al mismo periodo del afio anterior.

Laimplementacion del plany de los recordatorios de citas de AviSA S también ha tenido impacto en la
reduccién del absentismo, en una décima porcentual del 6,8% del 2024 a 6,7% en €l primer trimestre de



este ano, 1o que se estima en unas 12.000 citas que se han dejado de perder en este periodo, a pesar de
haberse ampliado € margen de citacion a 21 dias. Herndndez también ha resaltado la utilidad de |os nuevos
cuadros de mando para equipos directivos, con indicadores clave como absentismo e hiperfrecuentacion, que
facilitan latoma de decisiones basada en evidencia.

Laconsgerahainsistido en que la accesibilidad no se limita a ofrecer mas citas, sino que implica una"mejor
organizacién", construyendo "estructuras &giles y agendas inteligentes'. En este sentido, ha considerado
"imprescindible" reducir |a variabilidad organizativa entre provincias para garantizar un acceso equitativo.

Otro aspecto destacado por Hernandez hasido € "impulso a las agendas administrativas', que ha permitido
"liberar tiempo de las agendas clinicas, aumentando la eficiencia del sistemay facilitando un mejor
aprovechamiento de |os recursos disponibles®. Entre enero y marzo de 2025 se han gestionado 480.884 citas
para gestiones administrativas, con un incremento del 32% en marzo respecto afebrero.

Finalmente, la consgera ha valorado la consulta de acogida en Atencion Primaria como una herramienta
"resolutivay eficiente". Durante €l primer trimestre, se han gestionado 354.777 pacientes através de este tipo
de consulta, con unaresolucion del 56,52%, 1o que supone un 4% mas de resolucion que en el mismo
trimestre de 2024.



