Salud inicia & proyecto deinvestigacion ‘trlAje’ dirigido a analizar
el uso delalnteligencia Artificial en e servicio de emergencias 061
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El Centro de Emergencias Sanitarias 061 investigara durante 3 afios el posible uso de la |A para mgjorar la
atencion sanitaria urgente junto a la Fundacion Progreso y Salud y con la participacion de la ciudadania

El Centro de Emergencias Sanitarias 061 de Andaluciay la Fundacion Progreso y Salud (FPS) han
comenzado a investigar sobrelaaplicaciéon delalA en € servicio de emergencias, através del proyecto
‘trlAj€ - Innovando en el Trigje Telefonico de los Centros de Emergencias Sanitarias en Andalucia con
Inteligencia Artificial. Financiado por |la Consgjeria de Salud y Consumo de la Junta de Andalucia dentro del
programa de investigacion, desarrollo e innovacion en Biomedicinay en ciencias de lasalud en Andalucia
con 120.000 euros, este proyecto empleara modelos avanzados de inteligencia artificial (I1A) paraanalizar
su aplicacién como ayuda en la coordinacion y triaj e telefonico, megjorando ladeteccion y el manegjo de
patologias criticas en tiempo real. Para su desarrollo, la Fundacion Progreso y Salud (FPS) ofrece un apoyo
técnico y cientifico esencial, consolidandose como un motor de innovacién en salud en laregion.

El proyecto ‘trlAje’ estadirigido por los doctores Miguel Angel Armengol de laHoz, responsable del reade
Big Data de la Fundacion Progreso y Salud, y Maria José L ugque Hernandez, coordinadora de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion del Centro de Emergencias Sanitarias 061, destacados en sus respectivos campos de
laingenieria de datos y medicina de emergencias.

Lainiciativa propone el uso de tecnologias de aprendizaje automético (ML) y procesamiento de lenguaje
natural (NLP) paradesarrollar y validar algoritmos, que aumenten la eficienciay precision del sistema de
triajetelefénico del 061. Con ello se pretende mejorar la asignacion de recursos de emergenciay una
reduccion significativa en los tiempos de respuesta, aspectos claves para mejorar 1os resultados en salud en
situaciones criticas.

Con unaduracion de tres afios, este proyecto investigara si lalA ayuda a agilizar la atencién a las peticiones
de asistencia sanitaria urgentes y emergentes, de tal forma que con los datos introducidos en el sistema por la
persona que atiende la llamada en €l centro coordinador del 061, y araiz de |as respuestas aportadas por el
alertante, esta tecnologia puede ayudar a predecir si setrata de una emergencia vital que necesita atencion
meédica en un tiempo muy reducido, convirtiéndose en una herramienta muy Util paralatoma de decisiones
del médico coordinador que se encuentraen lasaa.



El Centro de Emergencias Sanitarias 061 de Andalucia dispone de ocho centros coordinadores, uno en cada
provincia andaluza, desde donde se gestionan todas | as peticiones de atencion urgente o emergente que los
andaluces realizan através de | as diferentes lineas de acceso a centro de emergencias 061, 112, laslineas
provinciales de urgencias, Teleasistencia o Salud Responde.

Estos centros son un componente vital de lainfraestructura parala gestion de las emergencias sanitarias en
nuestra comunidad, atendiendo anua mente unos tres millones de llamadas. La investigacién sobre la
integracion delalA en estos centros, que funcionan en red, tiene como objetivo conocer si con ella se podria
optimizar este servicio mediante la evaluacion automaticay rapida de la gravedad de cada caso, facilitando
decisiones méasinformadas y rapidas.

Por otro lado, la Fundacion Progreso y Salud (FPS) es una entidad clave en € impulso de lainvestigacion y
lainnovacion en e campo de lasalud en Andalucia. FPS proporciona apoyo técnico y cientifico esencial para
proyectos como ‘trlAj€’, trabagjando en lainterseccion de la salud publica, latecnologiay lainvestigacion
paramejorar lacalidad y eficiencia de los servicios de salud.

El proyecto ‘trlAje’ simboliza el compromiso de Andalucia con la vanguardia en la atencion sanitaria de
emer genciasy establece un modelo paralaincorporacion efectivay segura de la tecnologia en la salud
publica, con el potencia de replicarse en otras regionesy sistemas de salud.

Este proyecto, en un esfuerzo por garantizar lainclusion y consideracion de las necesidades y expectativas de
la ciudadania desde | as primeras fases, incorporara un Comité de |A Interdisciplinar en el 061. Este comité
contara con la participacion de un miembro de las asociaciones de pacientes y asegurara que la perspectiva
del ciudadano sea una prioridad en laintegracion delalA en los procesos de |os centros coordinadores. Todo
ello garantizando la seguridad del proceso de coordinacion paralo cua se analizaraalafinalizacién del
proyecto laviabilidad de su implantacion en el entorno real.

“Este enfoque participativo no solo refuerzalatransparencia del proyecto, sino que también promueve una
mayor aceptacion y confianza en |as innovaciones tecnol ogicas entre |os usuarios del sistemade
emergencias’, ha asegurado la doctoray responsable del proyecto Maria José Luque. Al integrar las voces de
los pacientes y otros ciudadanos directamente af ectados por el servicio de emergencias, €l proyecto ‘trlAje
se compromete ainvestigar cdmo mejorar no solo los resultados clinicos, sino también la experiencia del
usuario en situaciones criticas.



