
Replanificación de la actualización a HSAP 5.2.0 para el acceso a
DBS-Alergias

Imágenes

Os informamos que, tras el comunicado de la semana pasada Historia de Salud de Atención Primaria
(HSAP): actualización a la versión 5.2.0 para próximo acceso a DBS-Alergias y la replanificación en
Replanificación actualización a Historia de Salud de Atención Primaria (HSAP) 5.2.0 para el próximo acceso
a DBS-Alergias se han ocasionado los siguientes inconvenientes:

Durante la extensión a Oriental se produjo un problema de sobresaturación de memoria, lo que produjo un
corte de servicio el 12 de mayo y se tuvo que realizar marcha atrás. Durante la extensión en el resto de
granjas se localizó un problema de acceso a algunos cuestionarios en ciertos pacientes. 

Es por ello que, ayer 19 de mayo, se realizó una actualización de urgencia en los Servidores de Piloto PRO
Occidental sin corte de servicio a las 20.00 horas que continuará los próximos días de la siguiente forma (
también sin corte de servicio).

Fecha Hora Intervención Comentarios

19
mayo

20:00
horas

Despliegue en Servidores de Piloto
PRO Occidental

Ya realizado y parcial para resolver incidencia de
algunos cuestionarios en ciertos pacientes*

20
mayo  

20:00
horas

Despliegue en Servidores de Piloto
PRO Oriental

Parcial para resolver incidencia de algunos
cuestionarios en ciertos pacientes*

https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/novedades/aviso/historia-de-salud-de-atencion-primaria-hsap-actualizacion-la-version-520-para
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https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/novedades/aviso/replanificacion-actualizacion-historia-de-salud-de-atencion-primaria-hsap-520-para
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/novedades/aviso/replanificacion-actualizacion-historia-de-salud-de-atencion-primaria-hsap-520-para


Fecha Hora Intervención Comentarios

20
mayo

22:00
horas

Despliegue en Servidores de
Occidental

Parcial para resolver incidencia de algunos
cuestionarios en ciertos pacientes*

21
mayo

20:00
horas

Despliegue en Servidores de
Oriental

Completo con la actualización de la versión incluida.

26
mayo 

20:00
horas

Despliegue en Servidores de
accesos externos Occidental

Parcial para resolver incidencia de algunos
cuestionarios en ciertos pacientes*

27
mayo 

20:00
horas

Despliegue en Servidores de
accesos externos Oriental

Parcial para resolver incidencia de algunos
cuestionarios en ciertos pacientes*

*Parcial indica que la actualización supone un parche de la parte afectada a la incidencia de cuestionarios
anteriormente comentada.


