L as Urgencias del Hospital Regional de M alaga incor poran un
gestor electronico para agilizar la atencion y regular €l flujo de
pacientes

Desde €l inicio de lapandemiael Circuito de Riesgo Bioldgico del servicio ha atendido a més 42.000
sospechas de Covid19

El servicio de Urgencias del Hospital Regional Universitario de M aga haincorporado un nuevo sistema de
gestor electrénico de colas en este area del centro, que utiliza codigos alfanumeéricos pararegular €l flujo en
este servicio del hospital y agilizar la atencién. Los profesionales de esta unidad atienden cada dia una media
de 400 urgencias.

Este sistemafacilitalos flujos de pacientes haciael areade clasificacion y €l &rea de consultas, adaptandose
alos 4 circuitos de atencion urgente que tiene el Servicio de Urgencias, establecidos por e Plan Andaluz
Urgenciasy Emergencias (PAUE), y que se replican en el programa el ectronico de gestion de transito de
usuarios, pudiéndose traspasar |0s pacientes de un circuito a otro si es necesario. Ademds, su incorporacion
favorece que se preserve la confidencialidad de sus datos personales.
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