El Hospital de Antequeraimplanta un sistema de llamadasy
localizacion para pacientes que acuden a Urgencias
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El Hospital de Antequera haimplantado en su servicio de urgencias el sistemade avisosy localizacion de
los pacientes TurnoSAS, consistente en un sistema de turnos que adjudica a cada paciente un codigo
alfanumérico que se proyecta en las diferentes pantallas que hay en el servicio de urgencias (sala de espera de
familiares, saladetrigje, sala de espera de pacientes, sala de espera pediétrica, etc.) y sustituye las
tradicionales [lamadas por megafonia. Los codigos se encuentran recogidos en dispositivos tactiles sencillos
de mangjar que son facilitados a los pacientes por € personal de admisién asu llegada al hospital.

El sistema TurnoSAS permite ir dando turno alos pacientes no solo para acceder a primer escalén del centro
gue es €l trigie sino durante todo el proceso que supone su estancia en urgencias ya que, una vez han pasado
el trigje, desde la sala de espera se lesirallamando através de las pantallas en las que aparecen sus codigos
paradirigirlos alas diferentes estancias, ya sea consultas médicas o de enfermeria, o sala de tratamiento. Esto
servira paralelamente para gue los familiares, desde |a sala de espera, tengan en todo momento informacién
en tiempo real sobre el circuito que esta recorriendo € paciente.

Laimplantacion del sistema TurnoSA S supone una mejora tanto en la accesibilidad del servicio de urgencias
como en la seguridad y la proteccion de datos del paciente, ya que supone el anonimato del mismo.

El sistema de turnos ha sido recientemente instalado también en e punto de urgencias extrahospitalarias en la
ciudad de Antequera, y seiraimplantando en aguellos centros de la comarca en |os que se estime necesaria
su puesta en marchay ésta seafactible, asi como en otras areas del Hospital como consultas externas o
pruebas diagndsticas.



