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El servicio que se ofrece atodos |os profesionales del SAS desde la Subdireccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, se encuentra en un proceso de transformacién y renovacion basado en la
digitalizacion de procesos, laincorporacion de nuevos canalesy herramientasy la utilizacion dela
inteligencia artificial.

El objetivo de esta transformacion es mejorar la atencion a los usuarios, acompariandol os de manera
cercanay accesible en su relacion con lainformatica, y hacer que latecnologia sea una aliada en el trabajo
diario de todos los profesionales que forman parte del Servicio Andaluz de Salud.



