
ayudaDIGITAL Escritorio: la ayuda que necesitas, a un clic

Image

ayudaDIGITAL Escritorio nace como un nuevo canal de relación entre el profesional del SAS y los
servicios de soporte informático que se ofrecen desde la Subdirección de las Tecnologías de la Información y
Comunicaciones. 

Entre sus funcionalidades destacan el acceso directo al registro de solicitudes cuando el profesional tiene una
necesidad o incidencia relacionada con la informática, la recepción de notificaciones con avisos, como por
ejemplo la próxima caducidad de contraseña DMSAS o conocer la IP del equipo, entre otras.

Esta herramienta, a la que el usuario accede a través de un icono de acceso directo en el equipo de trabajo, se
encuentra en fase de despliegue e instalación en todos los ordenadores del SAS.

Descubre ayudaDIGITAL Escritorio aquí

https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/ayudadigital-escritorio

