L a aplicacion Salud Andalucia alcanza casi los seis millones de
descargas
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Laaplicacion movil Salud Andalucia mantiene un crecimiento exponencial en este primer semestre, con
cerca de seis millones de descar gas en los distintos markets, alcanzando los dos millonesy medio de
usuarios activos, y llegando, por g emplo, a ser nimero ocho en el ‘ Top aplicaciones de salud y bienestar’ en
Android.

Esta app fue puesta en marcha en 2020 por la Consg eria de Salud y Familias como catalizadora de todas
las aplicaciones movilesinstitucionales del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, posicion que haido
consolidando alo largo del tiempo, afianzandose como referente inequivoco en aplicaciones de salud parala
ciudadania andaluza.

Durante la pandemia, Salud Andalucia ha jugado un papel clave en lanecesidad de verificar la situacién
sanitaria de la ciudadania para permitir el acceso a un gran nimero de serviciosy establecimientos,
incorporando servicios como € Certificado Digital COVID de la Unidn Europea. De estaforma, laapp ha
supuesto a alcance de todas aquellas personas, empresas y entidades andal uzas que debian aplicar esta
normativa la posibilidad de articular esos controles de una maneraféacil e inmediata. Actualmente, se han
contabilizado més de 18 millones de accesos a funcionalidades rel acionadas con el Certificado Digital
COVID.

Parafacilitar el uso de dicho certificado, la aplicacién haincorporado una seccion especifica para el
almacenamiento seguro donde se pueden preservar |os certificados personales una vez descargados,
facilitando asi su acceso y uso posterior. Esta nueva caracteristica serd Util para otros serviciosy
funcionalidades que se sumen a medio plazo.

Otro de los servicios de Salud Andalucia, que también ha sido muy demandado es la consulta de informacion
de salud através de la seccién de ClicSalud+ con més de 12,5 millones de accesos, entre |os que destacan
los més de cuatro millones alafuncionalidad ‘ Pedir cita de atencidn primaria . Para acceder alainformacion
de salud es necesaria una identificacion segura, parala gue se haincorporado una ayuda especifica para el
usuario en laweb del SAS.

Por ultimo, la Consgjeria de Salud y Familia recomienda a los ciudadanos una vez tengan en sus dispositivos
moviles|a app que configuren su teléfono en la seccion de * Configuracion’ pararecibir notificaciones



personalizadas, servicio que ofrece Salud Andalucia que seré clave en el futuro para acercar més |0s servicios
sanitarios ala ciudadania.

Laapp Salud Andaluciay lameoray laevolucion de algunas aplicaciones que laincluyen se han puesto en
marcha gracias a convenio suscrito en 2018 entre el Servicio Andaluz de Salud y la entidad publica Red.es
paralaaplicacion delas TIC en lagestion de lacronicidad y |a continuidad asistencial en el SSPA. Este
convenio esta cofinanciado a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (Feder) con cargo a
Programa Operativo Plurirregional de Espafia (POPE).



