L os andaluces podran obtener €l justificante de haber acudido a
consulta atravésde laweb ClicSalud+
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El Servicio Andaluz de Salud (SAS) ha puesto en marcha un nuevo servicio a través de Clicsalud+ que
permite alos usuarios obtener justificante de haber acudido a consulta. De estaforma, se facilita su
obtencion y se evitan gestiones en el propio centro sanitario.

El justificante incluye datos de identificacion de la persona atendida, asi como lafechay horadel servicio
prestado o el centro sanitario en que se harealizado. Este recibo no incluye informacion relacionada con el
proceso clinico o launidad que realiza el tratamiento, con lo que se garantiza la confidencialidad. El
justificante esta firmado electr 6nicamente por 1o que es posible garantizar su veracidad con una simple
consulta en linea.

L os usuarios pueden obtener €l justificante de su citaen el apartado 'Mis citas de ClicSalud+. En la seccion'
citas pasadas' se encontrara disponible €l recibo de asistencia a consulta siempre que se haya acudido ala
citay asi conste registrado en el sistema. Actua mente se esta trabajando para que €l justificante pueda
descargarse también en la App Salud Andalucia

Losjustificantes se encuentran disponibles dependiendo del nivel de seguridad en laidentificacion usada para
el acceso. Asi, con datos personales, se muestran |os justificantes de citas pasadas en centros de atencién
primaria paralas consultas mas habitual es (consultas médicas y de enfermeria o vacunaciones, entre otros).
Mientras que con certificado digital, DNI electronico o Cl@ve se podra acceder alos justificantes de citas
pasadas en hospitales y atencién primaria tanto para consultas como para pruebas diagnosticas.

En la seccion 'Mis citas), el usuario encontrara un enlace debajo de lainformacion de cita con las opciones de
consulta, descarga e impresion.

Los justificantes de pruebas de imagen, episodios de urgencias y hospitalizacion no se encuentran disponibles
por el momento. Desde el SAS se esté trabajando para que también sea posible acceder alos mismos.

Otros servicios

ClicSalud+ cuenta con cuatro secciones que agrupan los distintos servicios: ‘Agenda sanitaria’, 'Salud’, '
Tramites' y 'Datos per sonales.



En'Agenda sanitaria’ existen dos tipos de servicio, en funcion lainformacion ala que se accede, que
requieren identificaciones distintas. Asi, los servicios basicos (como la solicitud de cita de atencion primaria)
requieren identificar alas personas usuarias que constan en la 'base de datos de personas usuarias del sistema
sanitario publico’ utilizando sus datos personales (nimero de tarjeta sanitaria/l DNI/fecha de nacimiento).
Mientras que aquellos servicios en los que lainformacion ala que se accede esta especia mente protegida
(como informacién sobre citas para consultas hospitalarias y lista de espera quirdrgica) requieren
autenticacion através de certificado digital, DNIe o Cl@ve. Los justificantes de citas pasadas se muestran en
la opcion 'Mis citas' de esta secciédn, dependiendo del nivel de seguridad de laidentificacion en la pagina.

En el apartado 'Salud’, se pueden localizar |os datos referidos a problemas de actuales salud, alergiasy
contraindicaciones. Ademas, permite consultar el tratamiento farmacol 6gico prescrito electronicamente, asi
como otrainformacién adicional de interés como el nombre del medicamento, como tomarloy las
instrucciones que haya anotado €l profesional, la fecha en la que podraretirar la medicacion de las oficinas
defarmaciao s sele haagotado ya el tratamiento. Es posible obtener una copiaimpresadel tratamiento. En
este apartado se ofrece ademas informacion sobre pruebas analiticas y de imagen, vacunas, incapacidad
temporal y los certificados COVID.

Igualmente, se facilitala consulta e impresion de los informes clinicos emitidos en los centros del Servicio
Andaluz de Salud. Se muestran informes de hospitalizacién, de consultas externasy de urgencias
hospitalarias. Los informes se encuentran clasificados y ordenados desde el mas reciente al mas antiguo.

En el apartado 'Tramites, se encuentran servicios como renovacion o peticion de tarjeta sanitaria, asi como
‘desplazamiento temporal’ gue permite que personas que residen en Andaluciay se trasladen a otro municipio
andaluz elijan un centro y profesional de atencién primariaen el municipio a que se desplazan, manteniendo
la asignacion con su profesional de medicinade familia habitual. La asignacién temporal, a partir de un mes
y hasta un afio de duracion, se realiza en lineay los efectos son inmediatos.

Igualmente, se puede realizar la eleccion de centro y profesional de medicina de familia, con la Unica
condicion de que hayan transcurrido al menos tres meses desde su Ultima el eccion. También se puede el egir
centro de atencion primariasi en € municipio de residencia hay més de uno. En este apartado, se ofrece un
listado de profesionales disponibles, con su horario habitual de consulta. La asignacién serealizaen lineay
los efectos de la el eccion son inmediatos.

En la seccion 'Datos Per sonales se muestran |os datos basi cos relacionados con la prestacion de asistencia
sanitaria: datos identificativos, de aseguramiento y adscripcidn, y también se facilitala consultay
actualizacion de domicilio, teléfonos o correo electrénico.



