Ayudanos a encontrarte

Image

) DIGITAL A

B B 6 @0

ayudaDIGITAL Escritorio, instalada en los equipos informaticos de los centros del Servicio Andaluz de
Salud, es uno de los canales de relacion entre el profesional del SASYy el servicio de soporte integral TIC del
SAS, donde encontrar recursosy funcionalidades Utiles para tu trabajo diario. Ademas, permite obtener
informacién técnica de los mismos en el caso de que te searequerida por €l personal de informatica durante
la gestion de una peticidn o incidencia tecnol 6gica en tu puesto de trabajo.

Unade €ellas, es conocer €l detalle de la ubicacién donde se encuentrainstalado un equipo. Paraello, se ha
habilitado una funcionalidad en el icono puesto de trabajo, -situado alaizquierda de la pantalla principa de
ayudaDIGITAL Escritorio-, através del cual podras rellenar un formulario en el que especificar esta
informacién. Disponer de los datos de ubicacién de |os equipos nos permite prestarte un mejor servicio de
soporte infor matico cuando |o necesites. Te damos mas detalles sobre como rellenar estos datos en esta
solucion.

Unavez detalladala ubicacion, ayudaDIGITAL Escritorio te avisaraalos 90 dias, para que revises,
confirmes o, dado €l caso, modifiques la ubicacién del equipo de forma manual. Este aviso también se activa
s laaplicacion detecta un cambio en la conexion de dispositivo router.

Delos 36.300 equipos del SAS quetienen instalada ayudaDIGITAL Escritorio, yason mas de 10.500 en
los que se han completado la informacidn de ubicacion. Otras funcionalidades de ayudaDIGITAL Escritorio
son €l envio de notificacion al usuario cuando se esta acercando la fecha de renovacion de la contrasefia del
perfil DMSAS, € acceso directo a catdlogo de soluciones, un acortador de URL o el conversor de teléfonos
de laRed Corporativa de la Junta de Andalucia, entre otras.


https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/ayudadigital-escritorio
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/mics/knowledge-items/486128

