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El correo electrónico nos permite enviar y recibir mensajes entre usuarios conectados por internet a través de
un gestor de correo electrónico. En el Servicio Andaluz de Salud puedes acceder al correo corporativo a
través del gestor Mozilla Thunderbird o desde Webmail desde un navegador web (Chrome, Firefox, Edge...)

Para facilitarte el uso del correo corporativo del SAS, hemos elaborado dos píldoras de tecnología en
formato vídeo que te ayudarán a configurar una cuenta de correo y a instalar Thunderbird en tu equipo. Por
otro lado, ponemos a tu disposición un curso de correo electrónico al que puedes inscribirte a través de la
plataforma de Servicios Centrales GESFORMA. 

También, y gracias a la funcionalidad Busca tu Solución, tienes a tu alcance la consulta de un amplio
catálogo de soluciones con información comprensible y actualizada para resolver por ti mismo algunas de las
dudas que te surjan durante este proceso. Además de aquellas relacionadas con la configuración de la cuenta
de correo, dispones de toda una serie de soluciones sobre cómo acceder a tu correo electrónico, posibles
errores en las credenciales acceso o cómo generar un pie de firma, entre otras muchas. Solo tienes que
acceder al Área personal de ayudaDIGITAL (MiCentroServicios), poner las palabras clave en el buscador y
se te mostrarán los resultados coincidentes con tu búsqueda.

Esperamos que estos recursos te sean de utilidad y recuerda que si tienes alguna incidencia con el correo
electrónico, tienes a tu disposición ayudaDIGITAL, las 24 horas del día, a través de cualquiera de nuestros
canales de contacto. 

https://correo.juntadeandalucia.es/
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/formacion/tutoriales/ofimatica/como-configuro-mi-cuenta-de-correo-electronico-en-thunderbird
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/formacion/tutoriales/ofimatica/como-instalar-thunderbird
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/formacion/correo-electronico-mozilla-thunderbird
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/areapersonal/knowledge-items
https://areapersonal/knowledge-items/463428
https://areapersonal/knowledge-items/419985
https://areapersonal/knowledge-items?text=correo%20electr%C3%B3nico%20pie%20de%20firma
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/areapersonal
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/contactanos

