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Con larenovacion del portal CGES, los formularios de peticiones que podias encontrar en é, ahoralos
encuentras en € Area personal de ayudaDIGITAL . Ademés, y gracias al trabajo realizado en el proyecto
DIGITALIZA, muchas de estas peticiones que requerian un formulario en papel para su tramitacion, yase
encuentran digitalizadas en el catdogo de peticiones del Area personal.

Estainiciativa, unidaa conjunto de todas aquellas que estamos llevando a cabo paralatransformacion del
servicio de soporte T1C que ofrecemos alos usuarios, estan contribuyendo asimplificar lostramites que
debes seguir ala horade registrar cualquier peticion, reduciendo pasos y burocraciainnecesaria. En
definitiva, acortando lostiempos de gestion y resolucion.

Otrade las ventgjas es lamejora del proceso de aprobacion de aquellas solicitudes que necesitan la
conformidad de un responsable. Tanto desde la app mévil ayudaDIGITAL como desde e Area personal de
ayudaDIGITAL, es posible solicitar dicha aprobacién en el mismo momento que se realizala solicitud,
consiguiendo unamayor agilidad en el tramitey la eliminacién de | as aprobaciones en papel.
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