Consaultala solucion utilizada en laresolucion detu solicitud
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Uno de los objetivos que tenemos desde la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
es ayudarte a desenvolverte meor con latecnologia que necesitas paratu trabajo diario. Paraello tienes
disponible lafuncionalidad Busca tu solucion, ala que puedes acceder desde el &rea personal de
ayudaDIGITAL, laapp mévil y ayudaDIGITAL Escritorio.

Como novedad en los tltimos meses, si €l equipo encargado de gestionar tu solicitud harecurrido auna
solucion, el enlace a dicha solucion se incorpora alanotificacion de resolucion que recibes. Con esta
iniciativa pretendemos que dispongas de lainformacién y el conocimiento necesario para consultar o
resolver pequefias necesidades infor maticas futur as relacionadas con el mismo asunto.

Te recordamos gue tienes a tu alcance todo un catélogo de soluciones que redundan en lamejoradel servicio
gue desde ayudaDIGITAL te ofrecemos.


https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/formacion/tutorial/aplicaciones-corporativas/como-busco-una-solucion
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/areapersonal
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/descargate-la-app-movil-ayudadigital
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/ayudadigital-escritorio

