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PROFESIONALIDAD

ayudaDIGITAL nace como resultado de latransformacion del servicio de Soporte Integral T1C que desde
la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, se ofrece alos profesionales del

SAS. Unatransformacién basada en la optimizacion, mejoray simplificacion de los procesos para hacerlos
mas eficientes.

Esta actualizacion tecnol 6gica nos esta permitiendo crear nuevos canales, y ofrecer mejores funcionalidades
que hacen el servicio més Gtil, cercano y accesible para el usuario. Un camino haciala omnicanalidad que
se hamaterializado en € desarrollo de la app moévil ayudaDIGITAL, ayudaDIGITAL Escritorio, €l chat o €l
uso de WhatsApp.

Se cumple un afio desde que esta transformacion es unarealidad, fruto del trabajoy laimplicacion de
muchas personas que estan detras de este servicio.

Y también celebramos €l primer aniversario de este portal, que comenzo su andadura con laintencion de
ser un punto de encuentro de los profesionales del SAS con latecnologiay en € que encontrar informacién
sobre novedades, recursos para mejorar las competencias digitales; una guia de primeros pasos en el uso de
las TIC del SAS; 0 como puerta de entrada a las aplicaciones corporativas con informacion actualizada de
cada una de ellas, entre otras.

Ademés, es unavia de acceso a &rea personal de ayudaDIGITAL, desde donde se puede registrar cualquier
peticién o incidencia, consultar soluciones para la autorresolucion de necesidades informaéticas, suscribirse
pararecibir notificaciones de interés en el movil, etc.

A todos los profesionales del SAS, gracias por vuestra confianza. Seguimos trabagjando paramejorar y
ofreceros un servicio de calidad.

i Tu opinidn esimportante y nos ayuda a mejorar! Accede a buzon de sugerenciasy comentariosy
compartela con nosotros.



https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/descargate-la-app-movil-ayudadigital
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/ayudadigital-escritorio
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/chat-con-el-centro-de-servicios-al-usuario
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/contactanos-traves-de-whatsapp
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/areapersonal
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/areapersonal/suggestion

