El Area de Osunaimplanta un canal de informacion para usuarios
en las pantallas de las salas de espera
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La creacion de este sistema de mensajeria a través de la aplicacion de gestion de colas (TurnoSAS) tiene
como principal objetivo contribuir a garantizar una atencién segura y respetuosa

El Area de Gestién Sanitaria de Osuna ha puesto en marcha una iniciativa de informacion sobre seguridad del
paciente que busca contribuir a garantizar una atencion seguray respetuosa a sus usuarios. El proyecto,
gue esta en fase de pilotgje, consiste en difundir mensagjes concretos y definidos previamente por un grupo de
expertos en seguridad, através de la aplicacién de gestion de colas TurnoSAS. De este modo, se llegade
forma directa a todos |os usuarios que estan en las salas de espera a través de las pantallas ubicadas en estos
espacios para gestionar €l orden de consulta. Los mensajes, ademas, se pueden difundir de forma especifica
para cada unidad de gestion clinica, adecuando asi lainformacién ala situacion y necesidades de cada
paciente.

En lainiciativa, liderada por el Servicio de Formacion, Calidad, Docencia e Investigacion del Areade
Gestion Sanitaria de Osuna, estan implicados un grupo de referentes de Seguridad del Paciente de todas las
Unidades de Gestion Clinicay de los Hospitales de Osunay Ecija, que se estan encargando de priorizar |os
mensajes a difundir, asi como la Subdireccion Provincial TIC y la Unidad de Comunicacion del Area. Hasta
ahora se han priorizado un total de 20 mensajes sobre higiene de manos, prevencion de caidas, identificacion
inequivoca, preparacion para pruebas diagnosticas, medicacidn segura, comunicacion con € profesional y
buen uso de recursos sanitarios, entre otros temas.

“El objetivo principal es crear cultura de seguridad del paciente entre |os profesionalesy 1os usuarios del
area, empezando por el Hospital de laMerced que es donde lo estamos pilotando”, explica Rosario Jiménez,
jefadel Servicio de Formacion, Calidad, Docencia e Investigacion del Area.

Los mensajes son claros, concisosy directos, y van acompanados de unaimagen realizada en €l propio
centro que viene a completar lainformacion con el objetivo de que el contenido Ilegue de forma inequivoca
al usuario que esta en la sala de espera. Estos mensgjes saltan de forma automética cuando existe un intervalo
de tiempo entre llamadas de pacientes a consulta, por lo que no interfiere en la gestion de colasy captan la
atencion del usuario que esta mirando en pantalla si es su turno. Ademas, se incluira en una proximafase una


https://ayudadigital.sas.junta-andalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/aplicaciones/asistenciales/modulos-de-gestion/turnosas

linea de mensgj es continuos en la parte inferior de la pantalla, a modo de titulares.

“En estafase de pilotgje estamos evaluando el impacto que |os mensajes tienen en la percepcion de seguridad
del usuario, asi como en lainformacién/comunicacién con el paciente o en la disminucién de conflictos
innecesarios, entre otros aspectos’, explica Rosario Jiménez. Una vez perfeccionado el canal de informacion,
podria extrapolarse a otros centros sanitario del Servicio Andaluz de Salud que usen la misma aplicacion para
la gestion de colas.



