Disponible el chat en ayudaDIGITAL Escritorio
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Y aes posible contactar también con ayudaDIGITAL, el Servicio de Soporte Integral TIC paralos
profesionales del Servicio Andaluz de Salud, desde el propio puesto detrabajo digital atravésdel chat
gue hemosincluido en ayudaDIGITAL Escritorio.

Unafuncionalidad mas que permite registrar una solicitud de peticion o incidenciasin tiempos de esper a,
solo pulsando en €l icono chat, se abrira una pantalla de comunicacién con AY DI, nuestro asistente digital,
gue se encargard en un primer momento de guiar la conversacion para saber qué necesitas.

A través del chat es posible, no solo registrar solicitudes, también consultar aquellas que estén gestionandose.
Si AY DI no encuentra solucién alo gue necesitas, derivarala conversacion con un agente especializado que
te acompafiard en todo momento hasta que se solucione tu solicitud tecnol gica.

Instalado ahora en ayudaDIGITAL Escritorio, esta totalmente integrado con el chat ya disponible en laapp
ayudaDIGITAL, asi como a canal WhatsApp, através del cual y desde cualquier dispositivo movil, es
posible contactar donde quieras'y cuando quieras con ayudaDIGITAL.

Seguimos avanzando en nuestra estrategia de omnicanalidad, para acompafiarte de la misma maneray desde
cualquier canal, buscando como objetivo principal acercar latecnologia atodos los profesionales del SASy
gue esta sea una aliada en &l desempefio de su labor diaria.


https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/ayudadigital-escritorio
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/descargate-la-app-movil-ayudadigital
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/descargate-la-app-movil-ayudadigital
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/contactanos-traves-de-whatsapp

