TELECUIDADOS: nuevas herramientas de seguimiento proactivo
de pacientes cronicos

Imégenes

Osinformamos que, a partir de hoy lunes 4 de mar zo, se incorporan nuevas funcionalidades alos sistemas
de informacién que dan soporte ala atencion del paciente cronico compleo. Estas nuevas funcionalidades
permitiran laidentificacion de pacientes crénicos con situaciones de riesgo de descompensacion 'y su
acompariamiento terapéutico estrecho, recogiendo informacion Util para actuar de manera precoz en caso de
descompensaciones, evitando ingresos hospitalarios y visitas a urgencias, y aportando una mejor calidad de
vidaalas personasy sus familias.

El objetivo esfacilitar la actividad asistencial, modelando |os procesos asistenciales en base a datos, reglasy
automati Smos que generan tareas, intervenciones, alertasy alarmas a partir del procesado de |os cuestionarios
y mediciones de salud de |os pacientes. El sistema esta disefiado para que, de forma guiaday segun lo que
vaya sucediendo alrededor del paciente, se vayan proponiendo de forma automética las actividades e
intervenciones arealizar.

El alcance de esta version se centra en un nuevo médulo Gestor de Programas, que es la aplicacion
destinada al profesional paralarealizacion de acciones proactivas de seguimiento y asistencia sanitaria.

En concreto, se orientaala gestion del seguimiento asistencial dentro del programa de Telecuidados, cuya
poblacion diana son pacientes cr 6nicos comple os priorizados que ademés presenten alguna de las
siguientes situaciones de probabl e i nestabilidad:

e Altahospitalariaen los Ultimos 7 dias
e Visitaaurgencias 2 0 més veces en los Ultimos 10 dias

Las funcionalidades incluidas en esta version son:



Acceso “general” al programa Telecuidados:

¢ L os profesionales dispondran de listados de pacientes incluidos en Telecuidados con las tareas
pendientes para cada uno de ellosy la posibilidad de aplicar filtros a esos listados.
¢ Buscadores de pacientes en Telecuidados.

Acceso “ vista paciente” en el programa Telecuidados:

e Acceso atodalainformacion que se haido generando arededor del paciente dentro del programa
Telecuidados.

¢ Identificacion de las tareas pendientes para ese paciente dentro del programay la posibilidad de
abordarlas.

e Identificacion del “Equipo de atencidn” del paciente.

e Capacidad de personalizar el plan de cuidados del paciente por parte de sus profesionales de referencia.

Automatismos:

e Inclusion de pacientes en el programa de Telecuidados.
e Exclusion de pacientes del programa de Tel ecuidados.
e Generaciony planificacion de intervencionesy taress.

El acceso atodas estas nuevas herramientas se realizard através de ClicSalud Asistencial (la aplicacion desde
la que actualmente se realiza el seguimiento a pacientes cronicos compleos) que, apartir de ahora, cuenta
con un icono que permitird acceder alavista general de la nueva aplicacion.

Este icono podra encontrarse también anivel de paciente, dando acceso ala vista contextualizada para
aquellos pacientes en seguimiento que se encuentren enrolados en e programa de Telecuidados.

Podéis consultar o descargar €l manual de usuario en la descripcion de la aplicacion en este portal .


https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/aplicaciones/asistenciales/clicsalud-asistencial-y-clicsalud

