Nuestras ReferenTICs: Lola Diazy Maria José Espigares

Image

" Hemos sido muy afortunadas de haber podido desarrollar nuestra vida laboral en €l
SAS'

Continuamos conociendo a algunas de nuestras ReferenTICs.

Hoy os presentamos aLola Diaz y Maria José Espigares, dos profesionales del SAS que han dedicado gran
parte de su vidalaboral a &mbito tecnolégico. Casi 40 afios en los que han vivido en primera persona el
nacimiento del Servicio Andaluz de Salud, han sido parte de su proceso de informatizacion en los afios 90 y
han visto nacer programas precursores del DIRAY A gque conocemos hoy, entre otras muchas experiencias.

Un recorrido del que estan muy orgullosas, agradecidas por todo |o aprendido, por el granito de arena
aportado, y también, por haber sido parte de toda esta evolucién y revolucion digital en la sanidad publica
andaluza. Ambas estan ya felizmente jubiladas, aungque destacan que o han hecho porque tocaba, pero no
porque no estuvieran a gusto.

Coinciden en llegar por casualidad a dedicarse alainformatica, ya que comenzaron como auxiliar
administrativo afinales de los afios 70. Y atrabajando, en diferentes épocas, concluyeron la carrerade
Psicologia, unos conocimientos que, después, les ayudarian mucho en su desempefio diario.

e ;CoOmo llegais a dedicaros al ambito delainformatica?
Lola Diaz

Por aquellos afios, no existia carrera profesional relacionada con informatica. En 1985, tras un proceso de
formacion y seleccion en el Hospital Universitario Virgen del Rocio, me seleccionaron paraincorporarme
como operador del equipo de preparacién de datos. El equipo humano lo formabamos gente muy joven,
procedente de hospitales, otros recién licenciados como matematicos, fisicos, ingenieros, etc. Todos teniamos
en comun una gran motivacion e ilusion, por aprender una materia como informatica, en la que todo estaba
por hacer. Fue cuando me di cuenta de laimportancia de rodearse de buenos comparieros como la mejor
forma de crecer profesionalmente, y yo lo estaba del mejor equipo.

Estuve desde 1985 hasta 2000 en Servicios Centrales pasando por diferentes puestosy funciones. Aprendi a
preparar un PC, cargandole el SO, y los programas necesarios para €l usuario. También hice programacion



estructurada con Cobol en MS-DOS, en laque lamayoriadel codigo se originaba en la cabeza de los
programadores y se almacenaba en disquetes. Habia bastante trabajo manual paralas tareas de pruebas,
distribucién y soporte.

En ese afio, debido ala necesidad de ampliar e CPD con nuevos servidores para el desarrollo de DIRAYA,
nos trasladamos a la Cartuja, donde estuve hasta finales de 2009, siempre como técnico del departamento de
comunicacionesy posteriormente como jefa de proyecto responsable de dicha unidad.

Maria José Espigar es

Aprobamos |a oposicion de grupo B opcidn informatica en el 94, Lola se quedd en centralesy yo me fui a
Virgen del Rocio. Eramos cuatro técnicos, tres chicosy yo. No habia ordenadores, y en un primer momento,
ni siquiera sabiamos las funciones que ibamos atener. Y nos pusimos a hacerle hojas de calculo alos
médicos gque nos las iban pidiendo para el control de sus pacientes. Informética no era més que una mesa
grande en la que trabajabamos tres comparieros de codificacion, nosotros de informaticay alguno més que se
instal 6 alli.

Estaba todo muy incipiente: se estaban informatizando |os sistemas clave. Al inicio, solo gestionabamos las
néminas gracias a a gunos sistemas que habia en centrales (avenida de la Constitucion, en Sevilla).

e Llegaiscas por casualidad, pero después hay quetener cierta motivacion, interés... ¢Cémo ha
sido e mantener se?

Dedicarse alas TIC no es un trabajo estético, siempre encontrdbamos algo nuevo que hacer. Nos llamé la
atencion la materia que nos permitia estar en continuo aprendizaje. Es cierto que no fue un interés desde muy
jovenes, porgue todo esto no existia. La explicacion puede estar en que fuimos personas curiosas, que no Nos
conformamos con un trabajo mecanico.

Contadnos mas sobre vuestratrayectoria en el SAS.

Hemos participado en muchas cosas, todo conforme iba haciendo falta. Los principios fueron duros. Por
gjemplo, cuando llegaron los primeros PC, se fueron sustituyendo las maguinas de escribir e instalando los
primeros procesadores de texto y hojas de calculo. Los profesionales que nos comenzdbamos a dedicar a esto
tuvimos que formarnos mucho.

Antes de desarrollarse € sistema DIRAY A, habia nacido e programa AURORA, utilizado pararegistrar las
entradas y salidas de los pacientes. Fue crucial € desarrollo de las comunicaciones -en un primer momento
impulsado por SSCC, y después uniéndonos alared corporativa de la Junta de Andalucia-, sin el cual no
hubiera sido posible su despliegue.

También, el proceso de informatizar las consultas fue muy complicado porque habia que buscar |os huecos
en los que no se entorpecieralalabor asistencial. Otro de los handicaps, unavez se comienzan ainformatizar
las historias clinicas en papel, es el dela seguridad y privacidad de |os datos de |os pacientes. Algunas
especialidades no veian claro subirse a carro de la digitalizacion por este motivo.

e (En quécreéisque habéispodido ser un referente para vuestros compafier 0s?
Lola Diaz

Mi ambicion profesional hasido siempre dar el mejor servicio, sintiéndome til. Esa ha sido mi actitud:
entender los problemas del usuario, y hacer cuanto estuvieraen mi mano, tanto si dependia de mi como si no,
haciéndol e seguimiento hasta dar con laresolucion del problema. Mi mayor recompensa ha sido siempre la
del trabgo bien hecho.



Maria José Espigares

Siempre he procurado dar respuesta a los problemas de manera cas inmediata. Cuando CGES nos
comunicaba algun problema, yo no dejaba que pasara mucho tiempo sin que seresolviera. La atencién
telefonica era constante y siempre atendia lallamada, todos sabian que, si mi teléfono sonaba, iban atener

respuesta.



