
La importancia de mantener actualizada la información sobre la
ubicación de los equipos
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En ayudaDIGITAL Escritorio, la aplicación de ayudaDIGITAL instalada en los puestos de trabajo digital del
SAS, puedes comprobar los datos de contacto de los que disponemos en el Centro de Servicios al Usuario.
Mantener esta información actualizada nos ayudará a que podamos contactar contigo y localizar más
rápidamente dónde se encuentra tu equipo, cuando tengas cualquier necesidad informática.

Hemos preparado este vídeo tutorial en el que te explicamos cómo comprobar si la ubicación que se muestra
es la correcta, y cómo actualizarla si fuera necesario. Tienes más vídeos a tu disposición, en la sección
Capacitación de este mismo portal. 

En ayudaDIGITAL Escritorio, también encontrarás otras informaciones de tu interés. Por ejemplo, puedes
consultar los módulos de DIRAYA a los que tienes acceso o la fecha de caducidad de tu contraseña DMSAS.
Si está próxima a caducar, puedes actualizarla pulsando en la opción Modificar contraseña.

Seguimos trabajando para ofrecerte un servicio de soporte integral TIC ágil, rápido y eficaz.  

https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/capacitacion/tutorial/ayudadigital/como-actualizar-la-ubicacion-del-equipo-de-trabajo-en
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/novedades/noticia/que-modulos-y-aplicaciones-de-diraya-tengo-ya-acceso

