Salud Responderecibe € premio'SaluDigital' en la categoria de
Megjor iniciativa publica en eSalud
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El secretario general de Humanizacion de la Consgjeria de Salud reconoce el trabajo del Centro de
Emergencias Sanitarias de Andalucia 061 que gestiona este servicio en nuestra Comunidad

Salud Responde, perteneciente al Centro de Emergencias Sanitarias de Andalucia 061 del Servicio Andaluz
de Salud, harecibido el premio Salud Digital 2024, en su categoriade ‘M gjor Iniciativa Publica en Salud
Digital’ en laoctava edicién de estos galardones organizados por el Grupo Mediforum, compariia editora del
semanario SaluDigital .es.

Estos galardones reconocen las iniciativas desarrolladas en € érea de la salud, tanto del sector pablico como
privado, que contribuyen amejorar lasalud, el bienestar y la calidad de vida de |as personas mediante las
nuevas tecnol ogias de la informacion y la comunicacion, conocida como eSalud.

El acto, que hatenido lugar en CaixaForum Madrid, ha contado con la presencia del secretario general de
Humanizacion, Planificacion, Atencion Sociosanitariay Consumo, Francisco Javier Vazquez, que ha estado
acompariado por € director gerente del Centro de Emergencias Sanitarias 061 de Andalucia, Fernando
Ayuso, por la subdirectora de Salud Responde, Maria Ferndndez y el coordinador de enfermeriaen
funciones, Manuel Quero.

El secretario general de Humanizacién hareconocido lalabor de los profesionales de Salud Responde, asi
como de lasinstituciones y empresas galardonadas, cuyas iniciativas digitales han aportado valor y
contribuido amejorar la calidad de vida de la ciudadania. Vazquez ha destacado la trayectoria de Salud
Responde, € centro de informacién y servicios del Sistema Sanitario Publico de Andalucia que cumplio el
ano pasado su vigésimo aniversario tras su puesta en marcha en septiembre de 2003. “Un centro que coordina
atodala comunidad auténoma facilitando tanto a profesionales como a ciudadanos el acceso ainformacion y
acitas, sin olvidar lalabor de servicio publico que realizaron en la pandemia de Covid19, fundamentalmente
en sus meses méas complg os, cuando fueron €l catalizador de todas | as gestiones, redoblando esfuerzosy
dando lo mejor de si mismos conscientes de laimportancia de su labor como vehiculizadores de la



informacién”, ha apuntado.

El director gerente del Centro de Emergencias Sanitarias 061, Fernando Ayuso ha sefialado que, desde
entonces y hasta ahora, “los andaluces han realizado un total de 580.655.597 gestiones através de Salud
Responde, tanto a través del teléfono como de la app, de las cuales el 95,96% corresponde a las gestiones de
citas previas con el médico, el pediatra o enfermeria de atencion primaria, asi como citas administrativasy
para vacunacion, principal motivo por €l que acceden |os usuarios a este servicio, entre otras muchas
gestiones’.

El galarddn fue recogido por la subdirectora de Salud Responde, Maria Fernandez, que agradecio
expresamente el trabajo realizado por los mas de 250 profesionales que forman este servicio, entre gestores,
supervisoresy personal de formacion, calidad y administracion. “Un servicio que da cobertura todos los dias
del afo y que es valorado por la ciudadania andaluza como adecuado o muy adecuado en un 98%. Una
satisfaccion que no seriaposible sin e compromiso, laimplicacién, lavocaciony e esfuerzo de sus
profesionales’.

Trayectoria de Salud Responde

Desde su creacion en 2003, Salud Responde ha recibido mas de 170 millones de llamadas. A lo largo de
estos anos, estas |lamadas han sido atendidas tanto através del centro coordinador de Salud Responde
ubicado en Jaén, como através de la plataforma externa de gestion citas y del Sistema Inteligente de
Respuesta (1VR) alas |lamadas implantado en 2020.

El nivel de servicio medio de Salud Responde en la actualidad es de 99,84%, siendo latotalidad de las
[lamadas recibidas atendidas por |os gestores de Salud Responde ubicados en Jaén o por € Sistema
Inteligente de Respuesta (IVR).

En estas dos décadas, 10s profesionales de enfermeria de Salud Responde han atendido un total de 1,2
millones consultas realizadas por |os andaluces y resueltas a través de consejos sanitarios, unas 27.398
[lamadas al dia.

Diez afios después de su puesta en marcha, Salud Responde crea la aplicacion para movil, que cuenta hoy con
mas de seis millones de usuarios que han realizado hasta la fecha mas de 400 millones de gestiones,
principal mente para concertar citas previas con el médico, € pediatra o enfermeria de atencion primaria, asi
como citas administrativas y para vacunacion. Las funcionalidades de esta aplicacion permitieron ademéas
durante la pandemia que |os usuarios pudieran realizar un trigje y solicitar una consulta con médicos
voluntarios que orientaban sobre la enfermedad de la Covid-19, asi como poder notificar un positivo y
descargarse €l informe para solicitar labagjalabora sin desplazamientos.

Desde €ella, se han realizado ademas campanias de informacién a los andal uces, remitiéndose desde Salud
Responde més de 53 millones de mensgjes push através de la app para dar consejos sanitarios en campaiias
sobre el polen, olade calor, entre otras, asi como pararecordar citas de atencién primariay de hospital. La
Consgjeria de Salud y Consumo puso en marcha en 2023 una nueva version de la aplicacion que ha mejorado
lausabilidad, €l rendimiento, la seguridad y la accesibilidad, facilitando su uso por personas ciegas.

Ademas, desde Salud Responde también se pueden obtener consejos sanitarios sobre medicacion,
preparacion de pruebas diagnosticas, del tratamiento del asma, lagripe, €l coronavirus, lalactancia materna,
lasalud sexual y reproductiva. También pueden consultar informacién sobre la declaracién vital anticipada,
las garantias de plazos, informacion sobre el sistema sanitario, sobre una seleccion de procedimientos de
cirugiamayor ambulatoriay el envejecimiento saludable, ademas de otros aspectos.



El servicio Salud Responde es el encargado también de la tramitacidn de las peticiones de segunda Opinién
Médica que solicitan los andaluces, asi como de gestionar €l servicio de teletraduccion que esta dirigido a
personas no hispanohablantes y turistas extranjeros usuarios del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Desde la Consgjeria de Salud y Consumo se ha hecho una clara apuesta por € servicio de Salud Responde y
se ha creado un sistema de grabacion de [lamadas para aumentar la calidad del servicio, asi como para
recuperar |lamadas no atendidas en un primer contacto del usuario con el servicio, generando un aumento en
lacalidad del servicio y dando una correcta respuestay atencion.

Ademés, en estos afios también se han Ilevado a cabo mejoras en las infraestructurasy en las condiciones

laborales de gestores y supervisores con una especializacion de su plantilla, incorporando nuevas carteras

dirigidas ala atencion de pacientes crénicos para evitar procesos de reagudizacion de sus patologiasy que
permitan el envejecimiento saludable.



