Salud Responde incorpora la tecnologia al seguimiento de pacientes
vulnerables al calor
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El servicio Salud Responde, gestionado por e Centro de Emergencias Sanitarias 061 del Servicio Andaluz de
Salud, haincorporado € sistema de telefoniainteligente (IVR) a seguimiento de los pacientes vulnerables
dentro del Plan Andaluz de |os Efectos de Temperaturas Excesivas sobre la Salud para este aiio 2024.

A través de este plan, en funcion de la prevision de temperaturas maximas facilitada por la Agencia Estatal
de Meteorologia (AEMET) para el diaen curso y paralos dos dias siguientes desagregados por provincia,
Salud Responde pone en marcha campafias de informacion a los pacientes de riesgos identificados por
Atencién Primariay que son incluidos en cada provincia dentro del plan de seguimiento telefonico.

En funcion del nivel de alerta de cada provincia, siendo e ‘Nivel 0" ausencia de riesgo, representado con el
color verde; 'Nivel 1' o de bajo riesgo, representado con el color amarillo; ‘Nivel 2' o de riesgo medio,
representado con el color naranja; y 'Nivel 3' o de alto riesgo, representado con el color rojo, Salud Responde
activa la campafa informativay de seguimiento de estos pacientes que recibirén un primer contacto a través
del sistemainteligente de llamadas (IVR).

Con €l fin de tener en el menor tiempo posible una primera toma de contacto con las personas usuarias, el
sistema les consultara si han notado durante los dias de calor una mayor debilidad o cansancio, piel rojao
dolorida, espasmos musculares o calambres, dolor palpitante de cabeza 0 nduseas 0 mareos. Si las personas
usuarias no presentan esta sintomatologia, €l sistema le trasladara | as principal es recomendaciones para
afrontar las altas temperaturas, entre las que figuran evitar en lamedida de |o posible la exposicion directa al
sol en las horas centrales del dia; y si hay que salir, hacerlo con la méxima proteccion; usar ropaligera,
colores claros, sombrero, gafas de sol, crema solar; mantener un buen nivel de hidratacion; tomar frutasy
verduras, etc.

En caso de que las personas hayan sentido algunos de los sintomas indicados, €l sistema de forma automética
las trasladara a un segundo nivel para conocer si e paciente puede presentar un problema de agotamiento por
calor o padecer quemaduras solares, en cuyo caso el propio sistema conecta al paciente con el personal de



enfermeria de Salud Responde que tratard cada caso para determinar su gravedad y la respuesta més
adecuada a su problema de salud.

El objetivo principal del plan es minimizar los efectos del calor sobre la salud de la poblacion, con especial
atencion alos colectivos mas vulnerables trabajando de forma coordinada entre las instituciones implicadas y
centrando |os esfuerzos preventivos en |as poblaciones de riesgo.

L as poblaciones dianas son |as personas mayores de 65 afios, |0s enfermos cronicos, las personas que toman
un medicamento que puedainfluir en la adaptacion del organismo a calor, como psicotropos, antidepresivos,
hipotensores, anticolinérgicosy diuréticos, asi como 10s nifios menores de cuatro afos, los lactantesy el
personal incluido en el Proceso Asistencial Integrado del trastorno mental grave. Del mismo modo, se
considera que debe prestarse especial atencidn alos ambitos domiciliarios de personas mayores, aresidencias
de personas mayoresy alas areas con altamarginalidad. Para ello se cuenta con los distintos programas
puestos en marcha en estos @mbitos por 1os organismos competentes que participan en € Plan.

Actividad registrada en el aio 2023

El periodo de activacion del plan comprendio desde e 16 de mayo de 2023 al 30 de septiembre de 2023. La
primera alerta durante la camparia pasada se inicié € dia 23 de junio, concretamente en la provincia de
Granada con un nivel de alertaNivel 1, representado con el color amarillo (bajo riesgo). Durante la camparia,
que finalizé el 30 de septiembre de 2023, Salud Responde realizé un total de 126.773 llamadas alos
pacientes incluidos en €l plan. De este total, 2.953 usuarios del sistema sanitario publico de Andalucia (el
2,3%) fueron atendidos y valorados por el personal de enfermeria de Salud Responde, necesitando solo en
nueve ocasiones atencion sanitaria gestionada a través de los Centros Coordinadores de Urgencias y
Emergencias 061.

Por provincias, en Almeria se pusieron en marcha cinco campafnasy se realizaron 12.397 |lamadas, en
Cordoba, otras cinco con 11.627 llamadas, en Granada sei's camparias con 28.413 llamadas, en Huelva cinco
campanasy 11.601 |lamadas, en Jaén cinco campaiasy 15.022 Ilamadas, en Ma aga seis campahas que
generaron 27.505 llamadas y en Sevilla cinco campafias de activacion y 20.200 llamadas; no fue necesario
activar ninguna campafia en la provincia de Cédiz en el periodo indicado.



