
¿Cómo recuperar tu contraseña DMSAS?
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Día de la contraseña

Tras la vuelta de vacaciones, puede que hayas podido olvidar tu contraseña DMSAS o la has encontrado
bloqueada y no puedes acceder a las aplicaciones que utilizas en tu trabajo diario. Aquí te contamos cómo
recuperarla y actualizarla de forma rápida y sencilla:

En la página de login de la app móvil en '¿Has olvidado tu contraseña?'
En la pantalla de inicio de área personal de ayudaDIGITAL en '¿Has olvidado tu contraseña?'
Desde ayudaDIGITAL Escritorio pulsa en el icono del candado de la pantalla principal.

Recibirás una notificación, según tu método de recuperación seleccionado (SMS o cuenta de correo), con un
enlace para que actualices tu contraseña. Ten en cuenta los requisitos que se indican para definir una
contraseña válida.

También puedes consultar la fecha de caducidad de la misma y adelantarte a su actualización para no
quedarte sin acceso.  Te proponemos que entres en esta Solución para saber cómo: 'Consultar la fecha de
caducidad de tu usuario DMSAS'.

¡Esperamos haberte ayudado y feliz vuelta!

https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/node/836
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/mics/
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/node/838
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/areapersonal/knowledge-items/482978
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/areapersonal/knowledge-items/482978

