¢Como recuperar tu contraseiia DM SAS?
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Tras lavuelta de vacaciones, puede que hayas podido olvidar tu contrasefia DMSAS o |a has encontrado
bloqueaday no puedes acceder alas aplicaciones que utilizas en tu trabagjo diario. Aqui te contamos cémo
recuperarlay actualizarla de formarapiday sencilla:

e Enlapaginadelogin delaapp mévil en'¢Has olvidado tu contrasefia?
e Enlapantalladeinicio de areapersonal de ayudaDIGITAL en '¢Has olvidado tu contrasefia?
e Desde ayudaDIGITAL Escritorio pulsaen el icono del candado de la pantalla principal.

Recibiras una notificacion, segiin tu método de recuperacion seleccionado (SMS o cuenta de correo), con un
enlace para gque actualices tu contrasefia. Ten en cuenta los requisitos que se indican para definir una
contrasefia vélida.

También puedes consultar la fecha de caducidad de lamismay adelantarte a su actualizacion para no
guedarte sin acceso. Te proponemos que entres en esta Solucion para saber como: 'Consultar lafecha de
caducidad de tu usuario DM SAS.

i Esperamos haberte ayudado y feliz vueltal


https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/node/836
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/mics/
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/node/838
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/areapersonal/knowledge-items/482978
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/areapersonal/knowledge-items/482978

