Si una aplicacion esta en mantenimiento, te lo decimos

Image

A veces, para mejorar, es necesario parar nuestras aplicacionesy servicios Tl C. Que estas situaciones
sean conocidas y comunicadas a nuestros usuarios, es muy importante para nosotros. Por eso, desde la
Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones hemos puesto en marcha una nueva
iniciativa con €l fin de mejorar la experiencia de los profesionales del SAS cuando utilizan las
aplicaciones corporativas.

Ahora, cuando intentes acceder a una aplicacion sobre la que se esté realizando unainter vencion complea
gue implique una par ada planificada, se presentara un aviso informativo de este tipo:

A . Q) ayudapiGTal

Estamos trabajando para mejorar nuestros servicios.
Esta intervencion ha sido planificada y se espera
finalizarla en el horario establecido.
Disculpa las molestias

suscribete en la app mavil ayudaDIGITAL para recibir informacin sobre
estas intervenciones

Te ayudam:

(PL OO

A diferencia del mensgje de error que aparecia hasta el momento, ahora te decimos que estamos tr abajando
paramejorarla, que volveraaestar disponible unavez concluya, y te recordamos todos |os canales de


https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/sites/default/files/2024-09/aviso_informativo_cortinilla_1.jpg

contacto con ayudaDIGITAL quetienes atu disposicion.

Un paso més dentro de toda |la estrategia de cercania, transparenciay acompafiamiento en la que seguimos
avanzando y que pone en el centro detodaslasiniciativas, a usuario.



