El Hospital Virgen delaVictoria presenta su nueva web
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El nuevo portal no solo mejora la experiencia de los pacientes y profesionales, sino que también sirve de
base para que otros hospitales del Servicio Andaluz de Salud implementen este formato con mayor rapidez y
eficiencia

El Hospital Clinico Universitario Virgen de la Victoria ha presentado oficialmente su nueva pagina web, un
espacio innovador disefiado para conectar, informar y atender alos ciudadanos de manera mas eficiente y
cercana. El proyecto, que se ha estado pilotando en este centro sanitario alo largo de este afo, se enmarcaen
el ambito de latransformacion digital en la que se encuentrainmerso el sistema sanitario publico de
Andalucia.

Ademés, este nuevo portal https://www.sspa.juntadeandal ucia.es/servi cioandal uzdesal ud/hospital /virgen-
victoria/ no solo mejorala experiencia de los pacientes y profesionales, sino que también sirve de base para
que otros centros implementen este formato con mayor rapidez y eficiencia

Lanuevaweb responde ala estrategiadel Servicio Andaluz de Salud (SAS) de crear unainfraestructura
tecnol6gica homogénea, accesibley segura. Ademas, disefiado con el software libre Drupal, |a herramienta
eliminala necesidad de licencias costosas, garantizando una plataforma en constante evolucion y
actualizacion continua.

Asimismo, la puesta en marcha de este portal ha sido posible gracias a esfuerzo conjunto de la direccion
gerencia del hospital, los Servicios Centrales, 10s equipos de Sistemas de Informacion, el equipo TIC
provincia y la colaboracion activa de los responsables de |as diferentes unidades del centro, quienes
aportaron, revisaron y validaron los contenidos.

Por su parte, €l responsable funcional del proyecto en el Hospital Virgen de laVictoria, Juan José Diaz
Gonzélez, ha explicado que, “el desarrollo de estaweb ha sido un proyecto ilusionante, lleno de aprendizaje y
colaboracién. Cada paso dado tuvo como objetivo mejorar la experiencia de nuestros usuarios. Este proyecto
ha demostrado €l poder del trabajo en equipo y también de laimportancia de laempatia en iniciativas
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compleas como esta’, afiade Diaz.
Siete meses de trabaj o colaborativo

El proyecto arranco en enero de 2024 con la propuesta preliminar presentada a equipo directivo del hospital,
mostrando unaversion inicial que serviria de base paratodas las futuras péginas del sistema sanitario
publico. Tras meses de trabajo colaborativo- que incluyd reuniones virtuales y la utilizacion de herramientas
como Confluencey Jira parala gestion de contenidos, y laresolucion de incidencias- €l portal se completd a
finales de octubre.

Ademas, e proceso incluyod la migracion automatica de unas 2.000 noticias de prensay la actualizacion de
contenidos relevantes, desestimando informaci én obsoleta para ofrecer datos actualizados y Utiles alos
usuarios.

Beneficios paratodoslos andaluces

Lanuevaweb del Hospital Virgen de la Victoria no solo mejorala experiencia de los pacientes y
profesionales de la salud, sino que también allana el camino para que otros centros del Servicio Andaluz de
Salud implementen este formato con mayor rapidez y eficiencia.

En este sentido, cabe resaltar que esta pagina es una herramienta viva, en constante mejora, que se adapta
alas necesidades dinamicas de |os usuarios, con un disefio visualmente atractivo y un entorno Util que
refuerzalamisiéon del hospital: cuidar la salud de los ciudadanos con excelenciay humanidad.

Asimismo, y desde el Hospital Clinico Universitario Virgen delaVictoria, se quiere invitar ala ciudadaniaa
visitar lanueva paginaweb del centro, y descubrir las ventajas que ofrece con toda su informacion disponible
de interés publico actualizada. En este sentido, y en palabras del director gerente, Jesis Fernandez Galan,
“este portal representa el compromiso del hospital y del SAS con lainnovaciony lamejora continuaen la
accesibilidad a contenidos de interés por parte de nuestra poblacion de referenciay el publico en general”.

Ademés, €l proyecto hasido presentado hoy por el director gerente ante todos |os mandos intermedios del
hospital, fomentando su implicacion en el uso de la nueva web, animandolos a participar activamente en la
actualizacion de contenidos. Para ello, Fernandez Galan ha propuesto la eleccién de un responsable en cada
areay servicio, que sera el encargado de mantener lainformacion actualizaday alineada con |as necesidades
de los usuarios.



