El SASabrela posbilidad deinscripcion a AviSAS en los centros
hospitalarios
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El Servicio Andaluz de Salud mandara de nuevo SMS masivos de invitacion a la suscripcion a este sistema
de notificacion para recibir informacion de interés o recordatorios de consultas

El Servicio Andaluz de Salud (SAS) abre el procedimiento para que los hospitales que usan las
notificaciones del sistema AviSA S también ofrezcan ala ciudadaniala posibilidad de suscribirse
presencialmente al servicio, como ya ofrecen los centros de Atencién Primaria desde el pasado octubre.

Como accion complementaria para potenciar el servicio de notificaciones, el SAS también hainiciado €l
envio de mensajes por SMS ala ciudadania con el siguiente texto: "Pararecibir notificaciones del SAS sobre
sus citas en su movil, puede suscribirse en su centro de salud, hospital o en la App Salud Andalucia. Mas
informacion en laweb del SAS.". Dicha accién serealiza parainformar de las opciones ala suscripcion a
notificaciones que ofrece este sistema gque incluyen -entre otros- mensajes sobre asignacion y cancelacién de
citas.

Desde septiembre, los usuarios de la sanidad publica andaluza ya pueden recibir notificaciones de sus citas
de Atencion Primaria, tanto para medicina como para enfermeria de familia, através del sistemade
notificaciones AviSAS. El sistema también envia comunicaciones e informaciones de interés de salud como
camparias de vacunaciones, programas de deteccion precoz, etc. y también recordard a usuario la posibilidad
y conveniencia de modificar lafecha o cancelar su cita en caso de no poder acudir, de modo que esta pueda
ser reasignada y aprovechada por otro usuario.

Para consultar, modificar o anular una consulta o prueba, la ciudadaniatiene a su disposicion diversas
vias como: ClicSalud+, las aplicaciones Salud Andaluciay Salud Responde, telefénicamente en Salud
Responde o en atencion a la ciudadania de |os propios centros sanitarios.

Este sistema de notificaciones empez6 a funcionar en febrero de 2023, con € envio de mensajes sobre la
asignacion de citas para consultas hospitalarias y pruebas diagnosticas, y desde entonces, mas de 310.000
per sonas ya se han suscrito a este sistema de mensgjeria. En este tiempo, se han enviado mas de 19 millones
de mensajes con citas, encuestas, notificaciones sobre consgjos de salud y otrainformacién de interés tanto a
ciudadania como a profesionales.



Viasde suscripcion a AviSAS

Para darse de alta o suscribirse a AviSAS existen varias opciones. unade ellas esrealizar la solicitud, de
forma presencial, en los centros de salud y ahor a se suma también laposibilidad de hacerlo en los
hospitales que usan el sistema AviSAS. Esta via beneficia especialmente alas personas que no manejan bien
las tecnologias o no disponen de los medios para hacerlo y también para aquellas personas que deseen
solicitar este servicio por representacion.

También se puede realizar la suscripcion por iniciativa propia, através dela App Salud Andalucia,
disponible y gratuita para todos los sistemas operativos (10S, Android, Huawei) paralo que es necesario
tener certificado digital -o Qr equivaente- en e movil, bien disponer de Cl@ve obtenida con nivel avanzado
de registro. L os mensajes que se reciben tras esta suscripcion contienen informaci én detallada de | as citas.

Otraviaesaceptar lasinvitacionesa la suscripcion por SM S enviadas por el Servicio Andaluz de Salud.
Esta suscripcion, siempre es con nivel de detalle bajo, con limitaciones en lainformacion que se remite. En
todo caso, quienes lo deseen pueden ampliar su suscripcion mediante la app Salud Andalucia o personandose
en un centro sanitario.

Niveles de suscripcién

L os usuarios pueden elegir entre dos niveles de suscripcion: bésico o ato. Si eligen €l nivel basico, el sistema
solo les notificarafechay horadelacita. Si optan por € alto, se lesincluye ademas lainformacion relativaa
laespeciaidad y € centro (por g emplo: ‘AN***(0000**: Asignada citael 18/02/2025 en su centro
hospitalario. Mas informacién en ClicSalud+ y App Salud Andalucia (bésico)’ o ‘“Nombre, Apellidol,
Apellido2: Asignada cita en la consulta de Oftalmologia el 18/02/2025 alas 11:38 h. en el C.P.E. de El

Puerto Santa Mariaen laconsulta 1.06. S no vaaacudir a€ella, puede solicitar el cambio o anularla. Més
informacién en https://lajunta.es/560bd” (alto)’.

Tanto la suscripcion presencial en el centro sanitario como la aplicacion Salud Andalucia, permiten optar por
el nivel ato deinformacion, asi como elegir el canal pararecibirla: correo electronico, SMS o notificaciones-
push en la app. En el caso de esta herramienta, el alta requiere de un medio seguro de identificacion
(certificado digital, QR mévil o Cl@ve obtenida con un nivel avanzado de registro).

Ademés de optar aun nivel ato en lainformacion, la suscripcion presencial ofrece la posibilidad de solicitar
este servicio por representacion (por e emplo, para suscribir amenores). En este caso se requiere la
cumplimentacion y entrega del formulario de suscripcion, asi como la acreditacion de laidentidad del
solicitante como de |la persona representante.


https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ciudadania/notificaciones-sas/que-hospitales-estan-comunicando-citas-con-avisas
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ciudadania/citas-hospitalarias-y-pruebas-diagnosticas

