
Información de salud en ClicSalud+

ClicSalud+ es un portal ciudadano que, a través de internet, proporciona a las personas con cobertura
sanitaria pública en Andalucía información personal y la posibilidad de hacer gestiones en línea en su
relación con la asistencia sanitaria.

 

En relación a la información de salud disponible en ClicSalud+ y que se puede consultar e incluso imprimir o
guardar, hay que tener en cuenta que es un resumen (no la totalidad) de la que consta en este momento en la
historia clínica del ciudadano. Es importante conocer qué información clínica se puede ver y los criterios
establecidos para que esa información efectivamente se vea y que, para acceder a esa información, se debe
entrar en ClicSalud+ mediante uno de los sistemas de identificación seguros contemplados y así evitar que
otras personas tengan acceso a información especialmente sensible.

A continuación vamos a repasar que información podemos encontrar y los criterios que debe cumplir esa
información para que efectivamente la podamos ver:

Problemas de Salud: Aparecen los problemas de salud activos codificados y que hayan sido aceptados por el
médico de familia. Si existe fecha de finalización, ese problema de salud desaparecerá en la fecha de
finalización indicada.

Alergias y contraindicaciones: Aparecen aquellas alergias y/o contraindicaciones que estén codificadas en la
historia de salud digital como fármaco o principio activo y hayan sido aceptadas por el médico de familia. Si
una alergia y/o contraindicación está registrada usando texto libre, ClicSalud+ no la mostrará.

Medicación: La medicación que aparece es aquella que el usuario tiene activa en ese momento.

Informes Clínicos: Se muestran informes de consultas de especialistas hospitalarios, de hospitalización, de
urgencias hospitalarias y de movilidad (los de las ambulancias). No aparecen, por ejemplo, los informes de
seguimiento de atención primaria ni la información registrada en la hoja de anamnesis o en las hojas de
evolución en los hospitales. Tampoco se visualiza la Hoja Quirúrgica.

Resultados de pruebas analíticas: Solo es posible mostrar aquellos resultados de  analíticas solicitadas a
través del módulo de pruebas analíticas corporativo (MPA), si están solicitadas e informadas por módulos
locales no se pueden mostrar. Además, solo se muestran los resultados a los 7 días de que se hayan recibido
en su totalidad y se hayan cerrado como resultado definitivo.

Pruebas de imagen: Igualmente, solo se pueden mostrar aquellas Pruebas Diagnósticas de Imagen que están
solicitadas por el módulo corporativo (PDI), si están solicitadas y realizadas por módulos locales no se
pueden mostrar ya que no tienen comunicación con nuestro sistema. Tanto la imagen como el informe, si lo
hubiese, estarán disponibles pasados 7 días desde la realización de la prueba o de la recepción del informe
radiológico en su caso.

Vacunas: En ClicSalud+ se pueden visualizar las vacunas registradas desde 2010 en nuestro módulo de
vacunas corporativo. También están disponibles las vacunas de los hijos que consten como beneficiarios de la
persona que ha accedido.

Incapacidad temporal: En ClicSalud+ se muestra el registro de los partes de IT tanto activos como cerrados,
pero sólo se puede imprimir un justificante de que el parte existe o ha existido, el parte "válido" lo facilita el
medico.


