Gestion de solicitudes (de consultas exter nasy pruebas funcionales)
pendientes de cita

eslaaplicacién incluida dentro del proyecto Diraya que permite gestionar las agendas de Atencion Primaria,
las consultas externas hospitalarias (CCEE) y las pruebas diagndsticas funcional es (PF).
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Las solicitudes para valoracion en CCEE o paralarealizacion de una pruebafuncional diagnostica se pueden
hacer de dos maneras:

e Lo habitual es que un profesional sanitario valore a un paciente, identifique lanecesidad y redlice la
peticion desde la estacion clinica en la que se encuentre trabajando (en este caso, la peticion incluye
datos clinicos).
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e También es posible larealizacion de solicitudes (sin datos clinicos) por parte de los administrativos.
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En ambos casos, tanto en las solicitudes para CCEE como en PF, existe un campo “observaciones
administrativas’ que permite hacer anotaciones que pueden ser Utiles parala gestion y que esta disponible
hasta que se asigna la cita. En este campo no debe haber informacion clinica pues es posible consultarlo por
distintos perfiles (sanitarios y administrativos). En observaciones administrativas podemos recoger
preferencias de consultatras revision, necesidades de transporte sanitario, dificultades para acudir aun
horario determinado. ..

Unavez redlizadala solicitud hay que gestionar la cita correspondiente asignandola directamente si se
encuentra hueco ofertado y/o disponible, o difiriendo la cita (si no existe hueco disponible) a buzén de
solicitudes para su gestion.
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L os perfiles que pueden consultar las solicitudes (de CCEE y/o de PF) que estéan en el buzon son:
Administrador y Avanzado con gestion. Si, ademés, este Ultimo tiene perfil clinico podraver el contenido
clinico de la solicitud.

Lapantalladeinicio del buzon de solicitudes, por defecto, carga consultas externasy solicitudes diferidas...



v|[ Consultas Extemas “ |Filro: Solidlude s diferidas

|Unidad De Admisién YA V| o iig  Espec. / Origen Tarea ICF.
W
| | 29112019 Cirugia Generaly AD. REV
Atendén del uswario Cirugia General y Digesfiva general
¢ 11 irugi | P
Qdén 29112022 Cirugia Generaly AD AP
Consultas 01122022 Cirugia Generaly AD. PAP
GRS IEataE 05122022 Cirugia Generaly AD. PAP
Qas Cisport es Solicitides CE (PF RS Tk
Gestion de Qtas =
Cita sinple w
Sdidtudes
Fecha desde Das
Agendas Lun 05 Dicierbre 208 15
Contenedor
Reubicaddn Cirugia General Y Digestiva General [ w]
Lotes vl
Tramos
AofiAct ApdalAct ActiTarea
Configuradon del ceniry =
w
Configuradidn
Consulta espedalsta ||

Primer a corsulta procedente de AP v

... pero los filtros amplian esos opciones de visualizacion...
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... y clicando sobre el nombre del paciente se abren los datos administrativos y se cargan en largillainferior
paraasignar lacitasin tener que cambiar de pantalla.
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El “l&piz” aladerecha enlaza con lasolicitud, permitiendo consultar los datos clinicos que el remitente haya
incluido (si setiene asignado un perfil clinico)...
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... eincluir en observaciones administrativas informacion que faciliten la asignacion de cita.
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Por tanto, Citacién permite la gestion de las citas pendientes de asignar através del buzon de solicitudes, con
acceso alainformacién necesaria para esa gestion conforme al perfil del profesiona que hace la gestion. Los
profesional es sanitarios tendran acceso atoda lainformacion, incluidalainformacion clinica contenidaen la
solicitud. Los profesional es administrativos no tendran acceso a esa informacion clinica pero si podran ver
las observaciones administrativas con lainformacion necesaria para una correcta gestion de la cita.



En el caso de que no haya cita
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Revision
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Aqui un pequefio video explicando la gestion solicitudes a través del buzon de solitudes:

Y agui un documento "modo presentacion™ sobre la gestion de solicitudes en Citacion.
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