Gestion de solicitudes (de consultas exter nasy pruebas funcionales)
pendientes de cita

eslaaplicacién incluida dentro del proyecto Diraya que permite gestionar las agendas de Atencion Primaria,
las consultas externas hospitalarias (CCEE) y las pruebas diagndsticas funcional es (PF).
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L as solicitudes para valoracion en CCEE o paralarealizacion de una prueba funciona diagnostica se pueden
hacer de dos maneras:

e Lo habitual es que un profesional sanitario valore a un paciente, identifique lanecesidad y realice la
peticion desde la estacion clinica en la que se encuentre trabajando (en este caso, la peticion incluye
datos clinicos).
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e También es posible larealizacién de solicitudes (sin datos clinicos) por parte de los administrativos.
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En ambos casos, tanto en las solicitudes para CCEE como en PF, existe un campo “ observaciones
administrativas’ que permite hacer anotaciones que pueden ser Utiles paralagestion y que esta disponible
hasta que se asigna la cita. En este campo no debe haber informacion clinica pues es posible consultarlo por
distintos perfiles (sanitarios y administrativos). En observaciones administrativas podemos recoger
preferencias de consultatras revision, necesidades de transporte sanitario, dificultades para acudir aun
horario determinado...

Unavez realizadala solicitud hay que gestionar la cita correspondiente asignadndola directamente si se
encuentra hueco ofertado y/o disponible, o difiriendo lacita (si no existe hueco disponible) a buzon de
solicitudes para su gestion.
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| 2 Citar & usuario MUHS&: AM15734393691 - Didlogo de pagina web

1 Detalle Deracidn

Datos generakes
Fecha sobobad: | 24/11/2022

CHP; | Operador que mecanza:

J [ pasc a pastvo TE) Fecha cambi:
Pertenece a procese Fecha indsiin: |
1- Procedencia
: Unidad:
CHP: Prof:
Tipo Asistencia Origen:

| Tarea sokcitada:
E Espedabdadt | Cirugia Ontopédica y Traumatologia

dren Hospitalaria: | Hospital Universitario

L os perfiles que pueden consultar las solicitudes (de CCEE y/o de PF) que estan en el buzon son:

b
JUAN ANDALUZ AMDALUZ (AM15T3493691)

e
Eotade:  Sobcitud no tramitada
Caga pagvo: K |
Procesa:
Cardder:

|

|

| W

Aceptar Cancelar

Las
— Buzol
Ser ge

Administrador y Avanzado con gestion. Si, ademés, este tltimo tiene perfil clinico podraver el contenido

clinico delasolicitud.

Lapantalladeinicio del buzén de solicitudes, por defecto, carga consultas externas y solicitudes diferidas...

Image



DL.M};A Citacién 4.30.0

v|[  Consultas Extemas “ Filro: Solidtude s diferidas

|Unidad De Admisién YA Y| ¢ g iid  Espac. / Origen Tarea /CF.
W
| | 29112019 Cirugia General y AD. REV
Atencién del usuario Cirugia General y Digestiva general
Qtaddn 29112022 Cirugia General y AD PAP
Consultas 01122022  Cirugia General y AD. PAP
R e 05122022 Cirugia General y AD. PAP
Qas Disponibles Soliciiudes CE PF RS ﬁ
Gestion de Otas _]
d@s o
Sdidtudes i
Fecha desde Dias
Agendas Lun 05 Dicierrbre 208 15
Contenedor
Reubicadén Crugia General YDigestiva General [ v
Lotes [v]
Tramcs

FoffAd ApdaAct ActiMarea
Configuradon del centro

Lv]
Configuracion
v]

Consulta espadalsta

Primer a consulta procedente de AP v

... pero los filtros amplian esos opciones de visualizacion...
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v| |Consultas Extemas W Filto:Solicitudes diferidas

|Unidad De Admisién Y A V|

F.Solicdtud Espec./Origen Tarea /CF
L'
[ | 29112019 Cirugia Generaly AD. REV
Atendén del usua Cirugia General y Digesfiva general
Qtaddn 29112022 Cirugia Generaly AD PAP
Consultas 01122022 Cirugia General y AD. PAP
G ITEMRs 05122022 Cirugia General y AD. PAP
Cias EtSp‘:H‘lHes Soliciudes CE PF RS #
Gestion de Otas :
Gtas .
Sdictudes i [ ] Estado Cita:
Py Facha desde
i lun 5Dcentre 20| 1 Estado Solidtud:
Contenedor )
G Qrugia General Y Digest [ | Filtro por garantia:
Lotes . Plazo de garantia @mnsumido:
Tramos AgdAcl Fecha de insaipddn:
Configuradon del centre o
_ B Espedalidad:
Configuradion
Consulta espedalsta ] Fecha solidtud:
lnbii procad [l Fecha geadén:
olidtudes generadas en la Unida entro de s

L] solidtud d la Unidad /Centro d

[ ] Unidad/Centro Origen

[ ] Distrito Origen

... y clicando sobre el nombre del paciente se abren los datos administrativosy se cargan en largillainferior
paraasignar la citasin tener qgue cambiar de pantalla.
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IU.,"'ME!E’QE_@_“"_'?!ml‘rgﬂ F Solictud

v | | Cons ultas Extemas w |Filtro: Solicitude s diferidas

Espec./ Origen Tarea /C F.
Cirugia General y Digesti v
(Cirug yDigesti V| - oot Cirugia General yAD. REV
Atencidn del usiaro Cirugia General y Digestiva general
Gitacidn 29112022 Cirugia Generaly AD. Pap
Corsultas 01122022 Cirugia General y AD PaP —
I D s 05122022 Cirugia General yAD. == FAP
Citas Disponibles
e ELVIRA MARIA o %
Gestion de Ctas
Sdliciudes Solicitdes cE  PF RS 2 Dates administratives - Didlogo de pigine web
Agendas s 2 ELVIRA MARIA
5 w
Contenedor = .
R aasn Fecha d&sd& Dias
Lun ED%EHE 15 Datos Identificalivo s Apdlidos y Nombre:
Lotes
Domidlio i
Trameos Cirugia General YDigestiva Genaral [ w] MUS5:
Desplazamiento
Configuraddn del centro Zil Situacion:
. Adscripdin
AR RofiAct  AgdaiAct Datos T00 W00+ Yok HO.
Aseguramiento
Consulta espedalista lJ Pais de nadmiento:
Primera consulta procedente de AP v
K4
No procede [v]

El “l4piz” aladerecha enlaza con la solicitud, permitiendo consultar los datos clinicos que € remitente haya
incluido (si setiene asignado un perfil clinico)...

Image



& Citacién > Diraya - Internet Explorer
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v| |Consutas Extemas v [Filvo Solicitudes diferidas

|Unidad De Admision YA Y| co 0o

|Cirugra General y Digesti V|

Atencidn del ust
- ¥
Citadon
Consultas

Citas Previstas

HMo

Citas Disporibles

Gestion de Otas
Sdlicitudes
Agendas
Contenedor
Reubicaddn
Lotes
Tramos

Configuradon ok

Configuracion

2l BMir o

Espec./ Origen Tarea /ICF.
29112019 Cirugia Generaly AD. REV
Cirugia General y Digestiva general
29112022 Cirugia Generaly AD. PAP
2 Schetnd de Dernvacnin - Dulloge de pagme wab J-c'
Detake Dermacion ELVIRA MARL
-
Dﬁﬁ'ﬂlhﬁ'hl |

Bposidid | Crugis Generaly A D :I )
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... eincluir en observaciones administrativas informacion que faciliten la asignacion de cita.
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V| | Consultas Externas “ Filtro: Solicitude s diferidas
|Unidad De Admisidn YA | £ g g Espec./ Origen Tarea /CF.
Cirugia General y Digest
[Grugi yDigesti V| -0 2019 Cirugia General y AD. REV
Atencidn del usuaii Cirugia General y Digestiva general
AT 29410022 Cirunia Generalwv AN PAP
Citadon — ;
2| Solicitud de Derivacion - Didlogo de pagina web
o Detalle Derhacion ELVIRA MARIA
Citas Prevstas
Citas Disponibles Peticion de dta
Gastidn de Citas Fecha indicada por el faautativo: Fecha presentagdn: |30/
Salictudes B usuario solidta ser diado a partr de: | @ Fecha limite de presentaddn: E
Agendas Finandadér: | Puiblica. Sisters Nadional de Salud v ,
Contenedor v adones administratvas:
S - Caracteres restantes: 478
Reubicadon |diferida 30/11/22
L'DtES mde
Tramos
Configuradidn

\

Libre eleccion espedalista

@ Consultas Bxternas

[ifer | Apliar | Aceptar

Por tanto, Citacion permite la gestion de las citas pendientes de asignar através del buzon de solicitudes, con
acceso alainformacion necesaria para esa gestion conforme a perfil del profesional que hace la gestion. Los
profesional es sanitarios tendran acceso a toda la informacién, incluida lainformacion clinica contenida en la
solicitud. Los profesionales administrativos no tendran acceso a esa informacién clinica pero si podran ver
las observaciones administrativas con lainformacion necesaria para una correcta gestion de la cita.
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En el caso de que no haya cita
disponible, estara disponible en
buzodn de solicitudes.

Revision
datos
clinicos

Solicitud
diferida

Perfil clinico afiadido
avanzado con gestion. C
en cada solicitud.

Aqui un peguefio video explicando la gestion solicitudes através del buzén de solitudes:

Y agui un documento "modo presentacion” sobre la gestion de solicitudes en Citacion.


https://ficheros.juntadeandalucia.es/s/e654iht6UIrixUv
https://ficheros.juntadeandalucia.es/s/EFkXaZ1mRQiYqY6

