
ClicSalud+, el resumen de información clínica para el ciudadano... y
mucho más

ClicSalud+ es el portal web del ciudadano en el que el Servicio Andaluz de Salud proporciona información y
la posibilidad de hacer algunas gestiones administrativas, en línea, relacionadas con la asistencia sanitaria. 

Alguno de los servicios incluidos son la gestión de citas, renovación de la tarjeta sanitaria, solicitudes de
desplazamientos temporales, elección de centro de salud o profesional de referencia, consultar una parte de
su historia clínica y obtener justificantes de haber acudido a consulta, por ejemplo

La información sobre aspectos relacionados con la salud se consideran datos personales especialmente
sensibles lo que obliga a usar sistemas de identificación seguros para acceder a ellos. Aunque se está
trabajando en ampliar estos métodos de autentificación segura, los que actualmente están disponibles en Clic
Salud + son:

Es muy importante saber que información relacionada con la salud está disponible para su consulta,
impresión y descarga en Clic Salud + y qué criterios debe cumplir ésta información para ser mostrada:

Problemas de Salud: Aparecen los problemas de salud de la hoja de problemas que estén codificados,
se encuentren activos y hayan sido aceptados por el médico de familia del ciudadano. Si existe fecha de
finalización, ese problema de salud desaparecerá en la fecha de finalización indicada. 
Alergias y contraindicaciones: Aparecen aquellas alergias y/o contraindicaciones que estén
codificadas en la historia de salud digital como fármaco o principio activo y hayan sido aceptadas por
el médico de familia. Si una alergia y/o contraindicación está registrada usando texto libre, ClicSalud+
no la mostrará. 
Medicación: La medicación que aparece es aquella que el usuario tiene activa en ese momento.
Informes Clínicos: Actualmente podemos consultar informes de Atención Hospitalaria y no los de
Atención Primaria. Muy pronto también estarán disponibles los informes registrados por los equipos
móviles de urgencias en la Historia Clínica de Movilidad. Dentro de las asistencias prestadas en
hospitales podemos ver los informes de urgencias, de consulta y de alta, tanto de consultas externas
como de ingresos en hospitalización. No se muestran los datos recogidos en las hojas de anamnesis ni
de evolución. 
Resultados de pruebas analíticas: Las pruebas de laboratorios se pueden consultar cuando se han
solicitado a través de MPA, el módulo corporativo. Estarán disponibles a partir de 7 días después de
que los informes se hayan finalizado por el laboratorio. No se muestran los resultados de pruebas de
Anatomía Patológica.
Pruebas de imagen: Cuando un usuario se ha realizado una prueba de imagen solicitada a través del
módulo de Pruebas de Diagnóstico por Imagen corporativo (PDI), puede consultarla en CS+ pasados 7
días. En el caso de que la prueba tenga un informe, se contará el plazo de 7 días a partir de que el
informe esté disponible.
Vacunas: Cada usuario puede visualizar las vacunas registradas desde 2010 en nuestro módulo de
vacunas corporativo. También están disponibles las vacunas de los hijos que consten como
beneficiarios de la persona que ha accedido. 
Incapacidad temporal: En ClicSalud+ se muestra (y se pueden imprimir) la relación de procesos de
incapacidad temporal tanto activos como cerrados. Estamos trabajando para poder mostrar los partes de
IT dentro de cada proceso y que el ciudadano pueda imprimirlos directamente desde el portal.



Como os contamos, ClicSalud+ seguirá creciendo con más servicios y mas información clínica compartida.
Además, daremos un paso fundamental para convertirlo en un auténtico registro personal de salud donde
los ciudadanos puedan compartir con los profesionales sus propios registros clínicos (sus
constantes, formularios...). Esperamos poder contaros novedades muy pronto.

Aquí os dejamos una video-presentación locutada sobre los contenidos de salud actuales de ClicSalud+

https://ficheros.juntadeandalucia.es/s/rZ1cuhUA5OSY1R8

