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Ubowigzki

obywateli w ramach korzystania z publiczne
opieki zdrowotnej w Andaluzji

Na podstawie: Ustawa nr. 2/1998 o opiece zdrowotnej w Andaluzji, opublikowana w BOJA (Dziennik Urzedowy) nr. 74 z 4 lipca.

P ra \I\/a uzytkownika publicznej opieki zdrowotne;

@ Prawo do réwnego dostepu do $wiadczen
medycznych bez dyskryminacji na jakiejkolwiek
podstawie i przy poszanowaniu jego osoby,
godnosci oraz sfery prywatnej.

@ Prawo do $wiadczen zdrowotnych
odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy
medyczne;.

@ Zaréwno pacjent jak i jego rodzina i bliscy
maja prawo do uzyskania przystepnych
informacji dotyczacych przebiegu leczenia
tacznie z diagnoza, terapia, rokowaniem oraz w
przypadku kiedy konieczny jest pobyt w szpitalu
0 przypuszczalnej diugosci tego pobytu oraz
alternatywnych metodach leczenia.

@ Prawo do informacji o wszelkich dostepnych dla
niego swiadczeniach medycznych oraz sposobu i
ewentualnie warunkéw korzystania z nich.

@ Prawo do informacji dotyczacej programéw
profilaktyki zdrowotnej lub promocji zdrowego
trybu zycia przeprowadzanych w jego przychodni
rejonowej (,Centro de Atencién Primaria”).

@ Prawo dostepu do informacji o aspektach
zdrowia publicznego takich jak zminimalizowanie
czestotliwosci wystepowania ryzyka.

© Prawo do troskliwej i osobistej opieki ze

strony wszystkich pracownikéw przychodni oraz,
zwiaszcza w przypadku pobytu w szpitalu, prawo
do informacji o wszystkich aspektach, ktére mogg
uczynic pobyt bardziej komfortowym.

© Przed wyrazeniem swojej pisemnej zgody
pacjent ma prawo do rzetelnej i zrozumiatej
informacji dotyczacej przebiegu leczenia, zabiegow
chirurgicznych oraz testéw diagnostycznych, ktére
wigzg sie z jakimkolwiek ryzykiem.

@ Prawo do uprzedniego zapoznania sie oraz do
pisemnego upowaznienia wszelkiego dziatania,
ktore ma zosta¢ wykorzystane w projekcie
nauczania lub do prowadzenia badan. Procedury
te w zadnym wypadku nie mogg powodowac
dodatkowego zagrozenia dla zdrowia pacjenta.

Spetnia¢ ogdlne wymagania dotyczgce zdrowia
catego spoteczenstwa, jak réwniez przestrzegac¢
norm i zasad publicznej opieki zdrowotnej.

Stosowac sie do norm okreslonych w danym
osrodku zdrowia oraz odnosi¢ sie z szacunkiem do
0s6b swiadczgcych tam ustugi.
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@ Prawo wolnego wyboru procedury leczenia
oraz prawo do odmowy zgody na udzielenie
okreslonych swiadczen zdrowotnych z wyjgtkiem
przypadkéw prawnie ustalonych (zagrozenie dla
zdrowia publicznego, niepetnosprawnosc¢ oraz
koniecznosci podjecia pilnych dziatan w przypadku
powaznego zagrozenia zdrowia i zycia).

@ Prawo, by w kazdym momencie procesu leczenia
towarzyszyt mu cztonek rodziny lub zaufana osoba
jezeli pozwalajg na to okolicznosci kliniczne.

© Prawo do zachowania w tajemnicy wszystkich
informacji dotyczacych jego leczenia w kazdym
osrodku zdrowia, jak rowniez do dostepu do swoich
danych osobowych uzyskanych w trakcie leczenia.

@ Prawo pisemnej lub innej odpowiedniej do
procesu leczenia dokumentacji medycznej
dotyczacej jego stanu zdrowia, historii choroby
oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.
Dokumentacja ta, co najmniej jedna na kazdy
zaktad opieki zdrowotnej, musi zawierac informacje
o stanie zdrowia pacjenta, przebiegu i rozwoju
rozwoju choroby, jak rowniez o badaniach i
zabiegach, ktére otrzymat pacjent.

@ Prawo dostepu do dokumentaciji medycznej
dotyczacej historii jego choroby przy pomocy
ustalonych procedur.

@ Prawo do otrzymania karty wypisowej
po pobycie w szpitalu, na pogotowiu lub po
zakonczenia konsultacji w klinice specjalistyczne;j.

@ Prawo do uzyskania zaswiadczenia o stanie
swojego zdrowia.

© Prawo, by przypisano mu lekarza oraz
przychodnie podstawowej opieki zdrowotnej, ma
jednak réwniez prawo, aby wybrac innego lekarza i
osrodek zdrowia.

@ Prawo wyboru lekarza rodzinnego i pediatry z
istniejagcych w jego miejscowosci, a takze wsrod
innych lekarzy swojego rejonu.

© Prawo wyboru lekarza specjalisty kiedy wedtug
jego lekarza rodzinnego lub pediatry potrzebna jest
takowa konsultacja oraz do otrzymania takiej samej
opieki specjalistycznej w trakcie procesu leczenia.

@ Prawo wyboru szpitala w obrebie Systemu
Publicznej Opieki Zdrowotnej w Andaluzji (Sistema
Sanitario Publico de Andalucia) jesli wymagany
jest zabieg chirurgiczny.

@ Prawo do zasiegniecie opinii drugiego lekarza o
procesie leczenia.

@ Prawo zna¢ nazwisko oraz funkcje zajmujgcego
sie nim personelu.

© Prawo poddac sie operacji w terminie
okreslonym w przepisach dotyczacych kazdej z
procedur Systemu Publicznej Opieki Zdrowotnej.

@ Prawo, by zosta¢ przyjetym w odpowiednim
czasie zgodnie z procesem leczenia oraz do
informacji o czasie oczekiwania na konsultacje,
badania diagnostyczne czy zabiegi chirurgiczne.

© Prawo dostepu do Karty Praw i Obowigzkéw we
wszystkich placéwkach ochrony zdrowia. Réwniez
prawo do skfadania skarg i zazalen oraz do
otrzymania odpowiedzi w okreslonym terminie.

@ Prawo do brania udziatu w publicznym systemie
ochrony zdrowia poprzez Regionalne Zaktady

Opieki Zdrowotnej oraz poprzez przedstawicieli

Biura Ochrony Konsumentéw i do wyrazania swoich
pogladdéw poprzez r6zne modele badan spotecznych.

@ Prawo, by zostaty wykonane wszelkie
niezbedne dziatania, ktére majg na celu
ograniczenie i tagodzenie cierpienia i bolu,
zaréwno w sytuacjach krytycznych, jak i przy
procesie $mierci, zgodnie z najwyzszym
szacunkiem dla niezaleznosci, integralnosci i
godnosci cztowieka.

@ Prawo, by jego wola wyrazona przed ustalong
procedurg zostata wzieta pod uwage.

@ Prawo, by informacja o jego genomie byta
poufna oraz nie zostata wykorzystywane do
zadnego rodzaju dyskryminacji. Ma rowniez
prawo, w obrebie istniejgcych ram prawnych,
do uzyskania korzysci ptyngcych z dostepnych
nowych technologii genetycznych.

@ Prawo do korzystania z technologii
informacyjnej i komunikacyjnej, zgodnie ze stanem
ich rozwoju w zakresie ustug zdrowotnych.

uzytkownika publicznej opieki zdrewotne)

Odpowiedzialnie korzystac¢ z zasobdw i
Swiadczen Publicznej Opieki Zdrowotnej w
Andaluzji, gtéwnie w odniesieniu do korzystania
z ustug, $rodkéw farmaceutycznych, protez
ortopedycznych oraz zwolnien lekarskich.

Szanowac mienie, sprzety i urzgdzenia placéwki.

Spetnia¢ normy i wymogi administracyjne
uzytkowania i dostepu do swiadczen zdrowotnych.

W przypadku odmowy Swiadczenia medycznego
podpisac¢ odpowiedni dokument, w ktérym jest
jasno wyrazone, ze pacjent zostat wystarczajgco
poinformowany i odrzuca proponowane leczenie.



