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1. INTRODUCCION

El Servicio Andaluz de Salud, creado en 1986, es una Agencia Administrativa de las previstas en
el articulo 65 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, adscrita a la Consejeria de Salud y Familias
que desarrolla las funciones que le estan atribuidas bajo la supervision y control de la misma. Su
mision es prestar atencidén sanitaria a las ciudadanas y ciudadanos andaluces, ofreciendo
servicios sanitarios publicos de calidad, asegurando la accesibilidad, equidad y satisfaccion de

los usuarios, buscando la eficiencia y el aprovechamiento 6ptimo de los recursos.

El Servicio Andaluz de Salud dispone de una red' de servicios asistenciales integrada y
organizada para garantizar la accesibilidad de la poblacién y la equidad en la distribucion de
recursos. El primer nivel de atencion es la atencion primaria de salud. Los servicios de atencion
primaria de salud estan organizados en Andalucia en Distritos de Atencion Primaria: estructuras
organizativas para la planificacion operativa, direccion, gestion y administracion en ese ambito.
Existen actualmente mas de 1500 OG de atencion primaria de salud. El segundo nivel de atencion
es la atencion hospitalaria. En este nivel de atencion se atiende a los pacientes que precisan de
hospitalizacion y dispone de consultas externas ambulatorias en hospitales y en OG periféricos.
El Servicio Andaluz de Salud cuenta con 28 hospitales, distribuidos por toda la geografia
andaluza. Asimismo, se hace cargo funcionalmente del OG del Consorcio Sanitario Publico del
Aljarafe. Ademas, existen 15 Areas de Gestion Sanitaria. Se trata de un modelo de organizacion
de gestion unitaria de los niveles de Atencién Primaria y de Hospitalaria, en una demarcacién
territorial especifica. Los OG de Transfusion de Tejidos y Células configuran, asi mismo, una red
especifica con el fin de asegurar la disponibilidad de componentes sanguineos y la correcta

preservacion de tejidos.
Todos estos OG forman parte del Servicio Andaluz de Salud (en adelante SAS).

Esta gran capacidad asistencial, asi como su importante actividad, hacen de los OG del SAS
importantes consumidores de energia, asi como potenciales OG contaminadores del medio
ambiente, siendo por ello por lo que se hace necesario definir y desarrollar una Politica de Gestion

Ambiental comun para todos ellos.

Corresponden, entre otras, a la persona titular de la Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de
Salud, en virtud de lo dispuesto en el citado Decreto 105/2019, de 12 de febrero las siguientes

funciones:

! Fuente: Pagina web del Servicio Andaluz de Salud.

Edicion: 3 Pagina 3 de 39



SISTEMA INTEGRAL DE GESTION AMBIENTAL (SIGA-SAS) MGA

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Fecha: 22/03/2022

MANUAL DE GESTION AMBIENTAL

a) La representacion legal del Servicio Andaluz de Salud y la direccion y coordinacion de

las entidades que tenga adscritas.

b) La programacion, direccion, gestién, evaluacién interna y control de todas las actividades
desarrolladas en los OG del Servicio Andaluz de Salud, asi como de las entidades que
tenga adscritas. Estas funciones se realizaran a través del maximo 6rgano responsable

de la direccion, gestién o coordinacion de dichas entidades.

c) La programacion, direccion y fijacién de criterios de gestion de las obras, equipamientos
e instalaciones del Servicio Andaluz de Salud y de las entidades adscritas

funcionalmente.

Por otra parte, corresponde a la persona titular de la Direcciéon General de Gestion Econémica
y Servicios las atribuciones previstas en el en el citado Decreto 105/2019, de 12 de febrero vy,

en particular, la siguiente:

a) El diseno y desarrollo efectivo de las formulas de gestién de la politica energética

y ambiental del Servicio Andaluz de Salud y de las entidades adscritas al mismo.
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2.  JUSTIFICACION

La Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de Salud asume el compromiso de afadir a su estilo
de gestion la ética ambiental, propiciando que ésta se haga extensiva a toda la actividad que se
desarrolla en el mismo, incorporando a sus sistematicas de gestién las responsabilidades
asociadas a la proteccién y cuidado del medio ambiente reforzando asi la sostenibilidad del SAS

en sintonia con las politicas socialmente comprometidas del Gobierno Andaluz.

La ética ambiental esta intrinsecamente unida a la concepcion que de la salud se tiene en el
Sistema Sanitario Publico Andaluz, entendiendo por ello la Direccion Gerencia del Servicio
Andaluz de Salud que es necesario que la misma pase a formar parte de todas las decisiones
que en él se adopten y se vaya progresivamente avanzando hacia una mayor proteccion
medioambiental y de prevencion de la contaminacion, manteniendo el equilibrio con las
necesidades asistenciales y socioecondémicas. La implantacién de politicas que reduzcan el
impacto ambiental de los OG del SAS ayudara a alcanzar un mayor grado de sensibilidad,
responsabilidad y concienciacién sobre la necesidad de proteger y preservar el medio ambiente,
lo cual redundara en mejorar la salud tanto de los trabajadores de los OG del SAS como de los

usuarios del mismo y de los habitantes de la Comunidad Auténoma Andaluza en su conjunto.

Como instrumento inicial para implementar la ética ambiental, el SAS, se compromete a implantar
y mantener, un Sistema Integral de Gestion Ambiental acorde con la misma, incorporando
procedimientos que permitan mantener la mejora continua de las practicas, en todos sus OG

dependientes.

Ademas, en este contexto, el SAS, en su condicion de gran consumidor de energia, avanza un
paso mas en su compromiso con el desarrollo sostenible, e integra la gestién energética en su
Sistema de Gestion Ambiental, al objeto de profundizar en el manejo de los recursos energéticos
fundamentales para la realizacion de su actividad. De esta manera, toda referencia al Sistema de

Gestion Ambiental incluye la vertiente especifica de gestion energética.

Por otra parte, desde la Consejeria de Salud y Familias de la Junta de Andalucia, se ha elaborado
la Estrategia Ambiental integrada Horizonte 2030 que pretende consolidar lo alcanzado hasta la
fecha, asi como plantear objetivos en un horizonte 2030 que permita al Servicio Andaluz de Salud
seguir siendo un referente a nivel nacional en la integracién de la Gestion Ambiental dentro de la

prestacion de los servicios sanitarios que tenemos encomendados.

El Sistema Integral de Gestion Ambiental (SIGA-SAS) se desarrolla a dos niveles: por una
parte, el Sistema de Gestion Ambiental definido a Nivel Corporativo (politica, definicién de

niveles de responsabilidad y estrategia, coordinacién, seguimiento, evaluacion y
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elaboraciéon de documentos corporativos) y, por otra, los Sistemas de Gestion Ambiental
de los OG (OG) del SAS, que forman parte de dicho sistema corporativo y que se

conforman en torno a sus Organos Gestores (OG).

El SIGA-SAS se disefa, desarrolla, impulsa y evalua bajo la responsabilidad de la Direccién
General de Gestién Econdmica y Servicios del Servicio Andaluz de Salud, en cumplimiento de la
funcion de “disefio y desarrollo efectivo de las formulas de gestion de la politica energética y
ambiental del Servicio Andaluz de Salud y de las entidades adscritas funcionalmente al mismo”
derivada del Decreto 105/2019, de 12 de febrero. En caso de aprobarse normativas que
contradigan total o parcialmente este organigrama, se atendera a la nueva normativa, hasta que

sea posible la actualizacién del presente Manual.

El primer nivel o Nivel corporativo afecta al establecimiento de directrices medioambientales
globales, responsabilidades y politicas comunes a llevar a cabo desde cada uno de los OG

establecidos.

El segundo nivel del SIGA-SAS, que afecta a los OG, es la parte del Sistema de Gestion que
incluye la planificacion de las operaciones y las responsabilidades, la aplicacion de los procesos
para desarrollar, implementar, revisar y mantener al dia las directrices medioambientales de la

organizacion a nivel de Organo Gestor responsable.

Los criterios de actuacion comprendidos en el MGA y en los distintos documentos que lo
desarrollan deben ser tomados como el referente basico presente en la ejecucion de las

actividades que desarrolla el SAS, en el ambito ambiental y energético.

2.1. NORMAS PARA CONSULTA
Las normas utilizadas como referencia para la elaboraciéon de este MGA son:

e La Norma UNE-EN-ISO 14001:2015, "Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con

Orientacién para su Uso”.

e La Norma UNE-EN-ISO 50001:2018, “Sistemas de Gestién de la Energia. Requisitos con

orientacion para su uso”.

2.2. TERMINOS Y DEFINICIONES

En la documentacion del Sistema de Gestion Ambiental se han utilizado como referencia las

acepciones contenidas en:
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Norma UNE-EN-ISO 14001:2015, "Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con
Orientacién para su Uso”.

Norma UNE-EN-ISO 50001:2018, “Sistemas de Gestion de la Energia. Requisitos con

orientacion para su uso”.

Manual de Estandares de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia

Seguidamente se recogen los Términos y Definiciones mas relevantes para facilitar el

entendimiento de este documento.

v
v

AN NN

Edicion:

Accién Correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir.
Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacién que puede
interactuar o interactua con el medio ambiente.

Alta Direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion. En el contexto de
Sistema de Gestion Integrado se determina como alta direccion del SIGA-SAS a la Direccion Corporativa del
Servicio Andaluz de Salud.

Auditoria del Sistema de Gestion Ambiental: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener las evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el
que se cumplen los criterios de auditoria.

OG del SAS: Se consideran OG del SAS los OG de trabajo agrupados funcionalmente en estructuras
organizativas intermedias y auténomas, con recursos propios, (Organos Gestores) que se responsabilizan de
la realizacién de la actividad asistencial y/o no asistencial que le es propia y en un ambito geografico
establecido. Pueden estar compuestos por diversos centros , dependientes funcional y organicamente del
mismo OG

Energia: electricidad, combustibles, vapor, calor, aire comprimido y otros similares.

Consumo de energia: Cantidad de energia utilizada.

Desempeno ambiental: Resultado medible relacionado la gestion de los aspectos ambientales.
Desempeno energético: Resultados medibles relacionados especificamente con la eficiencia energética, el
uso de la energia y el consumo de energia.

Direccion Corporativa: Estructura central y superior del Servicio Andaluz de Salud que en virtud del Decreto
106/2019, de 12 de febrero, asume la maxima responsabilidad, coordinacién, disefio y desarrollo efectivo de
las férmulas de gestion de la politica energética y ambiental de los OG del SAS. La Direccién Corporativa con
competencias definidas en este Manual son la Direccién Gerencia y la Direccion General de Gestion
Econdmica y Servicios.

Equipo de gestion de la energia: persona (s) responsable (s) de la implementacion eficaz de las actividades
del sistema de gestién de la energia y de la realizacion de las mejoras en el desempefio energético.
Eficacia: grado en el que se realiza las actividades planificadas y se logran los resultados esperados.
Eficiencia energética: Proporcién u otra relacion cuantitativa entre el resultado en términos de desemperio,
de servicios, de bienes o de energia y la entrada de energia.

Gestion de residuos: La recogida, el almacenamiento, el transporte, la valorizaciéon y la eliminacién de los
residuos, incluida la vigilancia de estas actividades, asi como la vigilancia de los lugares de depdsito o vertido

después de su cierre.
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Impacto Ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, resultante total o parcial
de los aspectos ambientales.

Indicador: Representacion medible de la condicion o el estado de las operaciones, la gestion o las
condiciones. Los indicadores se utilizan como herramienta para evaluar, con caracter general, el desempefio
ambiental (indicadores ambientales), el desemperio energético (IDEn) y el sequimiento del avance para el
logro de los objetivos. Los indicadores pueden expresarse como una simple medicién, un cociente o un
modelo mas complejo.

Informacién Documentada: Informacién que una organizacion tiene que controlar y mantener y el medio
que la contiene. La informacién documentada puede referirse a la documentacién en donde se determinen
criterios de operacion o a los registros que evidencien los resultados alcanzados.

Linea de base energética: Referencia cuantitativa que proporciona la base de la comparacion del
desempefio energético. Una linea base refleja un periodo de tiempo especificado. Una linea base puede
normalizarse utilizando variables que afecten al uso y/o consumo de la energia, por ejemplo, a nivel de
produccioén, grados-dia (temperatura exterior), etc. La linea de base energética también se utiliza para
calcular los ahorros energéticos, como una referencia antes y después de implementar las acciones de
mejora del desempefio energético.

Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos
naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

Mejora continua: actividad recurrente para la mejora del desemperio ambiental.

No conformidad: Incumplimiento de los requisitos especificados.

Objetivo Ambiental: Resultado a lograr, establecido por la organizacién, coherente con su politica ambiental.
Objetivo de desempeno energético: Fin medioambiental (objetivo ambiental) de caracter especifico
relacionado con la mejora del desempefio energeético.

Organizaciéon: Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones y responsabilidades,
autoridades y relaciones para el logro de objetivos. En el contexto general del SIGA-SAS la organizacion es
el SAS.

Organo gestor: Parte de Ia estructura organizativa del SAS, dotada de recursos propios, para la planificacién
operativa, direccion, gestion y administracion de los OG sanitarios adscritos en su é@mbito geografico y que
se responsabiliza de la atencién sanitaria a la ciudadania o de tareas de soporte no asistencial. Los 6rganos
gestores se agrupan en seis categorias: Hospitales, Areas de Gestién Sanitaria, Distritos Sanitarios, Red
Andaluza de Medicina Transfusional Tejidos y Células, y OG no asistenciales.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse como afectada por
una decision o actividad.

Politica Ambiental: intenciones y direccién de una organizacion relacionadas el desempefio ambiental como
las expresa la alta direccion.

Programa de Gestion Ambiental: Informacion documentada establecida que recoge la informacién para la
planificacién y seguimiento de las acciones determinadas para lograr los objetivos ambientales de la
organizacion, que incluye las acciones, los recursos, los responsables de su realizacién, la distribucién
temporal en que han de ser alcanzados y los indicadores de seguimiento del avance de los logros.
Registro: Informacién documentada que proporciona evidencia objetiva de actividades realizadas o de

resultados obtenidos.
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Residuos peligrosos de origen sanitario: Residuos asociados a la actividad asistencial respecto de los que
se deben observar especiales medidas de prevencién en la manipulacién, recogida, almacenamiento,
transporte, tratamiento y eliminacion, tanto dentro como fuera del &mbito del OG generador, dado que pueden
representar un riesgo para las personas laboralmente expuestas, para la salud publica o para el
medioambiente.

Residuos sanitarios: Todos los residuos generados como consecuencia del desarrollo de las actividades
sanitarias relacionadas con la salud humana o animal cuya persona o entidad productora o poseedora quiera
o deba desprenderse, incluidos los envases y residuos de envases que los contengan o los hayan contenido.
Revision energética: Determinacion del desempefio energético de la organizacion basada en datos y otro

tipo de informacidn, orientada a la identificacién de oportunidades de mejora.

Riesgos y oportunidades: Efectos potenciales y adversos (amenazas) y efectos potenciales beneficiosos
(oportunidades).

Requisitos legales y otros requisitos: Requisitos (necesidad o expectativa establecida, generalmente
implicita u obligatoria) legales que una organizacion debe cumplir y otros requisitos que una organizacion
decide cumplir.

Sistema Integral de Gestion Ambiental del SAS (SIGA-SAS): Instrumento de la Consejeria de Salud y
Familias para incorporar a la sistematica de gestion del SAS las responsabilidades asociadas a la gestiéon de
los aspectos ambientales y los usos significativos de la energia, cumplir los requisitos legales y otros
requisitos y abordar los riesgos y oportunidades, reforzando asi su sostenibilidad en sintonia con las politicas
socialmente comprometidas del Gobierno Andaluz. Se desarrolla a dos niveles: por una parte, el Sistema de
Gestion Ambiental definido a nivel corporativo (politica, definicién de niveles de responsabilidad y estrategia,
coordinacion, elaboracion de documentos corporativos y seguimiento y evaluacion) y, por otra, los Sistemas
de Gestion Ambiental de los OG del SAS que forman parte de dicho sistema corporativo.

Nivel corporativo del SIGA-SAS: La parte del Sistema Integral de Gestion Ambiental que incluye la
organizacion, los roles y responsabilidades, la planificacién y operacion, la evaluacion y mejora del
desemperio del Sistema de Gestion Ambiental de los OG del SAS; todo ello desde el punto de vista
corporativo y completo de la organizacion (SAS). Define, entre otros documentos del SIGA-SAS: la Politica,
el MGA y los PGA, asi como los Formatos y anexos derivados de ellos.

Nivel OG del SIGA-SAS: La parte del Sistema Integral de Gestién Ambiental que incluye la organizacién, los
roles y responsabilidades, la planificacién y operacién para implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al
dia las directrices Medio Ambientales de la organizacion a nivel de OG.

Situacién de emergencia: Situacion inesperada o generada como consecuencia de un fallo, error o falta de
control o prevencion en el desarrollo de alguna actividad u operacion cuyas consecuencias podrian generar
un impacto ambiental a corto, medio o largo plazo.

Uso de la energia: Forma o tipo de aplicacion de la energia. Por ejemplo: ventilacion, iluminacion,

calefaccion, refrigeracion, transporte, procesos.

Uso significativo de la energia: Uso de la energia que ocasiona un consumo sustancial de energia y/u

ofrece un potencial considerable para la mejora del desempefio energético. La organizacién determina el

criterio de significacion.
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3. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION DEL MANUAL

3.1. GENERALIDADES

El presente Manual de Gestion Ambiental (MGA) es el elemento troncal del SIGA-SAS, el cual
se desarrolla considerando el alcance del SIGA-SAS y la Politica de Gestién Ambiental

establecida por la Direccion Corporativa.

El MGA tiene por objeto describir el SIGA-SAS, de acuerdo con los requisitos de la Norma UNE-
EN-ISO-14001:2015, "Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con Orientacién para su Uso",
del Reglamento EMAS y de la Norma UNE-EN-ISO 50001:2018, “Sistemas de Gestion de la

Energia. Requisitos con orientacion para su uso’.

El SIGA-SAS alcanza a la actividad de: Prestacion de los servicios sanitarios (actividades

asistenciales y actividades no asistenciales).

Con caracter general, el ambito de aplicacién del MGA se extiende a los distintos OG del SAS y

a su estructura corporativa.

Este alcance se encuentra a disposicion de las partes interesadas y el personal de la

organizacion.
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El ambito especifico de aplicacion de este MGA es el ORGANO GESTOR que debe definirse,
registrarse y actualizarse, con los OG que lo componen, siguiendo el formato F-MGA-01, y

comprende:

e La gestiébn ambiental asociada a la prestacion de los servicios sanitarios (actividades

asistenciales y actividades no asistenciales).

e La gestion energética de los OG de trabajo, edificios e instalaciones necesarias para la
prestacion de los servicios sanitarios (actividades asistenciales y no asistenciales). Esto
incluye los usos y consumos de energia eléctrica, térmica y la energia necesaria para el

transporte.

Los OG (incluyendo todos sus edificios) a los que aplica este MGA son los adscritos al 6rgano

Gestor y se relacionan en el F-MGA-01, incluido como Anexo.

Con caracter general todos los emplazamientos incluidos en el SIGA-SAS incorporaran
siempre la gestion energética, conforme al modelo ISO 50001 y lo establecido en este

Manual, salvo aquellos que cumplan con alguno de los siguientes condicionantes:

¢ No disponer de una potencia térmica o frigorifica instalada superior a 70 kWh o tener una

superficie til total con calefaccién y/o refrigeracion inferior a 250 m2.

¢ No tener autoridad sobre el control operacional en materia de gestidn energética del edificio

en cuestion.

3.2. GESTION DEL MANUAL

La elaboracion, revisién, aprobacion, distribucion, modificacion y archivo del Manual de Gestion
Ambiental se hara conforme a lo dispuesto en el PGA-01 Gestion de la Informacion

Documentada.

4. REQUISITOS DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION AMBIENTAL

41. LIDERAZGO

Los OG del SAS, perteneciente a la Consejeria de Salud y Familias, tienen establecido,
documentado, implantado, mantenido al dia y mejoran continuamente un SIGA-SAS conforme a
los requisitos establecidos en las Normas UNE EN ISO 14001:2015 y UNE EN I1SO 50001:2018,

en todos sus OG.
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La Direccion Corporativa asume la maxima responsabilidad y la rendiciéon de cuentas con relacion
a la eficacia del sistema del SIGA-SAS, garantizando la consideracion de las directrices de la
Politica de Gestion Ambiental y los objetivos ambientales, asi como los objetivos especificos de
desempeno energético a todos los niveles de la organizacion, asegurandose de que el sistema
de gestion ambiental logre los resultados previstos, promoviendo la mejora continua. Como se
indicé en la justificaciéon, el SAS avanza un paso mas en su compromiso con el desarrollo
sostenible, e integra la gestion energética en su Sistema de Gestion Ambiental, al objeto de
profundizar en el manejo de los recursos energéticos fundamentales para la realizacion de su

actividad. De esta manera, toda referencia realizada al Sistema Integral de Gestion

Ambiental incluye implicitamente la vertiente especifica de gestion energética.

POLITICA AMBIENTAL

El SAS ha definido su Politica Ambiental, que se incluye como Anexo | a este Manual (Politica
de Gestion Ambiental SIGA-SAS), en su intencidon general de proteccion y respeto del medio
ambiente, de minimizar los efectos en el cambio climatico y de compromiso con el desarrollo

sostenible y la mejora en el desempefio energético.

Sobre la base de esta Politica, anualmente la Direccidn Gerencia del Servicio Andaluz de Salud
determina las lineas directrices de mejora del desempeino ambiental y del desempefio energético
de la organizacion, sirviendo de base para el establecimiento en los OG de objetivos ambientales
y objetivos de desempefo energético exigibles y medibles, para ese periodo. Dichos objetivos

son revisados periddicamente.

Esta Politica es de aplicacion a la totalidad de OG del SAS que integran el SIGA-SAS y es
asumida en su integridad por las Direcciones Gerencias de los ORGANOS GESTORES. En caso
de existir politicas de gestion especificas en los OG (integracion de Politica
Medioambiental con otras Politicas: PRL, Calidad, etc.), éstas deberan adecuarse a la

misma.

La Direccién Gerencia de cada ORGANO GESTOR proporciona los medios para que en sus OG
adscritos la Politica de Gestion Ambiental se encuentre documentada, implantada, actualizada,
se comunique a todos los profesionales y se encuentre a disposicion de las partes interesadas.

Asi mismo, se asegura el entendimiento de la misma.
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4.1.2. ROLES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Todo el personal que intervenga de una u otra manera en las actividades realizadas por el SAS
debera estar bien informado de los procesos y procedimientos establecidos, los cuales habran

de aplicar.

Conforme al Decreto 105/2019, de 12 de febrero, la responsabilidad ultima sobre la Gestion
Ambiental adoptada por el SAS corresponde a la persona titular de la Direccion Gerencia del
Servicio Andaluz de Salud, siendo responsabilidad de la persona titular de la Direcciéon General
de Gestion Econémica y Servicios el disefio y desarrollo efectivo de las férmulas de gestion de
la politica energética y ambiental del Servicio Andaluz de Salud y de las entidades adscritas

funcionalmente al mismo.

Sin perjuicio de ello, la Direccién Gerencia otorga a los diferentes representantes de la Direccién
la responsabilidad y autoridad necesaria para que se pongan en practica los requisitos de este
Manual y del Sistema Integral de Gestion Ambiental, para garantizar que el SIGA-SAS sea
conforme con los requisitos de las normas de referencia, asi como la informacion del desempeio

del sistema de gestion ambiental.
Los Representantes de la Direccion en materia medioambiental son:

e A nivel de Direccion Corporativa: Persona titular de la Direccion General de Gestion

Econdmica y Servicios del SAS o persona en quien delegue.

o A nivel Reqgional: Persona titular de la Coordinacién Regional de Gestién Ambiental del
SAS.

e En OG del SAS: Personas titulares de la Direccién Econémica de los Organos Gestores

a los que se encuentren adscritos los distintos OG del SAS o personas en quien se

delegue.

En el organigrama siguiente se muestran los distintos niveles de autoridad:
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Estando sus funciones descritas en el apartado "Funciones y Responsabilidades" del Capitulo

4.3.1.2 del presente Manual de Gestién Ambiental.

4.2. PLANIFICACION

La planificacién se realiza con el fin de establecer el marco en el que se deben desarrollar y
establecer las actuaciones para la mejora del desempefo ambiental y del desempeio energético

de la Organizacion. Para que ello sea posible:

A nivel Corporativo: La Direccién General de Gestién Econdmica y Servicios del SAS determina
y planifica los procesos y recursos necesarios para cumplir las disposiciones de la Gestién

Ambiental a nivel corporativo.

A nivel de Organo Gestor: La Direccién Gerencia del ORGANO GESTOR planifica los procesos
y recursos necesarios para cumplir las disposiciones de la Gestion Ambiental en sus OG
adscritos, conforme a los criterios determinados por la Direccién General de Gestion Econdmica
y Servicios.
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4.2.1. RIESGOS Y OPORTUNIDADES

La identificacién y evaluacién de los riesgos ambientales determina, a nivel estratégico, las
amenazas y oportunidades que puedan afectar a la capacidad para lograr el resultado deseado
en la prestacion del servicio, prevenir o reducir los efectos no deseados y lograr la mejora

continua.

El proceso de identificacion y evaluacién del riesgo tiene en cuenta, al menos:
e El analisis del contexto (considerando factores internos y externos).
o Las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

e FEl resultado de la evaluacion de los aspectos ambientales (especialmente los

significativos).
o [ os requisitos legales y ofros requisitos de aplicacion.

e [ aevaluacion del desempefio, incluyendo seguimiento y medicion, revision por direccion,

auditorias, efc.

De la evaluacién del riesgo se obtienen, en su caso, las acciones necesarias para su mitigacion,

que, en su caso, podran se planificadas para implementacion mediante objetivos.
El proceso de evaluacién del riesgo es realizado por:

A nivel Corporativo: La Direccidon corporativa determina el analisis de contexto general y los
riesgos y oportunidades corporativos, que traslada, en caso de que proceda, al Contrato

Programa o Acuerdo de Gestion de los OG.

A nivel del OG: La Direccion Econémica del ORGANO GESTOR determina los riesgos y
oportunidades de sus OG adscritos, particularizando la informacién predeterminada de ambito

corporativo a su contexto particular.

El proceso que determina la sistematica de Evaluacion del Riesgo viene determinado en el
procedimiento PGA-04 “Analisis del contexto y evaluacion de riesgos”, en donde se recoge
la metodologia a seguir, las funciones y responsabilidades y los recursos puestos a disposicion

para afrontar los riesgos y oportunidades.

4.2.2. ASPECTOS AMBIENTALES

El SIGA-SAS tiene establecido el procedimiento PGA-03 “Aspectos Ambientales” para la

identificacion de los aspectos ambientales de los servicios y actividades que se llevan a cabo en
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sus OG, tanto los que puedan ser controlados, como aquellos sobre los que pueda influir, asi
como sus impactos ambientales, considerando una perspectiva de ciclo de vida. En dicho
procedimiento se describen los mecanismos para la valoracién de los aspectos, estando

actualizados segun la realidad de los OG adscritos al ORGANO GESTOR en cada momento.

El procedimiento para la identificacion de aspectos ambientales tiene en cuenta las siguientes

posibles afecciones en el medio ambiente:
» Emisiones atmosféricas
* Vertidos a la red de saneamiento
* Gestion de residuos, en especial y teniendo en cuenta su importancia, los peligrosos
* Contaminacion del suelo
*  Emisién de Ruidos
* Consumo de materias primas y recursos naturales
* Ocupacion del suelo

* Aspectos Potenciales, debidos a accidentes o situaciones de emergencia

4.2.3. PLANIFICACION ENERGETICA

El SIGA-SAS tiene definido el Procedimiento PGA-08 “Revisién y Planificacién Energética”
en que se detalla la sistematica para la determinacién y revisién de las actividades de los OG
que puedan afectar al Desempefo y Energético y para perseguir su mejora. Para ello, se
considera:

» Larealizacién de una Revision Energética de los OG, que permitira identificar los usos y

consumos energéticos y determinar aquellos que resulten significativos.

» El establecimiento de una Linea de Base Energética, utilizando la informacién de la

Revision Energética Inicial.

+ La identificacion de los Indicadores de Desempefio Energético, que serviran como base

para el seguimiento y medicién del Desempefio Energético.

+ La definicion de objetivos, metas y planes de accidon sobre los usos y consumos

significativos de la energia.
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4.2.4. REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

Consisten en el conjunto de normativa, reglamentacion y otros requisitos ambientales y
relacionados con la gestion de la energia, que son de aplicacion a los OG y las actividades y

servicios que realizan en su funcionamiento.

En este sentido, el SIGA-SAS dispone de un Servicio de Actualizacion Legal que determina
los requisitos legales de caracter ambiental y los relativos a la gestién de la energia, aportando
los textos reglamentarios que pueden ser de aplicacion a las actividades, servicios, procesos e
instalaciones existentes en los OG que conforman el SIGA-SAS, tanto en los Organos Gestores

como a Nivel Corporativo.

Apoyandose en el Servicio de Actualizacion Legal y considerando otros posibles requisitos
voluntarios suscritos por el ORGANO GESTOR o el SAS a Nivel Corporativo, el RGA del OG y

el RGE, cada uno en su ambito, seran responsables de lo siguiente:

v Elaborar una Base de Datos de requisitos legales y otros requisitos aplicables al OG.

v' Actualizar la base de datos cuando se publique nueva Normativa de aplicacion, se
suscriban nuevos requisitos o se desarrollen nuevas actividades o servicios

v' Establecer los canales necesarios para garantizar que los requisitos aplicables son
conocidos por los responsables que por su actividad requieran de su consideracion para
el desarrollo de sus actividades y procesos.

v' Evaluar, al menos anualmente, con caracter general y exhaustivo todos los requisitos
aplicables al ORGANO GESTOR o a Nivel Corporativo y recogidos en la Base de Datos,

dejando registro de su resultado.

Asi, el proceso de identificacién y evaluacion de requisitos legales se resume en el siguiente

diagrama
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4.2.5. OBJETIVOS

Para establecer los objetivos se tienen en cuenta los requisitos legales ambientales y otros
requisitos asociados, los aspectos ambientales significativos, los consumos y usos significativos
de la energia y la evaluacion de riesgos y oportunidades, todo ello en equilibrio con las
necesidades asistenciales.

Los objetivos y las metas ambientales son establecidos anualmente por:

A Nivel Corporativo: La Direccion Corporativa establece directrices de mejora corporativas y
traslada las mismas, en caso de que proceda, al Contrato Programa o Acuerdo de Gestion de los
0G.

A Nivel del OG: La Direccién Gerencia del ORGANO GESTOR establece los objetivos de sus
OG adscritos, teniendo en cuenta las directrices de mejora corporativas, los riesgos y
oportunidades, los aspectos ambientales significativos, el desempefo energético y los requisitos

legales y otros requisitos del OG.

Para lograr estos objetivos y metas, a cada nivel se establece y mantiene un Programa Anual
de Gestion Ambiental (F-MGA-02). En dicho Programa se incluyen las responsabilidades
asignadas para alcanzar los objetivos, los recursos y medios que se requieren, la distribucion
temporal en que han de ser alcanzados y los indicadores de seguimiento de los avances de la

aplicacion de las acciones y eficacia. La revision del Programa se realizara siempre que se
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produzcan modificaciones, ampliaciones o se introduzcan elementos nuevos en los servicios y

actividades de los OG del SAS que puedan afectar a la Gestién Ambiental.

Cabe destacar que, aunque el Programa se establezca anualmente, es posible que haya
objetivos planteados a varios afos, siempre que se establezcan metas con objetivos parciales

de cumplimiento de caracter anual.

Las personas responsables de la Gestiéon Ambiental, en coordinacion con los responsables de
Gestion de la Energia, y los responsables que pudieran estar implicados, realizaran al menos
una revision trimestral de la consecucion de los objetivos y siempre de manera coherente con
la programacioén en el tiempo de las acciones correspondientes. El seguimiento de los objetivos
se documenta y es realizado por las personas Responsables de Gestién Ambiental y Gestion de
la Energia, cada una en su ambito. Corresponde al titular de la Coordinacion Regional de Gestion
Ambiental asesorar en el cumplimiento de los objetivos de los mismos en aquellos casos que

sean propuestos a Nivel Corporativo (Contrato Programa, Acuerdos de gestion, etc....)
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4.2.6. GESTION DEL CAMBIO

En caso de que se produzcan cambios que puedan afectar al SIGA-SAS (nuevos equipos,
servicios o instalaciones, cambios en la legislacion de aplicacion, variaciones significativas del
equipo de trabajo, etc.), la Direccién General de Gestidon Econdmica y Servicios del SAS, si es a
nivel Corporativo, o la Direccién Econémica del ORGANO GESTOR, cuando se trate de cambios

particulares, planificaran adecuadamente el cambio:

e Considerando el proposito del cambio y sus consecuencias potenciales (nuevos
riesgos asociados al cambio)

e Asegurando la integridad del sistema de gestion.

e Identificando la necesidad de recursos y su disponibilidad.

e Proponiendo los recursos y su disponibilidad.

o Definiendo las responsabilidades para implantacion y supervision o seguimiento de

dichas actuaciones.

Los cambios que conlleven la aparicion de nuevos riesgos/ oportunidades han de ser evaluados
previamente y definir, en funcion del resultado de su evaluacion, el plan de tratamiento adecuado
al mismo, como una actuacion integrada en la planificacion del cambio, de acuerdo con lo
definido en el Procedimiento PGA-04 “ldentificacion y Evaluacion de Riesgos vy

Oportunidades”.
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4.3. APOYO
4.3.1. RECURSOS
Para que la implantacion sea eficaz, el SIGA-SAS se sostiene en los siguientes elementos:

* La plantila de los OG, debidamente informada y organizada, de acuerdo con el

organigrama establecido mas adelante en este MGA.

* La adecuada distribucion de las roles y responsabilidades, quedando claramente

establecidas por los documentos del Sistema.

* Los procesos realizados; incluyendo los documentados en procedimientos y demas

documentos.

4.3.1.1. ORGANIZACION

Los roles, responsabilidades y organigrama a nivel corporativo estan definidas en este Manual
de Gestion Ambiental del SIGA-SAS, en su apartado 4.1.2.

La organizacion del ORGANO GESTOR, para la gobernanza del Sistema Integral de Gestién

Ambiental en sus centros adscritos, tiene que registrarse en un organigrama. Este debe contener:

a) Una distribucion de las funciones y responsabilidades, asi como la dependencia organizativa
dentro del OG (deberia usarse un formato diagrama).
b) Detalle de las funciones de cada uno de los niveles respecto al SIGA-SAS en el OG

(D.Gerencia, D.Econémica, Subdirecciones, etc. Segun proceda)

No se define un formato predeterminado para este documento, no obstante, el documento que
establezca el OG debe satisfacer lo expuesto en esta seccién y conservarse como informacion

documentada del Sistema. Debera actualizarse siempre que haya algun cambio.

4.3.1.2. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

En este apartado se determinan las funciones y responsabilidades relacionadas con el Sistema
Integral de Gestion Ambiental de los diferentes OG que componen el SAS, para los diferentes
recursos que configuran el organigrama de la organizacion. Las responsabilidades y funciones
se exponen en este capitulo de forma general, detallandose en el resto de capitulos del presente
Manual, asi como en los demas documentos que conforman el Sistema de Gestion Ambiental de
los OG del SAS.
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Puesto Funciones y Responsabilidades
Titular de la Direccién Es la responsable ultima del Sistema y estd comprometida en la
General de Gestion implantacion, mantenimiento y mejora del Sistema, por lo que:
Econémica y Servicios e Establece la Politica Ambiental y asegura que es entendida y esta
del SAS implantada y mantenida al dia.

e Determina las directrices de mejora ambiental, de acuerdo a lo
establecido en la Politica de Gestion Ambiental y el contexto de
la organizacion.

e Designa a los Representantes de la Direccion en materia
ambiental.

Responsable del SIGA- Se corresponde con la persona titular de la Direccion General de Gestion

SAS- Nivel Corporativo Econdmica y Servicios del SAS:

e Controla el SIGA-SAS a nivel de Direccién Corporativa,
asumiendo la responsabilidad de la integracion de los requisitos
del SIGA-SAS en los procesos de la organizacion.

e  Mantiene informado a la Direccién Gerencia del funcionamiento y
eficacia del SIGA-SAS y del desempefio ambiental y energético
de la organizacion.

e Se asegura del cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos a nivel de Direccién Corporativa.

e Se asegura de la integracién de los requisitos del SIGA-SAS en
los procesos de la organizacion, determinando los criterios
basicos a considerar a todos los niveles y el soporte documental
de referencia del SIGA-SAS.

e Garantiza que la aplicacion de las acciones correctoras y
preventivas establecidas sean eficaces y resuelvan las no
conformidades relativas a la Gestion Ambiental y Energética,
cuando las mismas resulten de aplicacion al contexto general del
SIGA-SAS en su ambito corporativo.

e Nombra al Coordinador Regional de Gestion Ambiental del SAS.

Puede delegar las funciones, no la responsabilidad, en la persona titular
de la subdireccion econémica y de gestién de centros
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Puesto Funciones y Responsabilidades

Persona Coordinadora a Es el enlace operativo bidireccional entre los niveles de decision

nivel Regional de Gestion (Corporativo) y los niveles operativos (de OG) asi como con otras

Ambiental del SAS — Nivel | instancias e instituciones:

Corporativo e Trasmite a los niveles de OG las decisiones, estrategias y
directrices de mejora ambiental y energética establecidas a nivel
corporativo, apoyando en los procesos de gestion ambiental de
los OG.

e Coordina las tareas de andlisis y evaluacion del desempefio
ambiental y energético a nivel corporativo, al objeto de garantizar
el logro de resultados a nivel corporativo y la eficacia del SIGA-
SAS.

e Presta el apoyo y asistencia necesarios en los procesos de
nuevas implementaciones o en el mantenimiento del SIGA-SAS
en los distintos OG.

e Coordina las respuestas a las comunicaciones de las partes
interesadas (quejas, sugerencias, no conformidades, efc.)
cuando las mismas tienen un componente institucional, una
consideracioén corporativa o asi lo requieren los OG.

e Coordina los procesos de auditoria interna y auditoria de
Certificacion de los OG, como representante del Nivel
Corporativo.

e Representa a la Direccién General de Gestiéon Econdémica y
Servicios del SAS por delegacién y cuando asi se determine en
las materias relacionadas con la gestion ambiental.

Persona titular de la Es la responsable ultima del Sistema en su area de influencia y esta

Direccion Gerencia del comprometida en la implantacion, mantenimiento y mejora del Sistema,

ORGANO GESTOR PONQ gffle:

e Asume e implanta la Politica de Gestion Ambiental en sus OG
adscritos, asegurando que es entendida, esta implantada y
mantenida al dia.

e Determina objetivos ambientales y objetivos de desempefio
energeético de sus OG asegurandose de que son compatibles con
la direccién estratégica y las directrices de mejora ambiental
corporativas y el contexto de la organizacion.

o Define las relaciones entre el personal a su nivel de
responsabilidad estableciendo la organizacion del Organo Gestor
para la gobernanza del Sistema Integral de Gestion Ambiental en
sus OG adscritos.

e Revisa el Sistema de Gestion Ambiental en los OG para
garantizar su conveniencia, adecuacion, eficacia y logro de los
resultados previstos.

e Designa como su representante al La persona Responsable de
Gestion Ambiental en el ambito de su competencia.
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Puesto Funciones y Responsabilidades

e Designa al equipo de gestion de la energia y su responsable.

e Provee de los recursos necesarios para el desarrollo del Sistema
de Gestion Ambiental y el cumplimiento de los objetivos
propuestos en sus OG adscritos.

Responsable de Gestion Designado por la Direccién Gerencia del ORGANO GESTOR, controla el
Ambiental de OG — Nivel Sistema de Gestion Ambiental en los OG de él dependientes (listado no

ORGANO GESTOR exhaustivo):
e Le corresponde implementar y mantener el Sistema de Gestion
Ambiental en los OG de él dependientes.

e Propone el organigrama de Gestion Ambiental para los OG de é/
dependientes.

e Es el responsable del seguimiento del desemperio ambiental y
energético y de la eficacia del Sistema para los OG de él
dependientes, realizando el seguimiento periodico de los
indicadores y objetivos.

e Reporta a la Coordinaciéon Regional de Gestion Ambiental del
SAS, la informacion relacionada con el desempefio ambiental y
energeético y con la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental de
los OG, para que ésta transmita la informaciéon oportuna a la
Direccién General de Gestién Econdmica y Servicios del SAS.

e Establece los mecanismos necesarios para la identificacion y
evaluacion de los aspectos ambientales significativos de los
servicios y procesos de los OG bajo su responsabilidad, junto con
los responsables que estimen oportuno.

e Se asegura del cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos en materia de residuos, emisiones atmosféricas,
vertidos, energia, etc.

e Elabora, conserva y actualiza la documentacion de Sistema de
Gestiéon Ambiental de los OG adscritos al ORGANO GESTOR
segun lo establecido en el procedimiento PGA-01 "Gestion de la
Informacién Documentada”

e Controla que la implantacion de las acciones -correctivas
establecidas, sean eficaces y resuelvan las no conformidades
relativas al Sistema de Gestion Ambiental.

Las diversas funciones y responsabilidades de las personas RGA de los

OG, vienen definidas a lo largo del presente MGA, asi como de los PGA
elaborados a Nivel Corporativo.
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Puesto Funciones y Responsabilidades

Responsable de Gestién Es el responsable de liderar el Equipo de Gestién de la Energia vy,

de la Energia apoyado por el mismo, tiene las siguientes funciones:

e Asegurar que los condicionantes del Sistema de Gestién estan
definidos, implantados y mantenidos al dia de acuerdo con los
requisitos de la norma de referencia (UNE EN ISO 50001).

e Definir y comunicar responsabilidades con el fin de facilitar la
gestion eficaz de la energia.

e Detectar las necesidades de formacion y concienciacion en el uso
y utilizacion de la energia de toda la organizacién e impulsar las
acciones formativas.

e Identificar los usos y consumos energéticos y determinar los que
deben considerarse significativos.

e Promover el alcance de los objetivos energéticos establecidos
por la Direccion Corporativa para el OG.

e Identificar y conservar accesibles los requisitos legales y otros
requisitos aplicables a la gestién energética del OG y evaluar su
cumplimiento.

e [llevar a cabo el seguimiento peridédico de los consumos
energeéticos y de las emisiones de CO2 asociadas.

e Definir medidas para la mejora en el desemperio energético de la
organizacion.

e Asesorar a la alta direccion en lo referente a criterios de disefio
de instalaciones, asi como en la adquisicion de equipos,
productos y servicios energéticos.

e Informar al equipo directivo del ORGANO GESTOR del
desempefio energético de la organizacion.

e Gestionar la documentacioén del Sistema de Gestion dentro del
ambito de sus competencias.

e Realizar conjuntamente con el la persona Responsable de
Gestion Ambiental la programacion de las auditorias del Sistema
de Gestion.

En el caso de que sea de aplicacion el Decreto Ley 2/2018, de 26 de junio,
de simplificacion de normas en materia de energia y fomento de las
energias renovables en Andalucia (o normativa que la modifique o
sustituya), esta figura preferiblemente coincidira con la del Gestor
Energético y debera ser un técnico titulado competente.
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Puesto Funciones y Responsabilidades
Equipo de Gestion de la El Equipo de Gestion de la Energia se define como la(s) persona(s)
Energia del OG responsable(s) de la implementacion eficaz de las actividades

relacionadas con la gestion de la energia y de la realizacion de mejoras
en el desempefio energético.

Este equipo estara constituido por un Responsable de Gestion de la
Energia, designado por la Direccién Gerencia del ORGANO GESTOR,
que contara con el soporte de un equipo de personas que estén
relacionadas con aquellas areas que pueden tener mayor influencia en
los usos y consumos de energia, o0 responsabilidad sobre las
infraestructuras e instalaciones.

Este equipo de Gestion de la Energia se encuentra definido en la Revision
Energética del ORGANO GESTOR, elaborada de acuerdo con el PGA-
08 "Revision y Planificacion Energética”

4.3.2. COMPETENCIA'Y TOMA DE CONCIENCIA

En este apartado se definen los procedimientos y actividades que se realizan en el SAS a nivel
de Direccién Corporativa y en los OG del ORGANO GESTOR para identificar y satisfacer la
competencia del personal cuyo trabajo afecte al desempefio ambiental de la organizacion o
realice tareas relacionadas con los usos significativos de la energia. Para ello SIGA-SAS tiene

establecido el procedimiento PGA-02 "Recursos, Competencia y Toma de conciencia”.

Este procedimiento establece la sistematica para determinar los requisitos minimos
recomendables de cualificacion (educacién, formacién o experiencia) de las personas cuyas
funciones o tareas estan relacionadas o tienen influencia sobre los aspectos ambientales o los
usos significativos de la energia y el SIGA-SAS, siempre considerando como referente principal
los requisitos establecidos segun las Categorias Profesionales y los Niveles de Titulacién para
las distintas categorias del personal al servicio de las Administraciones Publicas. También, se
establece el proceso que garantiza la implicacion y toma de conciencia del personal que realiza
tareas bajo su control, respecto a la importancia e implicaciones derivadas de no satisfacer las
directrices y requisitos determinados en la Politica de Gestion Ambiental y demas documentos
del SIGA-SAS.

4.3.3. COMUNICACION

Considerando las comunicaciones, el SIGA-SAS define lo siguiente:
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e El proceso y canales de comunicacion externa tales como quejas, consultas, contactos

con la Administracion y demas partes interesadas, considerando los requisitos legales,

los aspectos ambientales, la gestion ambiental y el desempefio energético.

o FEl proceso y canales de comunicacion que aseguren la comunicacion interna entre los

diferentes niveles y areas del SAS, en lo que se refiere a la informacién relacionada con
el desemperio energético y ambiental, los procesos del Sistema de Gestion Ambiental y

su eficacia.

Asi, con caracter general, los OG incluidos en el alcance del SIGA-SAS, disponen de un Plan de
Comunicacion, que se revisa de forma anual, y en el que se determinan las comunicaciones

internas y externas relevantes concernientes al Sistema de Gestién, que incluye:

e Qué se comunica

e A qué persona comunicarselo

e Quién es la persona encargada de realizar la comunicacion
e Como realizar la comunicacion

e frecuencia con la que realizar la comunicacion.

Para su desarrollo por parte de los OG, se ha elaborado un modelo corporativo de Plan de
Comunicacion (F-MGA-03) que debera ser adaptado de acuerdo con las circunstancias

particulares de cada OG. Este Plan sera aprobado por la Direccion del OG.

Por otra parte, las Comunicaciones Internas se gestionan de acuerdo a los siguientes

principios:

e La comunicacion interna entre los diferentes Niveles de la Organizacion se realiza a
través de diferentes canales: comunicacion verbal, telefébnicamente, correo electrénico,

reuniones, tablén de anuncios, reuniones informativas, eftc.

e Los Cargos Intermedios de los Departamentos, Unidades o Servicios son los encargados
de la difusién de la informacion referente a los criterios operativos, los aspectos
ambientales, los indicadores de desempefio energético y la necesidad de cumplir los

requisitos ambientales y relativos a la gestion de la energia determinados.

e Las inquietudes, comentarios o sugerencias del personal en relacion con la gestion
ambiental y energética del OG, seran comunicadas a sus responsables directos, que a
Su vez las trasladaran al RGA y/o RGE del OG.
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o Con caracter general, con el fin de difundir la Politica de Gestion Ambiental a todo el
personal del OG y/o partes interesadas externas, ésta se expone de forma permanente
en los tablones de anuncios y/o web del OG, conforme a lo definido en su Plan de

comunicacion.

Respecto a las Comunicaciones Externas, la operativa establecida para garantizar una

comunicacion externa eficaz con las partes interesadas es la siguiente:

e Las Comunicaciones externas de partes interesadas (usuarios, vecinos, 0organismos
publicos, asociaciones, etc.) deberan ser tramitadas a través de los Libros de Sugerencias
y Reclamaciones de la Administracion Publica Andaluza, disponibles en los Servicios de
Atencién al Usuario. Se consideraran relevantes todas las comunicaciones de caracter

ambiental y relativas a la gestion de la energia recibidas por el OG.

e Del mismo modo, cualquier requerimiento, inspeccion o comunicacion de la
Administracion competente en materia de Medio Ambiente o Energia sera considerado

relevante.

o Lasrespuestas a dichas comunicaciones seran siempre documentadas y registradas por
los responsables implicados. Asi, cada OG llevara un registro de tales cuestiones, segun
el modelo definido en el F-MGA-04, donde dejara constancia del motivo de la consulta,

solicitud o reclamacion, asi como la decisién y contenido de la respuesta.

e Cualquier comunicacioén externa relacionada con el cumplimiento de algun requisito legal
de caracter ambiental o relativo a la gestion de la energia a Nivel Corporativo sera
comunicada por el RGA del OG, en coordinacion con el RGE para asuntos relativos a la
Gestion Energética, a la persona responsable de la Coordinacion Regional para su

estudio y respuesta

Por tanto, el registro de las comunicaciones relevantes relacionadas con la Gestion Ambiental y
Energética se llevara cabo de acuerdo con el Listado de Comunicaciones Relevantes (F-MGA-

04) que se resume a continuacion:

e Entrada de la Comunicacién: Cédigo, Tipo (Interna o Externa), Fecha, Remitente,

Destinatario y Motivo de la Comunicacion.
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o Tratamiento de la Comunicacion: Si se requiere, accion planteada, responsable y fecha

prevista.

o Cierre de la Comunicacidén: Fecha de cierre o respuesta si requiere accion y estado de

la misma.

4.3.4. INFORMACION DOCUMENTADA
Los documentos que configuran el SIGA-SAS se estructuran en dos categorias:

e Documentos del SIGA-SAS. Son aquellos que desarrollan los aspectos de general
cumplimiento para todos los OG del SAS y se elaboran en el ambito corporativo.

e Documentos de los Sistemas de Gestion Ambiental de los Organos Gestores. Son
aquellos documentos que, perteneciendo a un Sistema de Gestion Ambiental de un OG,
se define por la Direccion Corporativa que debera formar parte de los documentos del

Sistema Integral.
Estos documentos se enumeran en el Anexo Il. Documentos del SIGA-SAS

Respecto a la gestion documental, el SIGA-SAS ha definido el PGA-01 “Gestion de la
Informacion documentada”, en el que se establecen los criterios y las responsabilidades para
la elaboracion, revision, aprobacion, distribucion, archivo, anulacion y modificacion de los
documentos del SIGA-SAS.

4.3.5. CONTROL OPERACIONAL Y DE LA ADQUISICION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

El SIGA-SAS tiene establecidos criterios de operacion para los procesos necesarios para
satisfacer los requisitos del sistema, de manera que las actividades se desarrollen en condiciones
controladas y se preste especial atencién a aquellas relacionadas con los aspectos ambientales

significativos y los usos y consumos energéticos significativos identificados.

Se dispone de procedimientos que describen dichas actividades, para asegurar que se llevan a

cabo de forma controlada y en las condiciones especificadas, incluido:

o El mantenimiento y los controles necesarios para garantizar la consideracion de los

requisitos medioambientales y energéticos en el desarrollo de la actividad de los OG.

e La consideracion de criterios ambientales y energéticos en el disefio de nuevas

instalaciones o modificaciones de equipos, sistemas o proceso de prestacion del servicio.
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e La comprobacion de las condiciones de funcionamiento de los equipos de medida de
consumos energeéeticos u otros parametros relevantes, mediante el establecimiento de un

Plan de Calibracion y Verificacion.

e La determinacién de requisitos ambientales y de desempefio y eficiencia energética para

la compra de productos y servicios.

e La comunicacion de los requisitos ambientales y de desempefio y eficiencia energética

pertinentes y el control de los procesos desarrollados por proveedores externos.

Las operaciones y actividades asociadas con los aspectos ambientales significativos y los usos
significativos de la energia del SAS que deben ser controladas, son identificadas, con caracter

general, segun los procedimientos siguientes:
e PGA-05 Control Operacional
e PGA 06 Relacion con Proveedores y Contratistas

o Planes, programas o procedimientos de mantenimiento de instalaciones y equipos,

especificos de cada OG.
e Instrucciones de manejo de instalaciones, especificos de cada OG.

Cada OG determina, partiendo de los modelos desarrollados a Nivel Corporativo, los procesos y
Procedimientos Operativos necesarios tanto para el control de los aspectos ambientales
derivados de sus actividades, como la operacién y mantenimiento de instalaciones, procesos,
sistemas y equipos relacionados con los usos significativos de la energia, de manera que se

garantice el cumplimiento de los requisitos ambientales y energéticos de aplicacion.

4.3.6. DISENO

El proceso de disefio de nuevos OG, instalaciones, sistemas o procesos, asi como la realizacion
de reformas o modificaciones en los mismos, o incorporacion de nuevos edificios al SAS se lleva
a cabo considerando criterios de eficiencia energética, minimizacion de consumos y optimizacion

del desempeniio energético, de acuerdo a lo siguiente.
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Nivel de Gestion Descripcion Diseio

CORPORATIVO Las oportunidades de mejora del desempefio ambiental y energético y de los
procesos y su control operacional, asi como las Mejores Técnicas Disponibles
pueden ser identificados a través de las distintas herramientas con las que se
dota el SIGA-SAS, caso de la revision por la direccion, la identificacion y
evaluacion de aspectos, auditorias del sistema o a través de las revisiones
energéticas iniciales y periddicas realizadas en todos los ORGANOS GESTORES
del SAS.

Asi, cuando se detecten oportunidades de mejora que pudieran tener una
consideracion global y de aplicabilidad general a todos o algun tipo de OG, se
canalizaran a través de la Subdireccion de Servicios y Gestion de OG,
dependiente de la Direccién General de Gestion Econdmica y Servicios del SAS
para su analisis y evaluacion por parte de la Subdireccion responsable del area
de infraestructuras y servicios del SAS, con la finalidad de considerarlos en el
disefio de nuevas instalaciones, asi como en las modificaciones o reformas de las
ya existentes.

De esta manera; ademas de ajustarse y asegurar el cumplimiento de la legislacién
y normas vigentes aplicables (cddigo técnico de edificaciéon, reglamento de
instalaciones térmicas, certificacién energética, gestion de residuos, etc.) se
podran sugerir otras recomendaciones que redunden en una mejora del
desempefio ambiental de las nuevas instalaciones, ampliaciones o reformas de
las existentes.

Por tanto, en caso de que se lleven a cabo proyectos o contrataciones de
proyectos a nivel corporativo, que puedan tener relacion con los Aspectos
Ambientales del OG o los usos significativos de la energia, se tendran en cuenta
en su redaccion y en la elaboracién de los correspondientes Pliegos de
Prescripciones o solicitudes de oferta, tanto las Oportunidades de Mejora, como
las Mejores Técnicas identificadas a todos los niveles (materiales, equipos,
operacion, consumo, eficiencia, etc.)

ORGANO De la misma manera, a partir de los resultados del desempefio ambiental y
GESTOR energético en los OG, la persona Responsable del Sistema de Gestion Ambiental
del OG y/o el Equipo de Gestién de la Energia del ORGANO GESTOR, propondra
a la Direccion responsable del area de Ingenieria y Mantenimiento los datos de
partida y condicionantes relativos que pudieran mejorar o facilitar los procesos de
gestion ambiental y energética, considerando las Oportunidades de Mejora y las
Mejores Técnicas Disponibles (materiales, equipos, operaciéon, consumo,
eficiencia, etc.) a tener en cuenta en actuaciones de obras nueva, reformas y
remodelaciones.

Estas condiciones podran formar parte de los Anteproyectos, Proyectos,
Solicitudes de Oferta o Pliegos de Prescripciones que se hagan desde los
Organos Gestores.
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4.3.7. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

El SIGA-SAS establece procedimientos y actividades para describir los procesos y medios y para
identificar y responder a situaciones potenciales de emergencia y para prevenir o mitigar los

impactos ambientales que puedan estar asociados con ellos.

Toda esta operativa queda descrita en el “Plan de Emergencias Ambientales” de cada OG, en
el que se incluiran las actuaciones concretas para cada aspecto potencial identificado, asi como

las responsabilidades correspondientes

Cada OG debera realizar pruebas periddicas para evaluar la eficacia de su PEA, siendo la
frecuencia minima considerada anual. Estas pruebas deben planificarse con suficiente antelacion
mediante informacion documentada que debera contener como minimo: OG, fecha y hora,
descripcion de la situacién de emergencia y aspecto ambiental a evaluar, actores participantes
(incluyendo los observadores), persona/s evaluadora/s de la prueba, elementos a evaluar
(operativa del PEA, nivel de conocimiento de los participantes, coordinacion entre unidades,
etc...). Tras la realizacion de cada prueba se elaborara un informe por parte de la/s personals a
las que se asigné esta funcion en la planificacion. Este informe constara como minimo de los

siguientes apartados:

- Datos incluidos en la planificacién y la conformidad con la misma (en caso de diferencia
de algun aspecto se hara constar y justificar)

- Desarrollo cronoldgico de la situacion emergencia, anotandose el tiempo y las personas
participantes

- Evaluacién de la prueba conforme al objetivo previsto , indicandose las desviaciones
frente a lo establecido

- Plan de acciones respecto a las desviaciones detectadas, el cual puede programarse en

el propio informe o bien posteriormente en documento aparte.
Estos informes pueden apoyarse en material audiovisual que ilustre el desarrollo de la prueba.

Aquellos OG que consten de varios OG deberan elaborar una planificacion, y actualizarla, de

pruebas por OG, coherente con el tipo de OG y los aspectos ambientales potenciales asociados.
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4.4. EVALUACION DEL DESEMPENO

El propdsito del presente apartado es definir los procesos y procedimientos establecidos en el
SIGA-SAS para controlar y medir de forma regular las caracteristicas clave de las operaciones y
actividades que pueden tener un impacto ambiental significativo o determinen el desempefio

energético.

4.4.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

A Nivel Corporativo se ha definido un “Listado de Indicadores Ambientales del SAS” y un
“Listado de Aspectos Ambientales del SAS” en el que se recoge, a nivel general, la informacion
necesaria a recopilar por los OG para poder analizar y evaluar el desempefio ambiental y
energético de forma global para el conjunto del SIGA-SAS. La evaluacion de los datos es
realizada, al menos, anualmente. Dicha evaluacion forma parte de la Revision por la Direccion,

en la cual se establece la Planificacion de la Gestion Ambiental a Nivel Corporativo.

Por su parte, la persona Responsable de Gestion Ambiental de OG particulariza para sus OG
la informacion recogida en el “Listado de Indicadores Ambientales del SAS” y “Listado de
Aspectos Ambientales del SAS” atendiendo a las caracteristicas particulares de sus OG y sus
aspectos ambientales y usos significativos de la energia, y realiza, como minimo trimestralmente,
el seguimiento de los datos necesarios que permiten el posterior analisis y evaluacion del

Desempeno Ambiental y Energético, como parte del proceso de Revision por la Direccion.

Por otra parte, en el procedimiento PGA-08 “Revision y Planificacion energética” se
establecen los criterios y sistematica para llevar cabo el seguimiento, medicion y analisis de las

caracteristicas clave de las operaciones que determinan el desempefio energético, que incluye:

o Los usos significativos de la energia y otros elementos resultantes de la revision

energética.
o Las variables pertinentes relacionadas con los usos significativos de la energia.
o Los indicadores de desempefio energético (IDEns).
o La eficacia de los planes de accion para alcanzar los objetivos energéticos y las metas.

o La evaluacién del consumo energético real contra el esperado, mediante el calculo de las

Lineas de Base de consumo energético de los usos significativos de la Energia.
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Finalmente, para asegurar la exactitud y repetitividad de las medidas y/o la fiabilidad de las
lecturas, los equipos usados en el seguimiento y medicion del desempefio ambiental y energético
se mantienen calibrados, verificados y/o controlados, de acuerdo a la normativa vigente de
control metrolégico que sea aplicable en su caso, o bien, se definen protocolos de calibracién,
verificacion o mantenimiento periddicos, conforme establezca el fabricante del equipo o
normativa de referencia. Se mantienen registros de las calibraciones y/o control aplicado a los

equipos de seguimiento y medicion.

El ORGANO GESTOR mantiene un inventario de los equipos de seguimiento y medicién
sometidos a control, donde se indica el tipo de control aplicable (mantenimiento, revision,
calibracion o verificacion, internos o externos), la periodicidad o frecuencia del mismo, los
procedimientos o protocolos de aplicacion, criterios de aceptacion aplicables y los registros

correspondientes.

En el caso de que dichos equipos pertenezcan a un proveedor de servicios, suministradores,
OCA, etc., se solicitaran los registros de dichas calibraciones o control, conforme a la legislacion

0 normativa que corresponda.

4.4.2. AUDITORIA INTERNA

El SIGA-SAS tiene establecidos los criterios para planificar y realizar las auditorias internas del
Sistema de Gestion Ambiental. Mediante la realizacién de auditorias internas se verifica la
eficacia del Sistema y su grado de implantacién y se comprueba que cumple los requisitos de las
Normas de referencia. Esto se encuentra recogido en el procedimiento PGA-07 Auditorias

Internas.

4.4.3. REVISION POR LA DIRECCION

El SIGA-SAS ha determinado la realizacion de la Revision por Direccion con el objetivo de revisar
el Sistema de Gestion Ambiental a intervalos planificados, y asegurarse de su conveniencia,

adecuacion y eficacia continua.

La Revision por Direccion se plantea al menos, de forma anual, de acuerdo con el Formato de
Revision por Direccion (F-MGA-05), elaborado segun los requisitos de las Normas incluidas en
el alcance del SGA y a dos niveles, Corporativo y de Organo Gestor, tal y como se indica a

continuacion:
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CORPORATIVO La Revision por la Direccion a Nivel Corporativo del SIGA-SAS se realiza al menos
una vez al afo y siempre que se considere necesario, atendiendo a posibles
cambios significativos en el alcance o contexto de la organizacion.

Tiene como finalidad asegurar la mejora continua y verificar la adecuacion y
eficacia del SIGA-SAS, y es elaborada por el responsable de la Coordinacién
Regional del SIGA-SAS, que podra requerir a los responsables de Gestion
Ambiental de los OG la informacién necesaria, como Indicadores Ambientales y
Energéticos, Revision Energética, Objetivos, Planes de Accién, Evaluaciones
Aspectos Ambientales, Evaluaciones Requisitos Legales, Auditorias, No
Conformidades, Revisiones por Direccion, etc.

De acuerdo con el formato de Revision por Direccion (F.MGA-05), entre otros
elementos, se efectuara el Analisis a nivel Corporativo de:

e El grado de desemperio ambiental y energético de la Organizacion, asi
como el conocimiento y cumplimiento de la Politica y los Objetivos
determinados.

e Los resultados de las Evaluaciones del cumplimiento de los requisitos
legales y ofros requisitos de caracter ambiental suscritos por la
Organizacion.

e Los resultados de las Auditorias del Sistema, permitiendo la toma de
decisiones de cara a implantar Acciones Correctivas y Preventivas.

e Elestado de las No Conformidades detectadas y las Acciones Correctivas
establecidas.

e Las Comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las
quejas/reclamaciones de caracter ambiental.

e Elseguimiento de las Acciones resultantes de Revisiones por la Direccion
de ejercicios anteriores, incluida la evaluacion y establecimiento de
nuevas recomendaciones para la mejora.

e La necesidad de introducir cambios para poner al dia los requisitos
ambientales, los procesos o los documentos que a nivel corporativo se
hayan establecido como respuesta a interacciones con el exterior, tales
como nuevas tecnologias, condiciones legales, sociales, ambientales,
etc.

e La determinacién de cambios en la Politica de Gestion Ambiental
Corporativa, el Contrato Programa con los OG o cualquier otro elemento
del SIGA-SAS a nivel Corporativo para la mejora de los procesos,
objetivos, indicadores y del desempefio ambiental y energético

La Revision por la Direccion se realizara contando con la participacion del
responsable de la Coordinacion Regional SIGA-SAS y de la persona
Responsable de Gestion Ambiental, elaborando un Informe de Revision por la
Direccion Corporativa que incluird la propuesta de los objetivos de mejora
Especificos aplicables a los OG que conforman el SIGA-SAS. Con este fin, se
identificara cualquier necesidad relativa al desempefio ambiental/energético y se
planificaran las acciones generales que deben llevarse a cabo tanto a Nivel
Corporativo como a Nivel de OG.
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El Informe de Revisién por la Direccion Corporativa sera trasladado a la persona
titular de la Direccion General de Gestion Econdmica y Servicios o persona en
quien delegue, para su aprobacion.

ORGANO La Revision por la Direccion a Nivel de OG se realiza al menos una vez al afio y
GESTOR siempre que se produzcan situaciones que impliqguen cambios significativos en el
alcance del SGA o su contexto. La recopilacion de la informacién necesaria sera
realizada por el responsable del SGA de OG, en coordinacién con el responsable
de Gestion de la Energia, al objeto de presentar un documento organizado que
permita a la Direccion del OG, en su calidad de maximo responsable del SGA, un
analisis y evaluacion de la eficacia de SGA y del desempefio ambiental y
energético de la organizacion.

La Revision por la Direccién a Nivel de OG tiene como finalidad asegurar la mejora
continua y verificar la adecuacion y eficacia del SGA, asi como el cumplimiento
de los requisitos establecidos en el SIGA-SAS y se desarrollara analizando los
diferentes elementos incluidos en el Formato de Revision por Direccion (F-
MGA-05)

Asi, la informacién de entrada implica una recopilacion, analisis, sintesis y
presentacion de resultados. Siempre que sea posible, se presentara la
informacion utilizando Indicadores, valores numeéricos, tablas o graficos, y para
cada epigrafe general, se hara un comentario valorativo que sintetice la
informacion aportada, en linea con el objeto del documento, que es el de aportar
una vision de conjunto que permita evaluar la eficacia del SGA del OG y el
desempefio ambiental y energético.

El OG debera reportar los resultados obtenidos al responsable de la Coordinacion
Regional del SIGA-SAS siempre que le sean requeridos, juntamente con el resto
de informacién utilizada como Indicadores, Objetivos, Lineas Base, No
Conformidades, etc., para que pueda ser evaluada su aportacion al SIGA-SAS.

El Acta de Revision por la Direccion constituye informacion documentada, siendo
identificado por el titulo y la fecha de realizacién y archivado por la persona
Responsable de Gestién Ambiental del OG.

4.5. NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
El SIGA-SAS ha definido los medios para:

o La deteccion, registro y toma de acciones para controlar y corregir las no conformidades

y hacer frente a los posibles impactos ambientales.

e FEl estudio de causas de las no conformidades.
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e La Identificacién, aprobacion, implementacion y evaluacion de las acciones correctoras

necesarias para eliminar las causas de las no conformidades.

Asi, el seguimiento del tratamiento de las No Conformidades identificadas en el OG se realiza

segun lo establecido en el siguiente esquema:

RGA del
Centro

Si
o I e

—r—

Asi, cualquier persona de la organizacion o que trabaje bajo el control de ésta que detecte un
posible incumplimiento de los requisitos especificados en el SIGA-SAS, debera comunicarlo al
responsable de Departamento, Unidad o Servicio, que sera la persona que decidira la idoneidad
de la apertura de una NC. Esta decision sera tomada con la supervision de la persona
Responsable de Gestion Ambiental (RGA) del OG, en coordinacion con la persona responsable
de Gestion de la Energia (RGE) en el caso de asuntos relacionados con la gestién energética.

Se consideran causas de No Conformidad, entre otras, las referidas a:

e Incumplimiento de los requisitos y compromisos del SIGA-SAS, o los especificos del SGA
implementado en el OG.

o Desviaciones del SIGA-SAS con respecto a los requisitos de las Normas UNE-EN SO
14001 o UNE-EN ISO 50001.

o Los incumplimientos de requisitos legales u otros requisitos que la organizaciéon haya

establecido como obligatorios.
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o Los impactos ambientales provocados por posibles accidentes (derrames, fugas,

escapes, vertidos incontrolados, efc.)

e Incumplimiento por parte de proveedores / subcontratistas de los requisitos ambientales
0 energéticos determinados con caracter general en el SIGA-SAS o los especificos
establecidos para los servicios prestados, determinados contractualmente o establecidos
en el SGA del OG.

e Reclamaciones o quejas fundamentadas de caracter ambiental realizadas por las partes

interesadas.

Respecto a la Gestion de la No Conformidad, a continuacion, se resumen las fases de Registro

y Accion Inmediata, Analisis de Causas y Acciones Correctivas y Seguimiento y Cierre:

Fase NC Descripcion Acciones
Registro y Accion El registro de una No Conformidad dara lugar a la apertura de un “Informe
Inmediata de No Conformidad”, utilizando el formato F-MGA-06. Los responsables

implicados, con la colaboracion del RGA del OG, y del RGE cuando se trate
de asuntos relacionados con la gestion de la energia, deberan determinar,
cuando proceda, las acciones inmediatas necesarias para corregirla, y en
su caso hacer frente a los posibles impactos ambientales adversos.

Por otra parte, la persona Responsable de Gestién Ambiental del OG
mantendra actualizado un registro de las No Conformidades indicando, al
menos, los siguientes datos: n° de referencia, categoria, fecha, categoria
(No Conformidad, Observacion o Accién de Mejora), origen de su
deteccion, responsable, motivo (entre una serie de categorias
establecidas) y estado en el que se encuentra (abierta o cerrada), segun el
formato F-MGA-06 Registro de No Conformidades.

Analisis de Causas y Una vez controlada la No Conformidad, se realizara el analisis de causas
Acciones Correctivas para evitar que los hechos que la motivaron vuelvan a ocurrir, pudiendo dar
lugar a la apertura de acciones correctivas, para lo que se determinaran:
las acciones, los responsables de la implementacién y la fecha prevista de
ejecucion.

Si del analisis de causas de una No Conformidad se determinan acciones
que requieren del concurso del Nivel Corporativo, el RGA del OG
comunicara esta circunstancia a la persona responsable de la Coordinacion
Regional de Gestion Ambiental para que asuma la respuesta, pasando a
ser gestionada a Nivel Corporativo.

Seguimiento y Cierre El responsable asignado, con el soporte del RGA del OG, debera
asegurarse de implementar las acciones determinadas para solucionar las
causas de la no conformidad dentro del plazo fijado en registro.

Por su parte, el RGA del OG realizara el seguimiento de la aplicacion de
las acciones (se han realizado las acciones definidas en plazo) y evaluara
la eficacia de la accién correctiva adoptada, de manera que se garantice
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Fase NC

Descripcion Acciones

que los hechos que dieron lugar a la No Conformidad no se repiten,
verificando que la no conformidad ha sido solucionada eficazmente, es
decir, se ha eliminado la causa que la generd, indicando cualquier
observacion que considere oportuno.

La No Conformidad no se considerara cerrada si no se ha realizado la
evaluacion de la eficacia de la accion correctiva establecida. Si no se
considera eficaz, se deberan establecer nuevas acciones correctivas.

5. HISTORICO DE EDICIONES

N° Edicion Fecha Resumen de Cambios / Capitulos afectados
1 01/09/2017 Edicion Inicial.
2 01/04/2019 Adaptacién a la Norma ISO 50001:2018
3 22/03/2022 Revision completa de la documentacion del SIGA-SAS

6. ANEXOS Y FORMATOS

Anexo I: Politica de Gestion Ambiental SIGA-SAS

Anexo lI: Documentos del SIGA-SAS
F-MGA-01: OG del Organo Gestor

F-MGA-02: Modelo de Objetivo Ambiental y energético

F-MGA-03: Plan de Comunicacién (Modelo Corporativo)

F-MGA-04: Listado de Comunicaciones Relevantes

F-MGA-05: Formato Revision por Direccion

F-MGA-06: Registro de No Conformidades
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