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INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO. DEFINICION

FACTORES PSICOSOCIALES: “Aquellas
condiciones presentes en una situación laboral
directamente relacionadas con la organización del
trabajo, el contenido del trabajo y la realización de la
tarea, y que se presentan con capacidad para afectar
el desarrollo del trabajo y la salud del trabajador".



Por tanto, cuando nos referimos a riesgos psicosociales,
estamos hablando de:

Características de la tarea: cantidad de trabajo, sencillez/
complejidad, monotonía / repetitividad, ritmo de trabajo,….

Estructura de la organización: definición de competencias,
estructura jerárquica, canales de comunicación e información,
desarrollo profesional,….
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Características del empleo: diseño del lugar de trabajo,
salario, estabilidad, condiciones físicas,…

Características de la empresa: tamaño, actividad, ubicación,
imagen social,…

Organización del tiempo de trabajo: duración y tipo de
jornada, pausas de trabajo, trabajo a turnos y nocturno,…
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Procedimiento 28, Evaluación de Factores Psicosociales
(PRO-28) del Sistema de Gestión Prevención de Riesgos
Laborales del Servicio Andaluz de Salud

CÓMO
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La misma tiene dos partes metodológicas:

 Una cualitativa (de información previa, entrevistas y/o
dinámicas de grupo de los profesionales, así como de
observación directa de las condiciones de trabajo) y,

 Una cuantitativa (donde se rellena un cuestionario del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, el
FPSICO 4.0).



EVALUACIÓN PSICOSOCIAL
D.S. MALAGA

DIRECCIÓN GESTIÓN ECONÓMICA/UPRL-I-7

FASE 
CUANTITATIVA

Cuestionario FPSICO 4.0 Información de variables

+



EVALUACIÓN PSICOSOCIAL
D.S. MALAGA

DIRECCIÓN GESTIÓN ECONÓMICA/UPRL-I-7

FASE CUANTITATIVA

Cuestionario FPSICO 3.1

Instalación en uno o varios PC´s de la UGC/CS.

Asignar responsable/s de la coordinación.



FASE CUANTITATIVA. RESULTADOS
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FASE CUALITATIVA

Realización escalonada según resultados de
cada UGC

Ordenada

Fluida

Atendiendo Nivel Riesgo
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INTERVENCION PSICOSOCIAL
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 No está incluida en el proceso evaluativo propiamente dicho.
 Acciones concretas dirigidas a disminuir o eliminar la exposición al riesgo
psicosocial actuando, preferentemente, sobre las condiciones organizativas del
trabajo.
Las medidas de intervención deben estar vinculadas con los resultados de la
evaluación psicosocial.
Estas medidas las deben sentir como propias los trabajadores, mandos
intermedios y altos responsables de la organización, para incrementar así sus
probabilidades de éxito
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Art. 16.2.b. Ley 31/95



EVALUACIÓN PSICOSOCIAL
D.S. MALAGA

GESTION

COMPROMISO DE TOD@S
DIRECCIÓN GESTIÓN ECONÓMICA/UPRL-I-7



“Reunirse es el comienzo; mantenerse juntos es el
progreso; trabajar juntos es el éxito.” Henry Ford.
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Gracias por su atención
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