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INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO. DEFINICION

FACTORES PSICOSOCIALES: “*Agquellas
condiciones presentes en una situacion laboral
directamente relacionadas con la organizacion del
trabajo, el contenido del trabajo y la realizacion de la
tarea, y que se presentan con capacidad para afectar
el desarrollo del trabajo y la salud del trabajador".
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Por tanto, cuando nos referimos a riesgos psicosociales,
estamos hablando de:

Caracteristicas de la tarea: cantidad de trabajo, sencillez/
complejidad, monotonia / repetitividad, ritmo de trabajo,....

Estructura de la organizacion: definicibn de competencias,
estructura jerarquica, canales de comunicacion e informacion,

desarrollo profesional,....
© 4
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Caracteristicas del empleo: diseino del lugar de trabajo,
salario, estabilidad, condiciones fisicas,...

Caracteristicas de la empresa: tamano, actividad, ubicacion,
Imagen social,...

Organizacion del tiempo de trabajo: duracion y tipo de
jornada, pausas de trabajo, trabajo a turnos y nocturno,...
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rocedimiento 28, Evaluacion de Factores Psicosociales
(PRO-28) del Sistema de Gestion Prevencion de Riesgos
Laborales del Servicio Andaluz de Salud

SISTEMA DE GESTION PREVENCION DE RIESGOS LABORALES FROCEDIMIENTO

CODPRO: PRO-26
EVALUACION DE FACTORES PSICOSOCIALES RE VISION: O

FECH& 210202014
Pégina  1de7

Servicto Andalia de Salud )
CONSEJERIA DE IGUALDAD, SALUD T POLITICAS SOCIALES.

MARCO
OBJETO Edtablecer el procesoy la metodologia para llevar a cabo la evaluacion
V4 de riespos psicosociales de los trabajsdores de log centros asistenciales
del SAS
AMBITO DE Todos los profesionales del SAS.
APLICACION
Riesgos psicosociales: Son aguellas condiciones gque se encueniran

DEFINICIONES presentes en una situacion laboral v que estdn directamerte relacionadas
con la organizacion, el contenido del trabajo y |a realizacidn de |a tarea, y
gue tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica,
psiguica o socialy del trabajador como al desarrallo del trabajo

Evaluacion de riesgos i i Consiste en la waloracion
estructurada de los rieagos psic osociales del drea y puestos de trabajo
concretos a trawés del método ectablecido en este procedimiento,
idertificandose v determinanda sl nivel de riesgo, con objeto de
establecer cuando proceda medidas correctoras yro preventivas.

Dertro de las Ev aluacionss se distinguen dos tipo:

Evaluacion Psicosocial G eneral: Cuyo ohjetivo es obtener informacion,
respecto a las variables v factores que permitan detectar situaciones
dedfavorables o insatigfactorias en |a organizacion, gue puaden ser fuente
de riesgo  para la salud de 105 trabajadores deade el purto de wista
psicosocial.  En el dmbito de los centros asistenciales del SAS, esta
Evaluacion se realizard con el Método de Evaluacidn de Factores
Psicosociales del Instituto Macional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(INSHT) denominado FPSICO.

Evaluacién Psicosocial Especifica: Analiza riesgos especificos de
caracter psicosocial que no pueden ser evaladas correctamerte con una
metodologia  general. Los Métodos de Evaluacion de Riesgos
P E i e relacionan en una tabla orientativa en el
docurnento 23-02 del presente procedimiento.

Direccion ! Gerencia, Directivos.
AGENTES Cirecriones UG C, Mandos intermedios
IMPLICADOS Unidades de Prevencion de Riesyos Laborales |, 1y 11
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La misma tiene dos partes metodoldgicas:

= Una cualitativa (de informacidn previa, entrevistas y/o
dinamicas de grupo de los profesionales, asi como de
observacion directa de las condiciones de trabajo) v,

* Una cuantitativa (donde se rellena un cuestionario del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, el
FPSICO 4.0). |
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FASE
CUANTITATIVA

B intering 0 Susituto g Larga

Cuestionario FPSICO 4.0 Informacidén de variables
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FASE CUANTITATIVA

i Chente
. Perfiles
Cuestionario FPSICO 3.1 £ Leame
| uninsD00.dat
Aplicaciones informaticas para la prevencion (AIP) 28 unins000

E'E * F-PSICO. Factores P=ico=ociales. Metodo de evaluacion.

— }',///

— =

Instalacion en uno o varios PC’s de la UGC/C —~ t) y
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FASE CUANTITATIVA. RESULTADOS

%% FPSICO 3.1 - Calculo de perfiles psicosociales |z||§||2|
Muevo estudio  Seleccion Archivo  Seleccion Muestra  Entrada Manual — Afiadr otros datos  Perfil  [nforme  Datos descriptivos Avuda  Terminar
A
!Situacién Adecuada I:‘F!iesgn moderado .Hiesgo elevado .Hiesg muy elevad | Media
i _ e
¥ _ =

| |
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FASE CUALITATIVA |

ENTREVISTAS

Realizacion escalonada segun resultados de
cada UGC

Vg gL Tt

m@{%ﬁu{ i

A Ordenada
' Fluida

S Atendiendo Nivel Riesgo
Ter
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NTP 702: El proceso de evaluacion de los factores psicosociales

|dentificacion de los

factores de nesgo
r
Eleccion de Analisis de los
metodologia y tecnicas factores de riesgo
r
Aplicacion de
metodologia y técnicas Evaluacion de los
L factores de nesg
Analisis de resultados y |
elaboracion informe
y
Elaboracion y puesta en Gestion de los
marcha de programa nesgos
| PARTICIPACION ] .'r:i& ToDos
Sequimients y control LOS IMPLICADOS
de medidas

Figura 1. Fases de la evaluacion de los factores psicosociales
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LABORATORIO

Seguimiento y control
de medidas
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INTERVENCION PSICOSOCIAL

SISTEMA DE GESTION PREVENCION DE RIESGOS LABORALES [ proCEDIMIENTO

- CODPRO: PRO-28
EVALUACION DE FACTORES PSICOSOCIALES REVISION: 0
FECHA: 21/02/2014
N Servicio Andaluz de Salud Pagina 1de 8
e CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

La UPRL solicitante realizara una propuesta de planificacion preventiva de aquellas medidas
que procedan y la elevara a su Direccion Gerencia para visto bueno y ejecucion, de las cuales se
dara traslado al Director de la UGC o mando intermedio correspondiente, a los Delegados/as de
Prevencion y al CSS, y se integraran en la Evaluacion de Riesgos y Planificacion de [a actividad
preventiva del Centro.

m/
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/>I INTERVENCION

PSICOSOCIAL .

MAS ALLA DE LA EVALUACION
DEL RIESGO

INsst

Instituto Mocional de
seguridod v falud en el Trobajo

v No esté incluida en el proceso evaluativo propiamente dicho.

v Acciones concretas dirigidas a disminuir o eliminar la exposicién al riesgo
psicosocial actuando, preferentemente, sobre las condiciones organizativas del
trabajo.

v'Las medidas de intervencion deben estar vinculadas con los resultados de la
evaluacion psicosocial.

v'Estas medidas las deben sentir como propias los trabajadores, mandos
intermedios y altos responsables de la organizaciéon, para incrementar asi sus
probabilidades de éxito
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SISTEMA DE GESTION PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PROCEDIMIENTO

= Art. 16.2.b. Ley 31/95

CONSEJERIA DE SALUD FECHA:  15/07/15
Pagina 1ded

PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA

PLANIFICACION DE LAS MEDIDAS DE CONTROL DEL RIESGO

MARCO Bmpresa; SERVICIO ANDALUZ DE SALUD Fecha del lnfomme -
Cenfro:

Establecer, conforme a 10 dispussto en el amiculo 16.2.0 de 1a Ley 31795 y R |

de los articulos 8 y 9 del RD 3997 por el que se aprueba el Reglamento de ) _ Pk ek
OBJETO los Servicios de Prevencion, una metodologia, para la planificacion de las » Aecims ) . : oy E=D

actividades preventivas necesarias para eliminar, reducir y confrolar los Condciin Deleciada IRl MEmmhs | MmssphE |k | Zah| HE || RS

riesgos laborales, tanto de las establecidas por la evaluacion inicial de

riesgos, como de las resultantes de las evaluaciones realizadas con LD |

posterioridad, o de las técnicas analiticas, incluyendo las derivadas de Iugar de Trabaio

accidentes de trabajo, nofificadones de riesgos, Vigilancia de la Salud y en Riasgo:

general cualquiera que proceda de los Procedimientos del Sistema de Fuans:

Gestion de PRL

Igualmente, en este procedimiento se considera la ejecucion de la

planificacion, el control del seguimiento de la misma v la eficacia de su

aplicacion.

AMBITO DE En todos los centros asistenciales del SAS
APLICACION

Evaluacion de los riesgos laborales
DEFINICIONES | Es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquelios riesgos que na hayan COMUNICACION A LA UPRL DE LA EJECUCION DE MEDIDAS |
podido evitarse, obteniendo la informacién necesaria para que la organizacién esté
en condiciones de tomar una decisién apropiada sobre la necesidad de adoptar
medidas preventivas y. en tal caso, scbre el tipo de medidas que deben adoptarse.
Planificacion de la actividad preventiva.

Instrumento esencial para la gestion y aplicacion del Flan de Prevencién de Riesgos 1| DIRECCTION! SERVICTOUNIDAD GESTION CLINICA RESPONSARLE
laborales, que se materializa en un documento en el que se establece "qué medidas SERVICIO, UNIDAD O UGC

preventivas hay que llevar acabo para eliminar o reducir y controlar los riegos
laborales, designacién de responsables y los recursos humanos y materiales
necesarios para su ejecucion, "cuando se haran” ¥ “etme se controlara que = han RISPONSADLE DEL SERVICIO O UNIDAD:
hecho". Dentro de las medidas preventivas también se recoge: la informacion y la
formacidén en materia preventiva, la vigilancia de la salud y las medidas de
emergencia.

Responsable de la implantacidn de las medidas propuestas

Ez la persona o personas de las Direcciones/Servicios/UGC implicados en medidas

de la planificacion, con idad para gestionar la consecucién de la

planificacién de estas medidas comectoras propuestas y aprobadas en la 1 | MEDIDAS PREVENTIVAS ETECUTADAS Y/0 CON INCIDENCIAS

Planificacion de la Actividad Preventiva.

- Direccion / Gerencia de centros asistenciales del SAS. N DOCUMENTO PLANIFICACION MEDIDAS:
- Directores de las diferentes areas de gestion.
AGENTES - Mandos intermedios/ Direccion de UGC. 3 3 T
IMPLICADOS |- UPRL/ Vigilancia de Ia Salud. MEDIDA PREVENTIVA F.PREVISTA | F.REAL INCIDENCLA
- Unidad de Coordinacion de Prevencion de Riesgos Laborales.
- Delegados y delegadas de Prevencion. |
- Comité de Seguridad v Salud. "
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ACTUACIONES ¥ RESPONSABILIDADES

Las actuaciones y responsabilidades de los distintos agentes implicados en 1a Planificacion de
la Actividad Preventiva se indican a confinuacion:

1. Direccion Gersnda: la nomativa gue le es de aplicacion establece especificamente
actuaciones v responsabilidades para esta figura:

Art 168.2.b: 5i bz recsultadoz de la evaluacion previzta en el parrafo a) pusieran de manifiesto sifusciones
de riesgo, of emprezano realizard aguellas actividades preventivas neceszariaz para eliminar o reducir ¥
confrolar fales riesgos. Dichas actividades zeran objeto de planificacion por el empresario, incluyendo
para cada acfividad preventiva el plazo para WMevarla a cabo, la designacion de responsables y los
recursos humanos y mateniales necesarios para su ejecucion.

El empresario deberda asegurarse de la efectiva ejecucion de laz actividades preventivas incluidas en la
planficacion, efecfuando para ello un seguimiento continuo de i3 mizma.
Laz acfividades de prevencion deberan ser modificadas cuando =e aprecie por e empresaric, como

consecuencia de los confrolez periodicos previsfos en ef parrafo a) anterior, su inadecuacion a los fines
de prateccién requeridos.

Art B. RD 3%/97: Cuando el rezulfado de la evaluaciin pusiera de manifiesto sifusciones de riesgo, el
empregario planificars la actividad prevenfiva gue proceda con objeto de eliminar o controlar y reducir
dichoz riezgos, conforme a un orden de prioridades en funcion de su magnitud y nimero de frabajadorez
elipuestos a oz mizmos

En base a lo anterior la Direccion Gerencia;
-Facilitara la labor de las Unidades de Prevencion de Riesgos Laborales, aportando todos los

recursos, medios e informacion necesaros para ello, vy asumira el mm?romiso expreso de
llevar a la practica las medidas preventivas que se acuerden, deleg para ello en quien
[TOCE0S 13 CIECUTON 08 TS TTheiTas.

-Aprobara, una vez copsuliados los Delegados de Prevencion, la Planificacion de la Actividad
Preventiva, parfiendo de la propuesta de la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales v
designando a los responsables de la implantacidn de las medidas propuestas, los
responsables y 10s recursos humanos y materiales necesarios para su ejecucion.

Identificacion de los

GESTION

factores de nesgo
Eleccion de Analisis de los
metodologia y técnicas factores de riesgo

.

Aplicacion de
metodologia v técnicas

.

Analisis de resultados v
elaboracion informe

'

Elaboracion y puesta en
marcha de programa

.

Seguimiento v control
de medidas

PARTICIPACION DE TODOS
LOS IMPLICADOS

A4

COMPROMISO DE TOD@S
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“Reunirse es el comienzo; mantenerse juntos es el
progreso; trabajar juntos es el éxito.” Henry Ford.
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