ACTAN°47DE LA COMISION PARITARIA REGIONAL DE EPES
DE FECHA 1 DE OCTUBRE DE 2.015

En Campanillas, Malaga, a 1 de octubre de 2.015

Asistentes:

En representacion de la Empresa:

Maite Becerra Moreno. Directora de Desarrollo de Personas.
Enrique Bravo Escudero. Subdirector de Desarrollo de Personas.
José Maria Alvarez Rueda. Director. Territorial Linea 061

José Javier Cabello. Asesor.

En representacion de los Trabajadores:

José Francisco Sanchez Suero CCOO Representante
Jesus Cabrera Gonzalez CCOO Asesor,
José Enrique Fernandez CCQOO Asesor.
José Ortega Oliva, CCOO Asesor.
Francisco Javier Gomez lzquierdo UGT Representante,
Rodrigo Pérez Fornieles. CSiF Representante.
Juan M Ruiz Delgado. CSIF Asesor
Javier Longobardo. SATSE Asesor.
Juan Jimenez Corona SATSE Representante.
Santiago Alvarez Gutiérrez. SMA Representante.
van Aguilar Cruz. SMA Asesor,
Eduardo Reina Caballero CGT Representante
Pedro Castillo Arjona. CGT Asesor.
José Javier Garcia Ortega. CGT Asesor.
Maria Cebrian Doblas CGT Asesor,
Carlos A Garcia Fuentes UPES Representante.
Alfredo Lopez Urbano. UPES Asesor.
Esther Caravias Chaves. UPES Asesor.

En Malaga, siendo las 11:05 horas del 1 de octubre de 2015 se reline en la
sede central de EPES la Comision Paritaria Regional:

Orden del dia:

Aprobacion de actas pendientes n°® 44, 45y 46,
Procedimiento Reanudacion de Carrera Profesional; resultados provisionales.
Funcionamiento de bolsa de contratacién: oferta de contratos de corta duracion.
Puesta en marcha sistema de validacién automatica de cambios de turnos Y
desarrollo de nueva aplicacion app para moviles.
Ruegos y preguntas
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CGT pregunta por la ausencia del Gerente y solicita que se trate los puntos que no
habian sido debatidos en la anterior sesion.

La Empresa responde que no es practica habitual que el Gerente esté presente en
todas las reuniones de la CPR y en lo referente a los puntos del orden del dia, se le
indico a CGT que remitiese dichos puntos. Todos los puntos aportados se trataran por
orden al final de la sesién.

CGT desea que conste en acta su protesta ante ambas respuestas por parte de la
Empresa, que no debe ser quien decida el orden del dia de las reuniones.

Se inicia la sesion con el punto del orden del dia:

2. Procedimiento Reanudacion de Carrera Profesional: resultados
provisionales.

La Empresa pasa a informar que este proceso se encuentra en fase de alegaciones,
discurriendo sin incidencias destacables. Tras [a documentacién presentada, se
espera que promocionen de nivel ocho profesionales (tres medicos y cinco
enfermeros), y otros ¢inco no van a promocionar por no disponer de los requisitos.

la empresa indica que quizas el asunto mas controvertido derive de estar
temporalizado el sistema de promocién de carrera, en tanto se cierra la admisiéon de
solicitudes el 30 de abril y comienza a abonarse la retribucién a partir del 1 de julio.
Igualmente ocurre en el segundo periodo de 30 de octubre, para la presentacion de
solicitudes y de 1 de enero para el pago. El problema esta en los profesionales que
cumplen los requisitos entre la fecha de cierre y la de abono.

La empresa considera que la interpretacién mas adecuada es hacer la evaluacién de
requisitos a 30 de abril, 0 30 de octubre, y si no tienen acreditados los cinco afios de
permanencia en ese momento, no se entiende acreditado el requisito de experiencia,
aungue pudiera tenerlo para la fecha de inicio del pago, 1 de julio o 1 de enero. En ese
caso el profesional debera presentarse para la convocatoria correspondiente al
siguiente semestre. Parece razonable no dar por cumplido un requisito a priori.

Puede que sea una cuestion discutida y que pudiera llegar a presentarse alguna
reclamacion. En la actualidad hay tres personas en esta situacion.

SAME pregunta sobre si hay alguna solicitud de promocidn de personal interino.

La Empresa indica que no hay ninguna solicitud y que en los proximos dias saldra el
listado definitivo.

3. Funcionamiento de bolsa de confratacion: oferta de contratos de corta
duracion

La Empresa indica en relacién con contratos de muy corta duracion (dispositivos para
cubrir los partidos de futbol del Sevilla o Betis), al seguirse las normas de aplicacion de
la Bolsa, ocurre gue si es llamado un profesional de Almeria y renuncia a ese contrato
es sancionado. Estos casos deberian ajustarse.

CC.00. indica que en reuniones anteriores ya se dijo que no se deberian sancionar
las renuncias a cortratds por horas. No tiene l6gica que por renunciar a un contrato de
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tres o cuatro horas, se le sancione con fres dias y en ese tiempo pueda perder la
oportunidad de contratos para un afio. Realmente ese tipo de situaciones hace gue al
profesional le cueste dinero aceptar el contrato de corta duracién.

CC.00. Propone que se elimine la sancion para cuando se oferten dispositivos y se
fomente entre los profesionales dicha cobertura y no tener que subcontratar a
empresas privadas.

La Empresa entiende gue si un profesional de Sevilla ¢ de las provincias limitrofes no
acude a la oferta de la Bolsa para esos contratos, entonces si deberia ser sancionado.

CC.00. indica que para el profesional fijo el dispositivo es voluntario y cuando por
algiin motivo se renuncia o finalmente no hace ese servicio no se le paga, pero
tampoco se e sanciona.

La Empresa sefiala que esta ofreciendo una propuesta intermedia, es decir que la
sancién quede limitada a los profesionales de la Bolsa de la misma provincia. Esto
preservaria una garantia minima para su cobertura.

CC.00. manifiesta que nunca se han quedado dispositivos sin cubrir, pero por el
contrario si ha habido sancionados que se quedan sin optar a contratos de larga
duracion. Ademas podria ser discriminatorio sancionar a personal de una provincia y
no hacerlo con el de otra. Quizas se podria hacer una Bolsa para la cobertura de esos
dispositivos y que fuera sancionado tnicamente el profesional que, apuntado en esa
Bolsa, renuncie a algun contrato.

La Empresa responde que no es posible crear otra Bolsa distinta adicional, no es
asumible.

Desde SATSE y UPES se manifiesta que quizas se podria incluir en la Bolsa ya
existente una preferencia para hacer o no los dispositivos de menos de doce horas.
Entonces la Empresa Unicamente deberia llamar a quienes han optado por el si, y si
habiendo aceptado renuncian a un contrato, entonces podrian ser sancionados.

CC.00. estima que no debe de haber sanciones, porque ademas no son
proporcionales a las renuncias que se hacen de los dispositivos; por un contrato de
pocas horas se sanciona con tres dias.

CGT sefiala que se pruebe a funcionar sin sanciones y si se comprueba que hay
problemas de cobertura, que se vuelva al mismo sistema.

CSIF apunta que tampoco se pagan los desplazamientos a los fijos para la cobertura
de los dispositivos, y por eso algunos también han renunciado.

La Empresa afirma que se trata de unos supuestos excepcionales que ya conocian jos
trabajadores. No es posible admitir la propuesta de eliminar en cualquier caso la
sancién por renuncia a contratos de menos de doce horas. Desde la parte empresarial
se esta ofreciendo una solucién intermedia que es sancionar a quienes renuncien
siendo de la misma provincia. Quizas otra opcién podria ser que la sancién quedara
reducida a un dia, el mismo dia correspondiente a la llamada.

Se abre un debate sobre si la sancién de un dia se podria corresponder con quienes
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La Empresa responde que deben ser estudiadas las modificaciones que regueriria en
el sistema informatico. Quizas la sancion podria ser para quienes renunciando tuvieran
la opcion de contrato en las tres primeras provincias.

CC.00. no comparte esa solucidn, ya que los contratos de este tipo siempre salen en
las tres provincias grandes, de modo que se van a seguir sancionando a los
profesionales que tengan que hacer un desplazamiento largo para estos contratos.

La Empresa indica que se tratara este asunto especialmente con la Direccion
asistencial y del SP de Sevilla, con reduccidn de la sancidn a un solo dia.

CCOO expone que es fundamental acordar normas muy claras para evitar las
confusiones y los multiples problemas que se dan en el dia a dia.

UPES pregunta sobre qué sucede en supuesto de renuncia cuando ya se ha aceptado
la contratacion.

La Empresa responde que actualmente no se estd sancionando cuando el profesional
ya estd trabajando y renuncia durante dicho contrato. Las normas de la Bolsa limitan la
sancion a cuando se renuncia a la oferta del contrato, no cuando el contrato esta en
vigor y el profesional ya se ha incorporado. Es cierto que esto puede generar
problemas y debe estudiarse si este supuesto también debiera ser sancionado.

SATSE manifiesta que se deberia garantizar la igualdad entre todos los componentes
de la Bolsa de contratacién y no favorecer a unos sobre otros. Lo comentado por la
Empresa produce agravios comparativos y se debe evitar 1a picaresca desde ambas
partes, Empresa y profesionales.

SAME muestra conformidad.
UPES y CSIF no estan de acuerdo con incluir una nueva sancion.

La Empresa indica que dadas las posturas expresadas, es algo que se debe estudiar
para la proxima CPR.

4. Puesta en marcha sistema de validacion automatica de cambios de turnos y
desarrollo de nueva aplicaciéon app para moviles

La Empresa informa que se esta poniendo en marcha en todas las provinciales el
nuevo sistema de validacidén automatica de los cambios de turnos, que se inicid en
Malaga, que facilita el acceso a los profesionales desde casa a través del sistema
CITRIX. Ademas, gracias a la financiacion de fondos FEDER, se esta preparando un
desarrollo por medio de APP para que cualquier profesional pueda solicitar un cambio
de turno con otro profesional desde su teléfono mévil.

Las solicitudes de cambio de turno se pueden hacer en cualquier momenio, con una
antelacion de 12 horas a gue se inicie el turno, dandoc maxima flexibilidad vy
asegurandose la necesaria organizacion y cobertura y los periodos de descanso
necesarios. El plazo para que los cambios de turnos de los dos turnos de 12 + 12
horas, seria de dos meses (mes en curso y mes siguiente), salvo en periodo
vacacional que seria un plazo de tres meses.




La razdn porque en el periodo de verano tenga otro periodo para las solicitudes es
debido a la concentracion de descansos-vacaciones. Podria haber excepciones,
incidencias de dltima hora, que no contemple el sistema y que se pueden validar
desde la administracion del Servicio Provincial.

CGT y UPES no lo comparten. Ademas el problema esta cuando se pretende cambiar
turnos de vacaciones, por ejemplo, entre agosto y octubre. No se entiende por qué
solo se pueden concentrar mas turnos durante el verano, de modo que no se les
permite a los profesionales concentrar turnos para disfrutar vacaciones en otros
periodos que no sean los de verano. kspaciaimente ocurre en Malaga, donde se
argumenta que el sistema no permite los cambios. Solicitan que en todos los servicios
provinciales se permitan acumular dieciséis turnos en un mes.

La Empresa sefiala que se pretende una unidad de criterios para todos los servicics
provinciales. La herramienta necesita un rodaje y adaptarse a los supuestos que vayan
sucediendo. L.as incidencias concretas deben solventarse en cada SP. Para la proxima
CPR se espera que ya esté implantado y se valorara la propuesta con los directores
de los servicios provinciales.

5. Puestos vacantes en la empresa.

CC.00. pregunta por la existencia de puestos vacantes y sefiala que en 2015 es
posible cubrir el 50% de las vacantes generadas. Es algo que la Empresa debe
solicitar a Hacienda.

La Empresa responde que va en funcion de la tasa de reposiciéon del afio anterior,
siguiendo el criterio de calculo de la Consejeria de Hacienda. En el afio 2014 sélo se
podia hacer 1.5 contrato y este afo 2015 los datos eran muy similares. La empresa
pide disculpas porque no tenia presente este punto solicitado efectivamente con
antelacion y no se ha traido la tasa de reposicién para este afic 2015.

La intencion de la empresa es enviar una solicitud por la totalidad de las vacantes y
esperar la respuesta de hacienda sobre cuantas son autorizadas y de ello se informara
a la Parte Social. La Empresa es la primera interesada que no se cubra con
interinidades.

CCOO expone que partiendo de la base de que hay que reivindicar todas las vacantes
generadas, se podria tomar en consideracion o que ha sucedido en el SAS con las

convocatorias de OPE en las que se recogen las vacantes generadas para las ofertas
de los afios 2013, 2014 y 2015.

6. Convocatoria deil curso de Salud Responde.
CC.QO0. pregunta por el compromiso de la nueva convocatoria al respecto.

La Empresa sefiala que la convocatoria podria ser para el proximo afio,
incorporandose quienes quedaron fuera de la convocatoria de este afio.

CC.OO0. indica que el compromiso era para este afio, en concreto para después de
verano, por lo que al menos debe convocarse antes de fin de afo.
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La Empresa manifiesta que este afio no sera posible. Ef compromiso era hacer una
nueva convocatoria y que ello se valoraria, pero este afio no puede hacerse. En estos
momentos no hay necesidad de mas candidatos.

CC.00. estima que la Empresa ha incumplido el compromiso, ya que no era por la
carencia de personal. Pide que al menos se dé una fecha pero antes de final de este
afio.

La Empresa sefiala que organizativamente este afio no es posible. Se hara el proximo
afio y en este momento no se puede concretar la fecha.

CC.00. entiende que de este modo la Empresa incumple su compromiso tacito de
hacerlo dentro de este afio y que entonces los compromisos deberan hacerse por
escrito. Si se vuelve a dejar la fecha en el aire, ocurrira como ahora.

UGT indica que la cuestion se va a dilatar en el tiempo y que ello genera un problema
para quienes se han quedado marginados por un problema burocratico, que sigue sin
ser solventado,

La Empresa responde que el compromiso que se habia adquirido por esta parte era
sacar una nueva convocatoria, pero gque no se habian concretado fechas.

SATSE manifiesta gue la Parte Social si entendié que habia una fecha concreta para
este afo. Desde la concepcidn de Salud Responde y también en su funcionamiento
siempre ha habido un problema de claridad.

La Empresa hablard con el Director de Salud Responde y se intentard hacer la
convocatoria en el primer semestre de 2016. Hay dificultades por la necesaria
planificacién formativa.

SATSE comprende que pueda existir esa dificultad, pero al menos el compromiso
deberia ser para el primer trimestre de 2016.

La Empresa informara en la siguiente CPR de las gestiones y del momento para la
nueva convocatoria.

7. Recuperacion de derechos perdidos.
CCQOO expone:

» EI 15 de julio de 2015 los sindicatos presentes en la Mesa General de
Negociacién Comun del Personal Funcionario, Estatutario y Laboral de la
Administracion de la Junta de Andalucia, CCOOQO, UGT y CSIF firmaron un
acuerdo con la Presidenta de la Junta de Andalucia y la Consejera de
Hacienda y Administracidon Publica por el que el Gobierno de la Junta de
Andalucia se compromete en resarcir en los préoximos 3 afios los derechos
laborales y salariales que se redujeron a los/as empleados/as publicos/as de
Andalucia con la aplicacion de la Ley 3/2012 de la Junta de Andalucia.

e FEl acuerdo contempla dos medidas que estan fechadas, ia devolucién en el
mes de febrero de 2016 del 25% de la paga de diciembre de 2012 que se nos
suprimioé y el paso del 90% al 100% de la jornada de los contratos temporales a
partir de 1 de enero de 2016.




o En la Mesa que se celebro tras el acuerdo, se acordd que el mismo debe ser
de aplicaciéon no solo al personal funcionario, estatutario y laboral de la Junta
de Andalucia sino también al personal laboral de todos los entes
instrumentales, es decir al de agencias publicas empresariales, fundaciones
publicas, consorcios y sociedades mercantiles, a los que fue de aplicacién
todas las medidas restrictivas contempladas en la Ley 3/2012 de Andalucia.

e En la citada Mesa también se acordd la creacion de cuatro mesas de
negociacién; una mesa sobre recuperaciébn de derechos, unha sobre
conciliacion de la vida laboral y familiar, una técnica sobre la futura Ley de la
Funcién Pablica andaluza y una sobre el desarrollo de los planes de igualdad.

e Es evidente que los logros que se consigan en estas mesas deberan aplicarse
en cada uno de los ambitos anteriormente mencionados, para lo que se
requiere la existencia de la pertinente habilitacion presupuestaria y el refrendo
de un acuerdo en las mesas paritarias de los respectivos ambitos

Se pregunta si la Empresa tiene alguna noticia al respecto, ya que si se aplicaron los
recortes cuando fueron aprobados, también debe serlo cuando se acuerde su
recuperacion.

La Empresa entiende que al tratarse de recortes que fueron establecidos por medio de
una Ley, debe ser otra Ley, quizds la de presupuestos, la que prevea la citada
recuperacion. No se tienen noticias al respecto, tampoco en los anteproyectos de
presupuestos para 2016.

SAME indica que tiene conocimiento a través de CPR, que en ofras agencias se les ha
solicitado informacidn de costes para preparar la recuperacion de derechos.

La Empresa manifiesta que la cuestion respecto de la paga extraordinaria es algo
conocido. Se estan elaborando borradores ya que en junio el SAS pidié informacion.
Se comentara cuando se tengan noticias.

8. Permisos retribuidos cuando tras alta hospitalaria se precisan cuidados
domiciliarios.

CC.00. informa sobre la existencia de de una sentencia del Tribunal Supremo en la
gue se estima el recurso de casacion interpuesto por el Comite Intercentros de Cepsa
contra la sentencia desfavorable al respecto que emitio la Audiencia Nacional. En la
misma se expone que el permiso por hospitalizacidén no se extingue con el alta
hospitalaria, recogiéndose en los fundamentos de derecho cuestiones como que si se
obviara las necesidades de reposo domiciliario tras la hospitalizacion se entraria en
contradiccion con otros permisos en los que si se contempla, como son los permisos
retribuidos por intervenciones quirdrgicas sin hospitalizacién que requieran reposo
domiciliario.

La Empresa indica que debe estudiarse, ya que si la sentencia esta interpretando otro
convenio, no seria de aplicacién. También puede haber diferencias en relacion con los
permisos por dias naturales y con la referencia a los turnos de trabajo.

CC.0O0. expone que la sentencia aludida es la 1819/2012 del Tribunal Supremo, y lo
que se interpreta es aplicable a cualquier trabajador/a, puesto que se interpreta sobre
la base de un permiso que esta contemplado en el Estatuto de los Trabajadores.
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8. Bolsa de reparto def incentivo derivado de facturacion a terceros.

La Empresa sefala referente a la informacion solicitada por los comités de Sevilla,
Huelva y Malaga, que se ha enviade la informacion al respecto.

La cuantia de facturacion a terceros es una informacioén que es conocida y se publica
en las memorias anuales de actividad publicada en la web de la empresa y en las
cuentas anuales de EPES publicadas en BOJA,

Esta memoria se remitid a todos los profesionales en verano, y que no obstante,
volvera a enviar el enlace a esta comision.

La Empresa indica que no tiene inconveniente alguno en remitir datos de
informacion de facturacidon a nivel provincial, teniendo en cuenta que se hacen en
funcién de fecha de cobro, de modo gue no tienen por gué coincidir con el afio natural.
Es una informacion que entiende que excede del ambito propio de la CPR. Ademas
recuerda gue es una cuestion sensible, dado que es un concepto salarial que no tiene
ninguna Agencia y que en algun caso podria llegar a discutirse. La empresa hace
referencia a lo que sefiala la Ley General de la Seguridad Social en la Disposicion
adicional 222, punto tercero en el que se establece que el destino de estos ingresos
sea para cubrir gastos de funcionamiento, excepto retribuciones de personal.

CC.00. sefiala que en la provincia de Sevilla entiende que hay diferencias entre lo
facturado vy el reparto que finalmente se hace. Quisieran saber que parte del 42% que
corresponde a los profesionales es de gastos para prestar las asistencias.

ta Empresa manifiesta que de! total destinado por este concepto, el reparto se
corresponde con el 75% de la estructura retributiva y el 25% se reparte desde la
Direccién del SP por categorias profesionales. El Unico importe que se ha reducido es
el mismo que por los demas conceptos variables, el 10%, conforme a la ley 3/2012.

CCOO indica que esta informacién es preceptiva porque esta directamente
relacionada con la masa salarial.

Se indica que la imputacion de los gastos para la prestacion de dichos servicios es un
criterio aceptado conforme a los criterios de imputacion de costes establecidos en el
sistema de contabilidad analitica, auditado. Se indica que el beneficio neto se calcula
por diferencia entre el importe cobrado en cada asistencia y su coste calculado
mediante el reparto de todos los costes soportados por EPES en la actividad (gastos
de personal, bienes y servicios, etc.).

CC.00. discrepa sobre el conocimiento e informacidén sobre el calculo de este
incentivo; debe ser un procedimiento transparente en su totalidad y, por ejemplo, no se
entiende el por qué el 256% es repartido por la Direccion del SP, ¢cudles son los
criterios de ese porcentaje?

l.a Empresa informa que el referido 42% es para todos los profesionales de cada SP,
también para el personal administrativo de dicho servicio. Respecto del personal de
Sede Central, el reparto no se obtiene de ese 42%.

CCOO expone que la informacién dada es insuficiente porque no se detallan
pertinentemente cada uno de los gastos generados.

UPES indica que ha solicitado informacién sobre los justificantes econdmicos de 2015
que acrediten ingresos, gastos, y acciones judiciales para el cobro de los servicios que
se correspondan con facturas pendientes.




CGT pide informacién exhaustiva sobre el reparto, tanto del 75% que se dice
corresponde a la estructura retributiva por categorias como el 25% que distribuyen las
direcciones de los servicios provinciales. Este sistema no es claro y se desconoce el
motivo que o justifica.

CC.C0O. entiende que el problema viene derivado por que cada ano las cifras
concretas no se explican y ademas van disminuyendo. No concuerda la fluctuacién de
la facturacion que puede haber existido estos afios con el reparto por categorias, que
debiera ser algo matematico.

La empresa indica que los datos que se van a facilitar son: el total facturado de la
provincia en el afo 2014, total cobrado de novl13 a oct 2014, Beneficio y cuantia
liquidada a los profesionales de esa provincia.

La Empresa considera que la informacién se va a proporcionar excede del ambito de
la informacién de la CPR y que los criterios de imputacion de gastos son los
comunmente aceptados y son lo que se aplican. Esta informacion se ha entregado ya
a Sevilla, Malaga y Huelva porque ha sido solicitado por la Representacion Sindical, y
se entregara al resto.

CCOO defiende que en los gastos generados para la determinacion del beneficio neto
tal y como estipula la Disposicion Adicional Segunda dei convenio, no se deberia
contemplar cuestiones como el coste de las horas de trabajo que ya estan
contempladas en los presupuestos de la empresa. La citada Disposicion alude sola y
exclusivamente al reparto del beneficio neto generado, por lo que es absolutamente
necesario gue se actare como se determina el mismo.

Tras un receso para el almuerzo a las 15:30 h., la sesion se reanuda siendo las 16:15
h.

10. Horas de desplazamiento y crédito de doce horas al trimestre de los
delegados de prevencion.

La Empresa informa que a raiz de los ajustes tanto a nivel nacional como autondmico,
las horas de asistencia a CPR y al Comitée de Seguridad y Salud que estan
reconocidas por Ley se mantienen, no asi las de desplazamiento. Ninguna Agencia
tiene regulado horas de desplazamiento como credito sindical.

CSIF estima gue es algo que tnicamente estaba enfocado al SAS, segun su servicio
juridico. También se dijo que las reuniones iban a ser rotatorias por toda Andalucia es
algo que no se ha ilegado a hacer.

La Empresa responde gue la decision de seguir haciéndolo en Malaga es por ser lo
mas conveniente organizativamente. Quizas habria que plantearse el sistema de
videoconferencia para quien prefiriesen no venir a Malaga.

CCOO recuerda el pacto alcanzado en Mesa General y refrendado en la Mesa
Sectorial de Sanidad, por el que se mantiene las 5 horas que estaban contempladas
para los/as delegados/as de prevencion del SAS.

La empresa indica que por el confrario, EPES tiene un crédito sindical para la
asistencia a las reuniones que el SAS no tiene. /




Respecto del crédito horario, lo antes referido, y mientras se mantengan estos ajustes
de Ia ley 3/2012, no es posible restituir este crédito sindical.

11. Sistema informatico de Centros en Red.

SAME preguntaba sobre las horas sindicales, tratado en el punto anterior y sobre la
implantacion del nuevo sistema informatico para la atencion de las llamadas.

La Empresa informa que, efectivamente, el dia 29 de septiembre hubo una caida del
sistema y como consecuencia de ello se activaron los técnicos de nivel |, Il y il y el
plan de contingencia. El sistema se reanudé en un tiempo aproximado de 1 hora.

La Direccién territorial explica técnicamente como funciona el sistema, la nueva
tecnologia que aporta y cual es el cambio tecnolégico con respecto al sistema anterior
SICOM. Se explica la configuracion del sistema, sobre una base de datos Unica, con
dos sistemas y dos servidores en los servicios provinciales de Malaga y Sevilla.

Se frata de una obligacion de caracter tecnolégico que no tiene marcha atras, ya que
habia que dejar el anterior sistema con una tecnologia que ya no permite su
actualizacion. Los fallos del sistema han venido por causa de saturacién de la base de
datos al no funcionar adecuadamente los cluster que permiten balancear las cargas de
las bases de datos. A consecuencia de este fallo se cayeron ias comunicaciones, fue
necesario reiniciar manualmente el servidor de comunicaciones lo que permitié la
entrada y salida de llamadas. Simultaneamente se activo el plan de contingencias para
situaciones de caida del sistema lo que permite seguir prestando el servicio. No se
tiene constancia de ningun problema sanitario.

CGT sefala que si les consta gue en Sevilla una “parada” no pudo ser asistida.

La Empresa continlia explicando que se seguira realizando un seguimiento continuo
del sistema, mejorando los planes de contingencias con el 112, estudiando los fallos y
la puesta en marcha del servidor de respaido.

CGT pregunta por el importe de los fondos FEDER para esta aplicacidén y la
participacién de las empresas en su puesta en marcha.

{a Empresa indica que participan Indra (hardware), Telefonica (software) y Oracle
(base de datos). El contrato tiene una parte inicial de desarrollo y de garantias, que
estan en los pliegos de contratacién (2 afios). Tambien tiene la Empresa un plan de
mantenimiento contratado con Telefénica y con Everis. Cuando finalice la garantia,
sera esta ultima quien se encargue.

CGT pregunta si por el contrato, ante posibles responsabilidades, seria imputable a las
empresas encargadas del mantenimiento.

LLa Empresa sefiala al respecto que en ningun caso va a responder un profesional. Los
tribunales suelen considerar estas cuestiones como de fuerza mayor.

En cualquier caso para que exista responsabilidad civit debe probarse que los
profesionales se apartaron de la “lex artis”, segin los procedimientos y, en todo caso,
el riesgo esta cubierto por la pdliza de seguros que esta suscrita.

SMA entiende gue también debe valorarse el prestigio de los profesionales.
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UPES ademas de las caidas del servicio, destaca como posibles problemas del nuevo
sistema, que es menos intuitivo, se producen mas blogueos y existe dificultad para
contactar a los equipos con el centro coordinador.

La Empresa responde que actualmente es cierto que el sistema es algo mas lento,
pero se esta trabajando para mejorarlo. Con el actual sistema digital, al contrario que
con el anterior, el nimero de lineas es ilimitado, de forma que se ha incrementado el
nimero de llamadas en torno a un 25% y se esta incrementando también el nimero de
atenciones. Es algo que también requiere un aprendizaje, como ha sucedido por
gjemplo en Almeria.

CC.00. indica que cuando hay fallos en el sistema, las lamadas pasan de un SP a
otro, y es algo que puede generar conflictos, iniciandose un servicio sin tener toda la
informacion. Y si va a existir un mayor nimero de llamadas, deberia incrementarse el
personal para atenderlas.

La Empresa sefiala que no se van a activar recursos desde distintas provincias.
Respecto del personal es algo que debe estudiarse y valorarse si existiera tal
necesidad.

SMA pregunta por el mediceo de refuerzo para el SP de Sevilla.

La Empresa responde que se vera con dicho SP; no se estan escatimando esfuerzos.
Se van a analizar nimero de lamadas, llamadas perdidas, las que son rescatadas y
las rellamadas.

CGT pregunta por qué no se ha instalado ya en el SP de Malaga.

La Empresa responde que es algo que debe ir ajustandose, dado el gran volumen de
llamadas que aportan ambas provincias. Estd previsto que se pueda realizar mas o
menos en un mes.

CGT pregunta si desde Almeria se han hecho aportaciones tras la implantacion del
sistema.

La Empresa sefiala que se han tenido en cuenta la gran mayoria tras reunirse un
Comité técnico, a los efectos de asignar tareas y responsabilidades para mejorar el
funcionamiento. Es un sistema que permite un gran desarrollo tecnologico como son
nuevos canales como las app.

SAME indica gue debe tenerse en cuenta todo este periodo a la hora de hacer las
auditorias de los profesionales.

La Empresa manifiesta que es algo que ya se tiene en cuenta, y ademas tiene un
tiempo de aprendizaje en el que se deben normalizar los tiempos, como ha ocurrido en
Almeria.

CCOO expone que con el incremento de {lamadas, se podria justificar un incremento
en las necesidades de contratacidon de teleoperadoras/ies y de meédicos de
coordinacioén.

UGT entiende que no solo debe tenerse en cuenta ahora, sino hasta que se normalic
su puesta en marcha ¢n su totalidad.




12. Situaciones de incompatibilidad.

UPES comenta la existencia de un supuesto que se ha repetido en el SP de Malaga
en relacion con un profesional que ha estado trabajando en la Empresa y en otra del
Sector Publico.

La Empresa responde que se concede un plazo de 15 dias para que el profesional
acredite su situacion. Es cierto gue se es flexible y hay personas que hacen un uso
abusivo de ello. Lo que sucede es que dilatan el plazo de entrega y io presentan en el
dia de baja en la Empresa. Es cierto que en caso del SP de Malaga se ha llegado a
dilatar el plazo de entrega hasta los 20 dias.

CC.00. entiende que se podria pedir al profesional en el mismo dia de la firma del
contrato un informe de vida laboral, y ello solucionaria esta cuestion.

SAME senala que se podria poner al profesional en situacién de no disponible hasta
gue acredite su situacion.

La Empresa indica que cuando se detecta se podria abrir expediente disciplinario, pero
la dificultad esta en no poder cortar un contrato que esté vigente. Como se ha
indicado, la solucién podria venir por poner al profesional que no acredite, en el plazo
de quince dias, no encontrarse en situacion de incompatibilidad, como no disponible
en la Bolsa de Trabajo. Estaria en situacion de no disponible hasta que presentara la
correspondiente declaracién de compatibilidad con el trabajo en EPES.

La Parte Social muestra conformidad.

L.a cuestion de los uniformes fue fratada en la CP provincial por lo gue no es necesario
entrar en ello.

13. Prueba de callejero.

UPES sefiala que se pregunté al la Directora del SP de Malaga por la objetividad de la
prueba y que ocurre en el supuesto de no superarla. Entiende que cuando se supera
el corte, y se esta dentro de la Bolsa habiendo superado el proceso de seleccién no
deberia haber otra prueba mas. No hay pruebas semejantes para otras categorias una
vez superado el proceso de seleccién.

La Empresa responde que se trata de algo previsto en las normas de Bolsa, a los
efectos de tener una minima nociones del callejero del lugar donde los TES van a
desarrollar su trabajo, con unas minimas nociones no debe haber problema. Ahora se
ha hecho en Malaga como en su dia también se realizo en Sevilla.

CGT manifiesta que debe asegurarse la ob;etlwdad y estar en la prueba un
representante de los trabajadores.

14. Historias calificadas de “mejorables” por aplicacion de la Escala News,
escala de No aplicacion a la extrahospitalaria.

UPES consulta si esta escala esta validada en el ambito extrahospitalario y si puede
influir en el cémputo de objetivos.

La Empresa entiende gnye es una materia del ambito asistencial, no estd el ambito
propio de la CPR.
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Por parte de Jose Enrique Fernandez, TES de Sevilla y delegado de CCOQ, se
informa de cémo se esta desarrollando esta escala por los TES de Sevilla en el equipo
de Soporte Vital Basico, segun tiene conocimiento, con satisfaccion del colectivo.

UPES estima que el problema esta en cuando se hace una auditoria con resultado de
mejorable no se conoce a quien se esta dirigiendo. El problema esta en que se puede
hacer una auditoria sin conocer bien todos los datos y como consecuencia se afectan
a los objetivos y por consiguiente tiene una repercusion econémica.

La Empresa sefiala que cuando se hacen alegaciones si aparecen las firmas de
quienes remiten los correos. Que en cualquier caso, si existen incidencias concretas,
solicita que se le hagan llegar para su revision.

CGT indica que debe vigilarse bien el proceso de auditoria y que las quejas al
respecto son bastante generalizadas.

No pudiéndose tratar los puntos propuestos por la CGT, se remiten a la siguiente CPR.

La sesién concluye siendo las 18:00 horas, constando la protesta de CGT por no
haberse tratado los puntos que habian remitido y muestra su disconformidad con ei
modo de elaboracion de! orden del dia por parte de la Empresa, que entiende es
intencionado.
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