ACTA n° 48 DE LA COMISION PARITARIA REGIONAL DE EPES
DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2.015

En Campanillas, Malaga, a 19 de noviembre de 2.015.

Asistentes presenciales:

En representacion de la Empresa:

Maite Becerra Moreno. Directora de Desarrollo de Personas.
Enrique Bravo Escudero. Subdirector de Desarrollo de Personas.
José Maria Alvarez Rueda. Director Territorial Linea 061

José Javier Cabello. Asesor.

En representacion de los Trabajadores:

José Ortega Oliva CCOO Asesor.
Antonio Ramirez Castillo CSIF Representante.
Rodolfo Rodriguez Pérez CSIF Asesor
Javier Longobardo Castellé SATSE Representante
Alfonso Garrido Ramoén SATSE Asesor.
Candido Baena Gallardo SMA Representante.
Eulogio paz Tomas SMA Asesor.
José Colomina Arcos CGT Representante
Eduardo Reina Caballero CGT Asesor.
Carlos A. Garcia Fuente UPES Representante.
Alfredo J. Lopez Urbano UPES Asesor.
Rafael Pelaez Ruiz. UPES Asesor.

Asistencias por videoconferencia:

José Francisco Sanchez Suero CCOO Representante (/\

Francisco Javier Gémez lzquierdo UGT Representante. \F_;
Siendo las 11:15 horas del dia sefialado, se inicia la sesion de la Comisién Paritaria &

Regional, con el siguiente —D

ORDEN DEL DiA:

Aprobacién de actas pendientes: n° 44, 45 y 46.

Puntos pendientes de la ditima reunién propuestos por CGT.

Posibles sanciones en bolsa de trabajo por renuncias de contratos en vigor.
Informacion sobre solicitud a la Consejeria de Hacienda para la cobertura de puestos
vacantes. :

Convocatoria préximo curso de Salud Responde.

Ruegos y preguntas:

= Criterio que se sigue para el calculo de las horas de los PIF para cada solicitante.
Permuta contratos eventuales.
Borrador de la ley de presupuestos.




1) Aprobacion de actas pendientes:

La empresa indica que tiene pendientes las actas 44, 45 y 46 que no fueron firmadas en
la ditima reunién. Queda pendiente de firma el acta n® 47, de la que solo se han recibido
alegaciones de CCOQ, y se pospone su firma.

SATSE indica que deberia determinarse una hora de finalizacién de la reunién.

La empresa indica que esta de acuerdo para conocer si es necesario pedir comida o no.
SATSE propone terminar, como muy tarde, a las 5 de la tarde.

CCOO desde Huelva indica que solo podria estar hasta las 13'30 horas.

SMA indica que es un tope maximo, por lo que si se termina antes, se finaliza la reunién.

UPES indica que algunos de ellos se iran sobre las 15:00.
2) Puntos pendientes de la Gltima reunion propuestos por CGT.

CGT indica que ayer tuvieron una reunién con el Viceconsejero de Salud en la que se

expusieron diversas cuestiones relacionadas con sus propuestas, y la situacion que les llevo a
pedir la dimisién del gerente y de la Directora Provincial de Malaga sigue estando vigente
mientras que no se solventen los conflictos pendientes. Hay subcontratas que no estan
cumpliendo las labores que desde la administraciéon publica se les encomiendan. Estos son
argumentos mas que suficientes por el origen del conflicto que se inicia en el SP de Malaga, y
piensan que es una desatencién por parte del Gerente, que no esta presente en esta reunién, y
reivindican que desde la EPES se recoja lo que es el sentir mayoritario de la parte social y de la
poblacién andaluza.
Quieren agradecer el comunicado del SMA referido a la integracion de la subcontrata. Hay
muchos aspectos pendientes de la subcontrata pues la subcontrata no esta cumpliendo con los
pliegos firmados. Hay una serie de requerimientos de la propia Inspeccioén de Trabajo, y EPES
esta obligada a responder a estos y esperan que haya un pronunciamiento por parte de la
EPES.

La empresa expone que esta reunion es de los representantes de la empresa de EPES

para tratar de negociar, llegar a acuerdos y avances que afecten a la plantilla de EPES, luego el
objeto de esta reunién es tratar los temas de EPES. En segundo lugar, el sindicato CGT esta
llevando esa linea de apoyo de integrar determinadas contratas en el ambito de salud, que
pueden ser licitas como cambio de modelo, pero la empresa no comparte algunos de los
planteamientos e iniciativas que se han hecho por parte del Sindicato, pero ello no implica que
por esas diferencias se pida la dimision del Gerente. Seria igual de insostenible que si por esas
diferencias de opiniones, la empresa pidiera la dimisién del Secretario General de la CGT o de
sus representantes, al no compartir por ejemplo, el modo en el que se realizan las
reivindicaciones.
El Gerente esta perfectamente informado de las reuniones que se mantienen por parte de la
CGT y la Consejeria. Se ha intentado una posibilidad de mediacién, y no ha sido posible ni
siquiera llegar a un acuerdo para iniciar la mediacion, y ello ha sido imposible por la actitud del
sindicato, pues la empresa estaba dispuesta a hacer lo posible para que esa mediacién se
llevara a cabo.



Respecto al cumplimiento de los pliegos, no ha habido incumplimiento de las
condiciones técnicas establecidas en los pliegos. Se ha producido una prérroga que estaba
prevista en el propio concurso.

CGT considera que aunque las operadoras no sean parte de la EPES, afectan a su
propio trabajo, porque estan muy presionadas, y porque hay muchos trabajadores nuevos, que
no tienen experiencia. La situacion de estas compafieras afecta mucho al trabajo en la EPES. Y
no es que el sindicato no quiera negociar, sino que no se puede negociar sin que se haya
procedido a readmitir a las 9 despedidas injustamente.

La empresa comenta que los despidos sera una cuestion mas que las partes tendran '
que negociar, pero no puede ser un requisito previo a la propia negociacién. (\

CGT expone que hay una serie de inconcreciones. El tema de la mediacién no se inicia r\j

con el mediador, sino meses antes. Se habia hecho un planteamiento para que esta situacion

no se hubiera llegado a la actual situacion. Cuando la empresa indica que es culpa del
sindicato que se rompa la negociacion, no es cierto. El planteamiento que se hace es que hay <)
algo que no es negociable, y que hay un requisito imprescindible previo a la negociacién de e
aquellos temas que han sido origen del conflicto que es la readmision de las trabajadoras ‘fg\
despedidas. Es mas, cree que asi lo entiende la Consejeria también, al menos después de lo Y
que se le manifesté ayer. Un segundo aspecto que es fundamental que ellos plantearon en esta

mesa: hay un planteamiento legal de los gestores de emergencias, publicado en el BOE, y
respecto de esa modificacion normativa ha de tratarse asi, porque le extrafia mucho que ese

aspecto de cualificacion de los gestores, deba hacerse dentro del convenio colectivo de

telemarketing.

La empresa indica que cuando uno establece un proceso de mediacién, previamente, se
levanta un acta en el que las partes manifiestan que se someten al mismo. Ese paso previo no
se condiciona a nada, y el Sindicato lo ha impedido. Y este problema laboral, no se va a
resolver ni en la Consejeria, ni en la EPES, sino que tendran que entenderse empresa y (/}
trabajadores. La EPES no debe entrar en como deben resolver sus problemas. La mediacién
es una gran ocasion, y no entiende como se ha llegado a esta situacion cuando inicialmente ¢ Y
era un problema de turnos. Q/

SMA indica que a ellos si les importa desde la responsabilidad de su trabajo el problema 'D
de los teleoperadores, porque laboralmente le afectan. El siempre se ha preguntado por qué se -
subcontrata y no forma parte de EPES. No se puede ver a estos trabajadores como empleados [
de telemarketing. No es solo un problema de turnos, sino que en su servicio provincial, los <
teleoperadores se ven cada vez mas presionados. A ellos los dirigen personas que a lo mejor
no esta del todo preparadas. Estan en una actitud muy preocupados, temerosos de no cometer
ningun error, etc. |

La empresa indica que EPES realiza el seguimiento permanente de la actividad y del
servicio.

SMA indica que no acabe de entender que no sean trabajadores de EPES, y por qué
motivo tiene que haber un mediador que se lleve una parte del gasto, cuando podria dedicarse
esa parte a otras cuestiones, o subirles el salario.

La empresa comenta que es el modelo desde la creacion de la EPES e idéntico a la
gran mayoria del resto de servicios de Espafia. Y hay gran parte de las actividades de muchas
empresas publicas y del SAS que se lleva a cabo por empresas contratas especializadas y no
de forma directa por las entidades publicas. También indica que parte de la solucién tiene que
pasar porque se negocie un Convenio Colectivo de teleoperacion especifico para el sector de



CGT indica que lo que no puede ser es que se les trate como “esclavas” y la direccién
de la empresa en Malaga asi las trata, con continuas amenazas o sanciones.

La empresa indica que si ha habido sanciones o despidos se deben a actuaciones
graves de estas trabajadoras.

SMA indica que ahora mismo no estan gestionando nada, sino que se limitan a aplicar
unos protocolos que alguien los ha hecho, y se limitan a hacer sus preguntas y pasar la
escucha.

CCOO indica que desde CCOO histéricamente siempre ha estado reivindicado la
unificacién del personal como personal de la propia EPES. Se les reconoce no solo el gran
trabajo que hacen sino que algunas de estas personas llevan mas arfios que ellos haciendo el
mismo servicio y han pasado ya por 6 o 7 empresas distintas. No comparten que sea un trabajo
de “esclavitud” como se ha dicho, pero si que es un trabajo pesado, complejo y que
continuamente han viendo minoradas sus condiciones laborales, no tienen delegado de
prevencion de riesgos laborales, etc. Ese personal es el inicio de la prestacion asistencia, y
deberia ser personal publico como en otras comunidades auténomas, como Navarra. Y desde
CCOO vuelven a reivindicar que esas trabajadoras sea personal EPES, con reconocimiento de
la antigiedad que tienen. Al ser empresas subcontratadas, la gestion de las relaciones
laborales escapa a esa gestion sindical, porque estan en otras areas del sindicato, etc. Hay dos
categorias profesionales que se van a regular: como el teleoperador de emergencias y el gestor
telefénico de emergencias, y espera que haya una ley que promueva esos reconocimientos de
categorias profesionales.

La empresa considera que la CPR tiene las competencias que tiene, pero no tiene
competencias para decidir cual es el régimen de estos servicios.

CGT indica que las cuestiones que son objeto de negociacién colectiva, tienen que
tener el marco que deben tener. La cuestion es que el conflicto laboral excede el marco de la
negociacion colectiva. El marco no es el marco de la negociacién colectiva, sino un marco
legal. Y esta de acuerdo en que inicialmente era un problema solo de turnos y de respeto del
convenio colectivo. Y cuando a una empresa se le requiere en determinadas ocasiones para
que cumpla los convenios y normativa laboral, la EPES es responsable de su vigilancia y
control, maxime cuando se paga a esta empresa mucho dinero publico, 8.000.000 €.

La empresa contesta que las partes son auténomas en sus relaciones laborales, y eso
ha de respetarse y regularse en el seno de la propia empresa.

UPES comenta que en las reuniones que han tenido en el Servicio Provincial de Malaga
esta interviniendo de forma negativa en los turnos de trabajo, y eso afecta a nuestro trabajo. Y
lo minimo que tienen, 10-10-6 se estad modificando al antojo de la direccién de Malaga. Se
retiran de los minimos y se modifican los turnos, y eso genera un problema.

La empresa indica que en los pliegos hay unos minimos y unos indicadores de
prestacion de calidad del servicio, y la empresa contratada tiene capacidad para modificar esos
turnos, y tiene capacidad para gestionar su plantilla.

UPES indica que el minimo que viene en el pliego, se esta modificando de acuerdo con
el servicio provincial de Malaga.

La empresa indica que no existen unos minimos estrictos. En funcidon de la
frecuentacion que se tiene en el afio en vigor, se adecua la plantilla. En el pliego se establecen
unos indicadores de calidad del servicio, pero no se establecen unos minimos.

SMA indica que asi lo dicen las propias empresas, y hay un minimo de 2 operadores de
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noche.

La empresa indica que efectivamente, menos de 2 de noche no puede haber. Pero lo
que se plantea en términos generales es un analisis de la frecuentacién de forma casi diaria, y
de hecho, en periodos de alta frecuentacion, varia el nimero de operadoras de dia a dia.

CGT indica que faltan muchas operadoras y en feria y noche de San Juan no se ponen
mas operadoras.

La empresa indica que si que hay refuerzo en ferias, desde hace afios.

UPES indica que no se esta cumpliendo, y el Servicio Provincial de Malaga quedé en
facilitar a la representacion sindical el nimero de operadoras diarias, y no se hace.

La empresa comenta, que hay un sistema informatico que contempla unos datos L/2
planificados y unos datos reales, y eso se comprueba y se verifica y no tiene constancia de que |
haya un déficit de plantilla en la operacion, dado que se lleva un control muy estricto. El niUmero w
de personas que esta declarado como personas reales, es muy ajustado a lo planificado. Q>

O

UPES indica que ese control no se les facilita y hay déficit de personal en el SP de
Malaga, es lo que a ellos le transmiten.

La empresa insiste en que no hay nimero minimo de operadores.

CGT pregunta en qué ocasiones en el 2014 y 2015 se habia penalizado a las contratas
por incumplimientos de las plicas.

La empresa comenta que no ha existido incumplimiento contractual. Los pliegos son
publicos y como se ha indicado en otras ocasiones, incluyen unos algoritmos para adecuarlos a
la calidad del servicio. Trimestralmente se hace un analisis de los niveles de calidad del servicio
por banda horaria y trimestralmente se hace una liquidacién.

CGT pregunta qué montante econémico de penalizacion o desajuste supone eso en los
afios 2014 y 2015.

La empresa entiende que esa informacion legalmente no compete darla a los
representantes sindicales de la EPES, no es competencia de esta comision.

CGT indica que hay una responsabilidad por la baremacion, al medir indice de calidad.
Es un dato que debe ser publico, porque hay necesidad de saber como se esta gestionando el
dinero de EPES.

La empresa entiende que la EPES rinde cuenta en las cuentas anuales de la empresa,
que son publicas, y que esta informacion debe quedar dentro del ambito de las relaciones con
esa empresa.

CGT manifiesta que conste en acta que la empresa se niega a dar ese dato que se le
esta solicitando.

{ , CGT pregunta por el estado de las actuaciones judiciales por la desaparicién de los
Y estupefacientes en Malaga.

La empresa indica que las noticias que tienen son que penalmente se archivaron
provisionaimente las denuncias, por falta de autor conocido. La EPES fue simplemente
/™. Aenunciante y no se personé en esas actuaciongs. Es un asunto Zanjado, y no le consta a la

! , .empresa que haya problemas actualmente.
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CGT indica que es un tema de una gravedad importante y afecta a la empresa. Y cuando se
produce un problema hay que buscar la solucién. ;La EPES llega a algin acuerdo con los
demandados para la retirada de la denuncia?

La empresa indica que en absoluto. No es posible en el ambito penal llegar a un acuerdo para
retirar la denuncia.

CGT pregunta si hay procedimientos de otro tipo, no penal.

La empresa contesta que no tiene conocimiento de ninguna demanda. Y no entiende a donde
quieren llegar, después de tanto tiempo. Si se hubiera identificado al autor, se habria procedido
a un despido. No se ha acreditado en el ambito penal ningtin autor por estos hechos.

CGT pregunta por la anterior responsable que fue despedida.

La empresa indica que no fue despedida, se hizo un desistimiento porque tenia un contrato de
direccion. Pero es un asunto diferenciado del asunto de los estupefacientes, puesto que
respecto a esa cuestion, no se localizé por el juzgado autor alguno.

UPES comenta que no entiende como se ha podido archivar un asunto de un robo continuado
de estupefacientes en el Servicio Provincial de Malaga. Y pregunta si ese trabajador puede
estar en la bolsa de trabajo en la EPES.

La empresa comenta que se pusieron las denuncias ante el Juzgado penal correspondiente, y
el Juzgado no consideré que nadie fuera el autor. El supuesto concreto, es que hay un sefior
que no debe trabajar porque no tiene la titulacién de TES, y por lo tanto queda excluido de la
bolsa hasta que no consiga la titulacion. Ha presentado una demanda por no haber sido
contratado durante un periodo y en ese periodo habia dicho que habia solicitado la
compatibilidad, y cuando aporta la vida laboral se comprueba que ha estado trabajando
simultdneamente en una empresa privada, y por ello se le situdé en situacion de no disponible.
Ahora ha presentado una demanda solicitando una demanda de retribuciones por el tiempo no
trabajado.

SATSE pregunta qué tiene que ver esto con lo de los estupefacientes.

La empresa aclara que se trata de un trabajador de bolsa sobre el cual podrian haber
supuestas sospechas, pero que quiere dejar claro: no hay prueba alguna de que haya sido el
autor. Las normas de la bolsa no prevén para estos supuestos qué hacer ni como excluir a un
sefior que ha sido supuestamente despedido en otra empresa por cualquier causa grave.

La empresa comenta que la jurisprudencia no es univoca. Pero el problema general es si un
trabajador despedido de una empresa subcontratada, puede ser excluido de la bolsa de EPES.
No hay con las normas actuales de la bolsa, posibilidad inicial de excluirlo.

La empresa comenta que ello implicaria una modificacién de las normas de la bolsa.

CCOO desde Huelva, comenta que no se pronuncian sobre estas responsabilidades vy
corresponde a la empresa determinar si hay responsabilidad o no. No quieren cambios de las
normas de la bolsa para medidas coercitivas de este tipo.

UGT corrobora lo expuesto por el compafiero, y que la presuncién de inocencia es un principio
basico, mientras que no haya una sentencia claro y definida, defienden esa presuncién de
inocencia de todos los trabajadores.

SMA se adhiere a este planteamiento de UGT.



~4ebrdar lo que necesitan.
-
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CGT indica que el debate no es la presuncién de inocencia. Si que es necesaria una aclaracion
porque eso ha afectado a los profesionales de esta empresa. Porque esta sefiora a la que se le
ha desistido del contrato era la mujer del compariero que ahora reclama y ejercia actividades
en periodos de no contratacion u ocupacién. Y si tiene que estar en bolsa, porque cumple con
los requisitos de la bolsa, tendra que estar.

CGT pregunta cuanto se le pagd por indemnizacién a esta sefiora.
La empresa indica que lo que le correspondia, 7 dias por afio de servicio.

CGT insiste en otro asunto, que van a hacer recurrente, el reconocimiento de las contingencias
profesionales.

La empresa pregunta a qué se refiere.

CGT indica que a los coeficientes de peligrosidad, toxicidad, etc., que ya se han tratado en
otras reuniones. La EPES tiene una responsabilidad con sus profesionales, como es el

agotamiento de la vida laboral de sus profesionales. Quieren que conste en acta de la paritaria,

que esa demanda de los profesionales es responsabilidad de toda la comisién paritaria y debe
tratarse en la misma y de la negociacion colectiva.

CGT manifiesta que del resto de asuntos, una iniciativa de la propia EPES debe ser el recorte
de gastos de la asesoria juridica, ya que el propio SAS ya lo presta a través de sus abogados.

La empresa indica que queda constancia en el acta la cuestion ya tratada de las contingencias
profesionales. Respecto del recorte de la asesoria juridica es un asunto ya tratado. Hay un
unico letrado en la empresa, que es Enrique Bravo, y una externalizacion de la asesoria
juridica, con un coste menor que en el resto de las empresas publicas que tienen mas letrados
en plantilla y consideran que es un modelo eficiente.

Reduccion de la edad de jubilacion

CCOO indica respecto a las gestiones sobre los coeficientes de la jubilacién, que a través de
los sindicatos mayoritarios se elaborara un estudio de las actividades realizadas y su incidencia
sobre la salud en el sector de las emergencias Extrahospitalarias. CCOO ha tenido una reunion
con la Consejeria, con la EPES, y con el area de Desarrollo de Personas, y han solicitado el
apoyo del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la empresa.

Como esta iniciativa debe ser a través de la Administracion Central, se ha contactado a nivel
central con el sindicato para coordinar y gestionar estas pretensiones. En el informe hay que
describir datos de siniestralidad, datos de IT, y estan trabajando en esa materia. Para poder
gestionar la documentacion personal, se ha partido de un acuerdo del Comité Intercentros,
para poder gestionar mejor la elaboracion y plasmacién de los datos en el informe que estan
preparando.

Desde CCOO en Madrid, creen que es muy interesante para todo este colectivo, trabajadores
de entes publicos que trabajen en esta actividad. El estudio es complejo, y cree que debe ser
un trabajo de todos. Ellos se comprometen a trabajarlo porque organicamente pueden, pero
debe ser un trabajo de todos. Cuanto antes tengan ese informe, antes la asesoria legal de
CCOO procedera a gestionarlo, conjuntamente con otro sindicato de nivel nacional. Indica que
trasladé a Maite Becerra su peticion de que en todos los servicios provinciales se fueran
recogiendo los datos a través de los delegados de prevencion, para luego trasladarlo a Sevilla y
poder realizarse el informe. La empresa facilitaria la remision de esta documentacién a través
de la valija de transporte entre Servicios Provinciales.

Se ha contactado con contactos en Bomberos, y |es han indicado que el proceso dur6 en torno
%ﬁ afio y medio. Considera que deben tenef una reunién en el comité intercentros para




La empresa indica que es importante que en la documentacion que se presente, esté una
autorizacion del trabajador para el uso de sus datos de salud, que se entregan para ese fin y no
otro.

UGT manifiesta que también desde UGT se han hecho las gestiones a nivel autondémico y
nacional para conseguir esta pretensién, que es apoyada absolutamente.

Concluido este tema, la empresa recuerda que si se reune el Comité Intercentros, deberan
nombrar a dos representantes para la Comisién de Igualdad.

CGT indica que quedan dos puntos: la facturacién a terceros y el reparto del 25% que realiza
las direcciones provinciales, que entienden no se ajuste a convenio.

La empresa comenta que este tema se traté en la anterior reunion, que este incentivo se regula
en la disposicién adicional segunda y que el sistema de reparto sigue esas reglas. No obstante,
sera una cuestion que debera ser tratada si se abre el ambito de negociacion de un nuevo
convenio colectivo.

CGT indica que no esta regulado en el convenio, por lo que podria negociar.

La empresa indica que el articulo 23 de la Ley de Presupuestos, establece que cualquier
cambio que afecte a cuestiones econémicas, requiere una autorizacion previa de la Consejeria
de Hacienda.

Permiso retribuido:

CGT comenta que respecto de los permisos retribuidos, UPES gané la sentencia y remitia al
convenio de aplicacion. Consideran que se esta haciendo un incumplimiento por la empresa de
esa sentencia.

La empresa comenta que con motivo de la ley 3/2012, se equipararon los permisos al EBEP.
Esto se judicializ6 respecto de los permisos de enfermedad grave, y la sentencia vino a decir
que era de aplicacién el convenio colectivo para ese supuesto de permisos. El resto de los
permisos sigue rigiéndose por el EBEP. La empresa indica que en todo caso, la sentencia esta
recurrida por CGT y que habra de estarse al resultado de dicho recurso.

CGT dice que si es por la aplicacion del EBEP, los dias malosos estan en el EBEP.

La empresa indica que ya hay una sentencia que indica que los malosos no son de aplicacién a
la EPES. En su dia cuando se planteé lo de los dias malosos, se remitid consulta a la
Consejeria de Hacienda y ésta se pronuncié claramente que no era de aplicacién a la EPES.

CCOO comenta que respecto de los permisos retribuidos, aportaban documentacion sobre los
permisos retribuidos en los casos de hospitalizacion y de alta con cuidados domiciliarios.
Querian saber si tenian resolucidn al respecto dada la jurisprudencia que aportaban.

SATSE comenta que el planteamiento seria extender los dias de permiso siempre y cuando el
médico estableciera la necesidad del cuidado domiciliario.

La empresa contesta que han estudiado la sentencia. El resultado seria ampliar la duracién del
periodo del hecho causante, al alta hospitalaria con cuidados domiciliarios. La empresa esta
dispuesta a acordarlo siempre y cuando se refleje claramente en el documento del alta
hospitalaria, que se requiere el cuidado domiciliario. Quieren una evidencia clara de la
necesidad de cuidados.



SATSE pregunta que lo podria informar el médico de cabecera.

La empresa indica que la propia sentencia que dio CCOO habla del alta hospitalaria, y que en
ese documento es donde debe constar esa necesidad.

SATSE comenta que muchos de los informes indican seguimiento por el médico de atencion
primaria.

La empresa tiene que ver como se podria plantear esta situacion, y qué documentos serian
necesarios.

SATSE indica que habra que tender al mismo criterio que el SAS, con la misma interpretacion
de los permisos. Consideran que tienen un absentismo irrisorio y estan hablando de cantidades
minimas.

La empresa comenta que ahora mismo hay una desviacion importante en absentismo y en

permisos retribuidos, con un porcentaje muy elevado. Por lo que el impacto de estas cuestiones \
en presupuestos es muy importante, ya que practicamente es el 1% del presupuesto de *

personal en la EPES.

CCOO indica que solicitan que se vea la mejor opcién posible y que se apliquen los mismos
criterios del SAS.

La empresa comenta que esta dispuesto a dar este permiso y lo Unico que quiere ver es como
documentarlo.

CSIF comenta que sigue sin tener claro qué requiere para dar este permiso. El SAS lo Unico
que solicita es un informe médico, por lo que puede ser del especialista o del médico de
atencion primaria. Lo que dice es un informe médico que indique que el paciente requiera
cuidados especiales.

UGT comenta que se parte de unas ideas obsoletas. Estamos todo basado en un sistema
antiguo de hospitalizacion. Actualmente, para cualquier cirugia, al segundo dia esta en su casa,
para que la atencion se siga en su propio domicilio.

La empresa comenta que hard las consultas internas, y de tenerlo claro, actuard en
consecuencia.

Acumulacién de turnos:

UPES solicita tratar un aspecto que quedo sin tratar el Gltimo dia, referente a la acumulacion de
los turnos.

La empresa indica que esta haciendo un seguimiento de como va la validacion automatica de
los turnos, y quieren ver como se va comportando y si hay diferencias entre Servicios.

UPES indica que son cuestiones que no tiene nada que ver.

La empresa indica sobre la acumulacion de turnos, que ahora mismo son 14 turnos, durante
todo el afio, salvo los meses de verano, y en el mes de diciembre, que son hasta 16 turnos,
conforme a los criterios generales. Eso no impide que cualquier profesional pueda pedir los
cambios de turno que considere oportuno.

UPES indica que no se le permiten hacer acumulagiones de turnos, salvo los expresamente
designados por la empresa. Y que no se puede moflificar sin la autorizacién del departamento

MM "

I S
(o ferEE—=
TESYE

gl
Q-
N

(—

&
U
—
S}

e



de desarrollo de personas.

SMA indica que todas esas premisas llevan afios. Pero que antes, esto lo permitia el director,
pero no era un derecho de los trabajadores.

La empresa considera que son criterios que se ha adoptada para la validacion automatica, para
que todas las provincias tengan los mismos criterios.

UPES comenta que son criterios que ha puesto la empresa, sin negociarlo con los
representantes.

La empresa indica que el criterio general es que la jornada no se debe acumular indebidamente
Y lo que ocurre en verano es la excepcion.

SMA pregunta si el director tiene la posibilidad de conceder la acumulaciéon de turnos y
modificar ese sistema preestablecido.

La empresa comenta que en determinadas circunstancias si puede.

CGT comenta que el problema es que cuando se han hecho los turnos de alguien en periodo
de vacaciones, para devolverlos posteriormente, hay dificultad porque se exceden de los turnos
del mes.

La empresa comenta que la regulacion seria que en temas puntuales, por devolucién de
vacaciones, u otros supuestos excepcionales, pudiera el director aceptar esa acumulacion. Lo
que se ha planteado es tratar de homogeneizar los criterios de todos los servicios provinciales,
y cuando estén las normas claras, podemos tratar las excepciones. Que podria ser una de
ellas, la de devolucién de las vacaciones.

CGT comenta si ahora mismo ninguin servicio provincial puede crear la excepcion.
La empresa comenta que ahora mismo, en esta fase, no debe haber excepciones, y luego se
analizaran y consensuaran. La decisiéon definitiva debera ser primero, la homogeneizacion de
los criterios, y luego, se definiran unas excepciones para todos los servicios provinciales.

3) Posibles sanciones en bolsa de trabajo por renuncias de contratos en vigor.
La empresa comenta que conforme a las normas actuales, si alguien renuncia a una oferta es
sancionado. Pero si alguien comienza a trabajar, y renuncia al contrato, baja voluntaria, no hay
sancion. Esto causa dudas y puede dar pie a cierta picaresca. La cuestién es que la misma
sancién que se impone por la renuncia al contrato, se imponga cuando se renuncia a un
contrato ya iniciado.
La empresa considera que puede haber soluciones intermedias. Si la renuncia se produce de
forma inmediata a la contrataciéon, puede asimilarse a la renuncia al contrato, pero si ya ha
trabajado algun tiempo, puede ser que se renuncie por otros motivos.

SATSE comenta que una renuncia a los 11 meses, puede ser porque le queda poco tiempo, y
ha tenido informacion de que va a salir otro contrato de larga duracion.

CGT comenta que las sanciones no deben existir.
SMA considera que los compromisos hay que mantenerlos.
SATSE considera que si se fijan en el SAS para unas cosas hay que fijarse para todo.
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UGT comenta que le gustaria hacer una referencia a los contratos de corta duracién, como los
de los partidos de futbol, y consideran que no se debe sancionar por no acudir a estos
dispositivos que son voluntarios.

La empresa considera que en esos casos se impone una sancién de un dia, que es el dia de la
llamada, simplemente. Y es voluntario para la plantilla, pero no para los trabajadores de bolsa,
porque las necesidades hay que cubrirlas.

UGT plantea que deberia la empresa hacer mas golosos estos contratos. Q/)

La empresa comenta que esta estudiando otras posibilidades, como ofertar un contrato de mas K_T\\J
larga duracién, como incluir varios dispositivos. Q,

SATSE consideraba que varios sindicatos pensaban que se estaba sancionando no solo con la b
renuncia a la oferta, sino también la renuncia al contrato.

Finalmente, se pospone el debate sobre este punto.

4) Informacion sobre solicitud a la Consejeria de Hacienda para la cobertura de
puestos vacantes.

La empresa comenta que la Consejeria de Hacienda solicita cada afio a la empresa el nimero
de altas y el numero de bajas que ha habido en el afio, para aplicar la tasa de reposicion, que
es del 50% para el 2015. En el 2014, hubo 4 bajas definitivas, y se pudo hacer un contrato
indefinido, por lo que la diferencia es de 3, siendo el 50%, por lo que este afio solo se puede
hacer 1 contrato indefinido.

Se va a solicitar 6 contratos indefinidos para cubrir 6 vacantes: 3 de médicos (2 en Malaga y
uno en Cadiz), 1 de enfermeria en Sevillay 2 TES (Sevilla y Huelva).

(

S

UPES pregunta si en Malaga hay otro mas de TES.

La empresa comenta que hay un supuesto de invalidez que tiene dos afios de reserva de
puesto por si reingresa por revision. El planteamiento de la empresa es hacer esta solicitud la
semana que viene. Las prioritarias para cubrir serian dos plazas de médico, que ya se pidieron

\Sa
V]
en su dia, y se denegaron. @;—7

El afio que viene, la tasa de reposicion es del 100%.

SMA comenta que en Cdérdoba tienen un coordinador de refuerzo que se acordé con cubrirlo a
base de turnos asistenciales. Pregunta si esa plaza de coordinador de refuerzos, se va a
consolidar. Solicitan el coordinador de refuerzos para todo el afio.

La empresa comenta que hay distintos refuerzos en otras provincias. Hasta ahora no han sido
dotados con contratos indefinidos por no esta consolidado en el presupuesto. Si ya es dificil
cubrir con caracter indefinido para los puestos de los equipos, mucho mas para un puesto
nuevo.

SMA pregunta qué se va a poner en Jaén.

La empresa indica que se va a poner un refuerzo en fines de semana en periodo de alta
frecuentacioén.

SMA indica que eso afecta a la conciliacion de la vida familiar, porque se van a incrementar los
1pos en fines de semana, puentes, etc. En su momehto, en Cérdoba se llegé a un acuerdo,




porque llegaron a un acuerdo con las asistenciales. Pero no sabe qué se le va a ofrecer a estos
comparieros. Ellos solicitan un segundo coordinador de refuerzo durante la implantacion de
Centros en RED, y no se le concedid, solo para un dia. Pero en otras provincias se han dado.

5) Convocatoria préximo curso de Salud Responde.

Se comenta por parte de EPES, que hay un compromiso para sacar una convocatoria
para una proxima convocatoria en el primer trimestre del afio 2016, y aquellas personas que no
pudieran asistir al curso anterior, se les volvera a convocar.

UGT comenta si se les volvera a convocar, o si tienen preferencia para asistir al curso.
La empresa comenta que tendran preferencia para asistir al curso.

SMA pregunta sobre la acreditacion del curso del afio pasado, si se va a acreditar de
alguna forma, o si sera baremable.

La empresa comenta que la intencién es que este curso se acredite por ACSA. Y el
curso anterior, tiene una certificacion por la empresa.

6) criterio que se sigue para el calculo de las horas de los PIF para cada solicitante.

A propuesta de CCOO.

La empresa comenta que el criterio que se ha seguido siempre es el 20% de las horas
lectivas del periodo de la convocatoria, redondeado a multiplo de 12 para que sea factible su
devolucién con facilidad. Ademas, hay un limite de 200 horas por trabajador.

7) Permuta entre contratos eventuales.

A propuesta, de CCOO expone que hay dos comparieros que estan en bolsa, y uno de
ellos plantea que se le conceda un contrato en el lugar de residencia del otro compariero y
viceversa. Es decir, cada uno de ellos esta en la provincia que no es su residencia.

Plantea una permuta al igual que en los indefinidos.

La empresa comenta que ambos estuvieron hablando con la empresa. Una posibilidad
era una renuncia de cada uno de ellos a su contrato. Pero uno de los contratos es mejor que
otro, por lo que no era viable. Lo que se planted es estudiar posibilidades con los contratados,
porque es muy normal que la gente termine lejos de donde vive. El sistema de intercambio de
contratos funciona bien organizativamente, porque tendrian que ser contratos muy equilibrados
para que se acepten.

CCOO propone: los contratos se estan ofertando en cuanto van saliendo sin ningun tipo
de problemas. Si la oferta de contratos, se hiciera un dia a la semana, se adecuaria mas a las
prioridades de los comparieros, respetando el orden de la bolsa.

La empresa comenta que actualmente los contratos de larga duracién, de mejora, se
gestionan en sede central, y se puede hacer una llamada mduiltiple. Los contratos cortos los
hacen los servicios provinciales, segin sus necesidades, conforme al orden de bolsa, por lo
que no puede integrar las ofertas de otros servicios provinciales. Centralizar toda la
contratacién en sede central, seria imposible, porque no tendria capacidad para gestionar la
contratacion de toda la empresa. Por lo que el planteamiento de CCOO es dificil de llevar a
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cabo. Para el tema de la permuta, deberia existir un acuerdo en comision paritaria. Y deberia
ser para contratos de larga duracion.

SATSE plantea que entonces deberia tratarse de la posibilidad de permuta entre un fijo
y un temporal.

SMA comenta que la solucion ideal seria el intercambio de contrato.

CCOO valorara esta situacion y pensara hacer una propuesta.

8) Borrador de la ley de presupuestos. &‘Q
A propuesta de UPES: Qo
La empresa comenta que a los contratados temporales, en la planificacion de turnos s
que se esta haciendo, se estd planteando al 100% y no al 90%. No hay ningtin document
normativo que lo ampare hoy mismo, pero parece que en el borrador de la Ley de Presupuesto
se establece que se recupera ese 10% de jornada.

Asimismo, se prevé un incremento de las retribuciones en el 1%. También aparece una
disposicion adicional que implica para la EPES la recuperacion en el mes de febrero de los 14
dias de la paga extraordinaria.

Por otra parte: se contienen los siguientes datos del presupuesto de la empresa:

Presupuesto de explotacion: 85.366.929 €
Presupuesto de capital: 1.878.000 €

El presupuesto de personal es de 42.399.608 €, que implica un incremento de 626.595 euros,
que es el 1,5% de incremento sobre el 2015, Ese incremento deriva del 1% de incremento de
retribuciones, asi como un 0'5 % de incremento vegetativo (es decir, trienios, carrera, etc.).

[
Respecto del presupuesto de capital, que no existia en el afio anterior, para el afio 2016 hay &
720.000 € para renovacion de ambulancias y otras inversiones, y 1.158.000 € que es un -
programa FEDER de seguimiento de pacientes con patologia respiratoria oxigeno \/\\
dependientes.

CGT pregunta si el presupuesto de capital es el definitivo.

La empresa considera que ahora mismo es un borrador.

CGT comenta que se les comentaba en la reunién con la Consejeria que hay partidas que no
estan cerradas.

UPES pregunta si con el margen del incremento de presupuesto de personal, se podria
compensar por los recortes sufridos.

La empresa comenta que el presupuesto de personal sigue siendo deficitario, y no cubre todo
el gasto de personal de la empresa, ademas hay que considerar también la recuperacion de la

paga extra.

Asimismo, el borrador establece que el resto de los articulos de la ley 3/2012 de ajuste
siguen estando vigentes.

SATSE comenta que en teoria esas medidas erdn transitorias hasta el 2015.




Tras un receso, se pone de manifiesto que no hay acuerdo sobre las posibles
penalizaciones en bolsa por la renuncia de contratos ya formalizados.

9) puntos propuestos por SATSE

SATSE plantea que debe regularse en comisién paritaria regional las adscripciones y no
regirse por una sentencia de hace afios, que establecia que el criterio era tiempo de trabajo en
EPES, frente al criterio de tiempo de trabajo en Cadiz.

La empresa indica que el TSJA dicté Sentencia por el cual se fij6 el criterio de los
traslados internos, porque un acuerdo de comision paritaria provincial no puede vulnerar lo
dispuesto en convenio colectivo.

La empresa considera que si se hiciera un acuerdo en comision paritaria regional, con
otro sistema, se podria regular algo que no viene regulado en convenio colectivo.

SATSE indica que estan aplicando unos criterios para adscripciones que son de
traslados, y deberian discutir si los criterios de traslados y de adscripciones deben ser los
mismos. Ellos proponen como un criterio el tiempo trabajado en el servicio provincial, como
segundo criterio. El primer criterio siempre seria tiempo trabajado en la empresa, y después
tiempo trabajado en el servicio provincial.

La empresa entiende que ahora mismo hay seguridad juridica porque hay una sentencia
que estableci6 unos criterios. Hay dos aspectos, uno los criterios de las adscripciones, y otro la
dinamica de cada servicio provincial y los cuadrantes que quedan libres. Hay sistemas en
determinados servicios provinciales, que son distintos al resto de las provincias. Habria que
llegar a un acuerdo global que permita homogeneizar estas cuestiones.

SATSE pregunta si se puede regular en comisién paritaria provincial los criterios de las
adscripciones.

La empresa entiende que si.

La parte social trabajara para intentar presentar una propuesta conjunta a la empresa.

SATSE solicita a la empresa y a la Consejeria de Hacienda la devolucién de los
derechos adquiridos por los recortes producidos desde el 2010. Solicita que la EPES haga una
reclamacion a Consejeria de Salud y la Consejeria de Hacienda para que en vez de abonarse

los 14 dias de la paga extra, se abone el 25% como al resto de los empleados publicos.
Asimismo, el 10% del variable, y el incremento de jornada.

Se pone fin a la reunién a las 17'00 horas.
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