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ADMINISTRACIONES PUBLICAS

DISENO FORMATIVO

LA COMUNICACION EN CONTEXTOS SANITARIOS

ORGANIZACION DEL CURSO:
El curso de formacién queda estructurado de la siguiente forma:

+ Dirigido a: Los profesionales de Gestion y Servicios. De no cubrirse el total
de las plazas con los profesionales anteriormente indicados, el curso se hard

extensivo al resto del personal
* Horas Lectivas: 20.
« N° de plazas: 20.

*  Presentacién de solicitudes en el modelo establecido hasta el dia 29 de

octubre de 2010
» Presentacion: Registro de Entrada del Hospital Universitario Reina Sofia.
+ Lugar de celebracion. Edificio de consultas externas. Aula n° 0
» Fechas de celebracion:9-16-23-30 de Noviembre de 10 a 15 h.

OBJETIVOS GENERALES: Facilitar al alumno unos conocimientos bdsicos sobre
asertividad y empatia y los distintos tipos de respuestas y técnicas asertivas

que le ayuden en su prdctica profesional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

-Facilitar el conocimiento sobre los distintos poderes : Poder perpendicular y
Poder legitimo.

-Investigar el poder de los sentimientos en la comunicacién.
-Aprender técnicas para enfrentarnos a las criticas.

- Distinguir las distintas criticas.



-Técnicas para procesar los cambios y aceptarlos sin dolor.

-Conocer tres preguntas basicas que tenemos que hacernos a la hora de considerar

cualquier situacion de nuestra vida que nos gustaria enfrentar pero que nos hace

sentir incobmodos:

-Conocer los distintos tipos de pensamientos negativos que con frecuencia

utilizamos y son ébices de conflictos.

PROGRAMACION CURSO

LA COMUNICACION EN CONTEXTOS SANITARIOS

DIA: 9/11/10 DOCENTE: ESPERANZA CRUZ RUIZ
HORA: MATERIA: LA COMUNICACION EN EL AMBITO SANITARIO:
10°00h..a 15°00h |LA Especificidad.
COMUNICACION
EN EL AMBITO
SANITARIO
DIA: 16/11/10 DOCENTE: ESPERANZA CRUZ RUIZ
HORA: MATERIA: UN NUEVO ENFOQUE A LA HORA DE
COMUNICARNO:
10°00h.a 15°00h |LA
COMUNICACION -¢,Qué esta sucediendo?
EN EL AMBITO -¢Qué es lo que siento al respecto?
SANITARIO. -¢ Qué me gustaria que fuera diferente?
DIA: 23/11/10 DOCENTE: ESPERANZA CRUZ RUIZ
HORA: MATERIA: LA IMPORTANVIA DE LOS SENTIMIENTOS EN
LA COMUNICACION.
10’ 00h LA
COMUNICACION  UNA VISION DIFERENTE
15" 00h

EN EL AMBITO
SANITARIO

MAPA EMOCIONAL BASICO




DIA: 30/11/10 DOCENTE: ESPERANZA CRUZ RUIZ
HORA: MATERIA: LA ASERTIVIDAD
10°00h..a 15°00h |LA TECNICAS Y RESPUESTAS ASERTIVAS
COMUNICACION ) )
, ; TAR A UNA CRITICA?
EN EL AMBITO ¢COMO ENFRENTARNOS A UN
SANITARIO

TECNICAS PARA PROCESAR EL CAMBIO.




