[\ ACUERDO DE
FORMACION CONTINUADA PARA
LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

DISENO FORMATIVO

“PROTECCION INTEGRAL FRENTE A AGRESIONES”
ORGANIZACION DEL CURSO
El curso de formaciéon de queda estructurado de la siguiente forma:

e Dirigido a Personal de Gestidon y Servicios. En caso de no cubrirse
la totalidad de las plazas con dichos profesionales , tendran acceso
a la actividad formativa el resto de las categorias

* Horas Lectivas: 30 Horas presenciales
* NO°de plazas: 20

* Presentacion de solicitudes en el modelo establecid o hasta el dia
4 de mayo de 2010

» Lugar de Presentacion: Registro de Entrada del Hos pital
Universitario Reina Sofia.

* Lugar de celebracién. Edificio de consultas externa s

* Fechas de celebracion: 10-17-31 de Mayo y 7-14-21 d e Junio de
10:00 a 15:00 horas

OBJETIVOS GENERALES
OBJETIVO GENERAL:

SALVAGUARDAR LA INTEGRIDAD FISICA Y MORAL DE LOS PROFESIONALES EN LOS
CENTROS SANITARIOS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
* Conocer el origen de los comportamientos agresivos en los hospitales y centros sanitarios.
* Estrategias para la prevencion y defensa de conductas disruptivas.

* Dotar de herramientas conductuales y practicas para afrontar de manera directa actuaciones con
personas potencialmente violentas.

* Aprendizaje de técnicas de inmovilizacion y defensa ante agresiones fisicas y/o con arma blanca.



PROGRAMACION CURSO

PROTECCION INTEGRAL FRENTE A AGRESIONES

DIA: 1 DOCENTE: JUAN LUIS JIMENEZ ALCANTARA
. MEDIOS DE PREVENCION, ANALISIS Y ACTUACION
10/05/2010 MATERIA: ANTE CONDUCTAS AGRESIVAS
HORA: . . .
-Conocer el origen del comportamiento agresivo para desarrollar
estrategias de anticipacion.
10:00 -15:00 h - Analisis de las relaciones del personal con los pacientes y
familias potencialmente agresivas.
- Importancia de la comunicacion en la prevencioén y resolucion de
conflictos
- Role-play y supuestos practicos.
DIA: 2 DOCENTE: JUAN LUIS JIMENEZ ALCANTARA
. MEDIOS DE PREVENCION, ANALISIS Y ACTUACION
17/08/2010 MATERIA: ANTE CONDUCTAS AGRESIVAS
HORA: - La asertividad como medio de control: técnicas de
entrenamiento.
10:00 -15:00 h - La importancia de las habilidades sociales y de la comunicacién
no verbal para manejar situaciones de conflicto.
- Desarrollo de técnicas y habilidades de negociacion.
-Rol-play y supuestos practicos.
DIA: 3 DOCENTE: JUAN LUIS JIMENEZ ALCANTARA
. MEDIOS DE PREVENCION, ANALISIS Y ACTUACION
31/05/2010 MATERIA: ANTE CONDUCTAS AGRESIVAS
HORA: . . . . .
- Trabajar técnicas de autocontrol emocional y manejo del estrés
ante conductas agresivas.
10:00 -15:00 h

-Rol-play y supuestos practicos.




DIA: 4 DOCENTE: CARLOS JAVIER ARANDA CARMONA
. MEDIOS DE PREVENCION, ANALISIS Y ACTUACION
07/06/2010 MATERIA: ANTE CONDUCTAS AGRESIVAS
HORA: -Conceptos teoricos sobre técnicas de autoproteccion
10:00-15:00 h - Précticas audiovisuales y explicacion verbal.
DIiA: 5 DOCENTE: CARLOS JAVIER ARANDA CARMONA
. MEDIOS DE PREVENCION, ANALISIS Y ACTUACION
14/06/2010 MATERIA: ANTE CONDUCTAS AGRESIVAS
HORA: - Posiciones y desplazamientos
10:00 -15:00 h - Caidas y rodamientos o
- Role-play y supuestos préacticos
DIA: 6 DOCENTE: CARLOS JAVIER ARANDA CARMONA
. MEDIOS DE PREVENCION, ANALISIS Y ACTUACION
21/06/2010 MATERIA: ANTE CONDUCTAS AGRESIVAS
HORA: . . _— . .
- Exposicion de diferentes técnicas para control de situaciones
10:00 -15:00 h conflictivas.

- Rol-play y supuestos practicos




